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 آوری زنجیره تأمین بررسی و تحلیل تأثیر نوآوری سازمانی بر تاب

 های صنعتی شهرکرد(های تولیدی در زمینه صنایع فلزی مستقر در شهرک)مورد مطالعه شرکت
 

 *3صادق حسنی مقدم ،2میثم بابایی ،1علی سلطانی

 ه فردوسی مشهددانشگا دانشگاه آزاد اسلامی اصفهان دانشگاه غیرانتفاعی نورهدایت شهرکرد

 

 019/01/1398تاریخ دریافت مقاله: 

 12/04/1398تاریخ پذیرش مقاله:  

 

 چکیده

های تولیدی در زمینه صنایع آوری زنجیره تأمین در شرکتهدف اصلی در این مطالعه بررسی و تحلیل تأثیر نوآوری سازمانی بر تاب

مدیران و همبستگی و جامعه آماری آن،  -ن تحقیق توصیفیهای صنعتی شهرکرد است. روش پژوهش ایفلزی مستقر در شهرک

های مذکور های تولیدی در زمینه صنایع فلزی مستقر در شرکتکارکنان زنجیره تأمین تدارکات، تولید، عملیات و بازرگانی شرکت

ای انتخاب گردید. ابزار مورد یوه طبقهنفر به ش 235نفر بوده و با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران تعداد  600بودند که تعداد آنها 

و  بازاریابی نوآوری فرآیندی، نوآوری تولیدی، استفاده در این مطالعه پرسشنامه نوآوری سازمانی کارابولوت )شامل ابعاد نوآوری

و ضریب پایایی آوری زنجیره تأمین است. روایی آن از طریق روش وابسته به محتوا تأیید شده سازمانی( و پرسشنامه تاب نوآوری

برآورد شد.  0.88آوری و برای پرسشنامه تاب 0.85پرسشنامه با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ برای پرسشنامه نوآوری سازمانی 

های پژوهش نشان منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار توصیفی و استنباطی )آزمون رگرسیون( استفاده گردید. یافتههمچنین به

اند و بیشترین تأثیر یعنی آوری زنجیره تأمین داشتهوآوری تولیدی، نوآوری بازاریابی و نوآوری سازمانی تأثیر مستقیمی بر تابداد که ن

 ( مربوط به بعد نوآوری تولیدی بوده است. 0.26مربوط به بعد نوآوری سازمانی و کمترین تأثیر) 0.94

 

 آوری زنجیره تأمینتاب نوآوری سازمانی، زنجیره تأمین، های کلیدی:واژه

 

 3  2   1  مقدمه -1

ها دیگر به عنوان یک واحد تولیدی یا امروزه، سازمان  

های توانند موفق به کسب مزیتطور مجزا نمیخدماتی، به

افزایش سهم بازار خود شوند و در این راستا نیازمند  و رقابتی

و  کنندگانریزی شده و اصولی با تأمینیک مشارکت برنامه

                                                             
دانشگاه غیرانتفاعی  ،آموخته کارشناسی ارشد مدیریت صنعتیدانش - 1

 alisoltani575753@gmail.com الکترونیک: ،پستهرکردش نورهدایت

ها(، دانشگاه آموخته دکتری مدیریت صنعتی )گرایش سیستمدانش - 2

، پست الکترونیک: آزاد اسلامی اصفهان، واحد خوراسگان
mey3m.babaee@gmail.com 

دانشگاه فردوسی  ،ی ارشد مدیریت بازرگانیآموخته کارشناسدانش -* 3

، sadegh140@chmail.irنویسنده پاسخگو، پست الکترونیک:  مشهد،
کوهسنگی، بین  خیابان ،مشهد مقدس خراسان رضوی.نشانی: 

د آقاسی زاده، مرکز تحقیقات شهی.، 64، پلاک 8و  6کوهسنگی 

 9177379674کدپستی 

مشتریان خود هستند. در دنیای رقابتی امروز، به اعتقاد 

ها به رقابت نظران، رقابت از سطح شرکتبسیاری از صاحب

که برخورداری طوریزنجیره تأمین آنها کشیده شده، به میان

آور، یک مزیت رقابتی بسیار از یک زنجیره تأمین کارا و تاب

 شود.کننده محسوب میمهم و تعیین

کنندگان مواد، م زنجیره تأمین متشکل از تأمینسیست  

کنند که امکانات تولید، خدمات توزیع و مشتریان تعریف می

از طریق یک جریان رو به جلو از مواد و جریان بازخورد 

اطلاعات، با یکدیگر در ارتباط هستند. در این رابطه نیز با 

وجود محیط کسب و کار پویا، پیچیده و مدرن، همواره 

کنندگان و ها با تأمینیراتی در شیوه تعاملات شرکتتغی

یافتن طول عمر محصولات و اهمیت یافتن  کاهش مشتریان،

پذیری گویی به نیاز مشتریان و افزایش انعطافزمان پاسخ

روی داده است. بنابراین در این شرایط زنجیره تأمین عامل 

mailto:alisoltani575753@gmail.com
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 ها محسوب شده و موردپذیری سازمانحیاتی برای رقابت

توجه روزافزونی قرار گرفته است. اما هر فعالیتی که یک 

دهد ریسک ذاتی داشته که ممکن زنجیره تأمین انجام می

خطرات  تأمین زنجیره اختلالات و شده اختلال بروز باعث است

منظور مقابله ها به وجود بیاورد. بهرا برای سازمان ایبرجسته

راحی شود که با این خطرات، زنجیره تأمین باید طوری ط

هایی را داشته باشد تا بتواند آمادگی مقابله با چنین ریسک

ها با ایجاد رو شرکتاینپاسخی کارا و مؤثر به آنها بدهد. از

و بهبودی آنها از طریق حفظ تداوم  آورتاب تأمین هایزنجیره

 کنندمی مقابله آن اختلالات و تأمین زنجیره ریسک با عملیات،

این خصوص، شناسایی و بررسی عواملی  در اینبنابر .]2[و]1[

 آور نقش دارند از که در سازمان بر زنجیره تأمین تاب

توانند ها میاست. همچنین سازمان برخوردار ایاهمیت ویژه

در زمان بروز اختلال در زنجیره تأمین، سطح بالاتری از 

یکی از ابزارهای مؤثر و . ]3[پذیری را نشان دهندانعطاف

پذیری زنجیره تأمین، نوآوری ر در بهبود انعطافتوانگ

سازمانی است. شایان ذکر است قرن حاضر و به ویژه دو دهه 

های پر شتاب گسترش خلاقیت و توان سالگذشته را می

ها دانست. در ادبیات راهبردی، نوآوری نوآوری در سازمان

ها مطرح عنوان یک عامل مهم برای رقابت سازماناغلب به

 ]4[زیرا نوآوری سازمانی به شدت با ایجاد ارزش بازاراست، 

 . ]5[ها همراه استو پاسخ به عدم اطمینان

محققان بر این باورند که در بازارهای رقابتی و در حال   

تواند برای مقابله با تحول امروزی، نوآوری سازمانی می

خطرات ناگوار زنجیره تأمین مفید باشد. با توجه به اهمیت 

های رقابتی عنوان ویژگیآوری زنجیره تأمین بهو تاب نوآوری

آور است های پویا و آشفتگی بازار امروزی، شگفتدر محیط

که رابطه بین این دو ساختار مهم در ادبیات موجود، به 

گیری است. بنابراین شکلاندازه کافی مورد توجه قرار نگرفته

ز طریق های خلاقانه به اختلالات زنجیره تأمین اواکنش

رو انجام این نوآوری، مستلزم توجه بیشتر است و ازاین

کند تا این شکاف تحقیقاتی را برطرف پژوهش تلاش می

 کند. 

گویی سریع ها برای پاسخبا توجه به اینکه توانایی سازمان   

عنوان عامل به اختلالات زنجیره تأمین در طولانی مدت، به

 از، ]6[ته شده استحیاتی برای بقاء و موفقیت آن شناخ

رو این پژوهش نیز با هدف بررسی و تحلیل تأثیر نوآوری این

های تولیدی آوری زنجیره تأمین در شرکتسازمانی بر تاب

های صنعتی شهرکرد، مستقر در شهرک فلزی صنایع زمینه در

یافتن تأثیرات انواع نوآوری سازمانی بر زنجیره تأمین  درصدد

 آور است.تاب
 

 ف و مفاهیمتعاری -2
 مفهوم نوآوری سازمانی -1-2

 بهبود خدمات و برای که داریمعنی تغییر نوآوری یعنی  

نفعان برای ذی های جدیدارزش ایجاد و سازمانی فرآیندهای

. به عبارت دیگر نوآوری سازمانی ]7[شودانجام می هاسازمان

چیز جدیدی برای استفاده است که مستلزم تبدیل  به معنای

استفاده سازمانی است و این ایده برای ها به اشکال قابل ایده

  .]8[گیردپیشبرد عملکرد سازمانی مورد استفاده قرار می

نوآوری سازمانی در حقیقت تمایل سازمان برای توسعه   

محصولات و خدمات جدید یا بهبود آنها و موفقیت در ارائه 

اد کلی ایجطورآن محصولات و خدمات به بازار است. به

محصولات و خدمات جدید، مفید و با ارزش را در فضای 

عنوان توسعه یا این نوع نوآوری به. ]9[در برداردسازمانی 

رفتار در عملیات سازمان برای کل سازمان  یا ایده یک پذیرش

جدید و نو است. تحقق فناوری نو یا اقدامات جدید مدیریتی 

 شود.میبرحسب محصولات جدید یا فرآیندهای نو انجام 

 خدمات و محسوس محصولات شامل جدید محصولات

 نامحسوس و فرآیندهای جدید شامل فرآیندهای مستقیم 

است. فناوری نو و اقدامات  سازمان در پشتیبانی و عملیات

جدید مدیریتی ممکن است از قبل وجود داشته یا به تازگی 

  .]8[توسعه یافته است

مختلف، غالب در ادبیات و موضوعات مرتبط در متون 

 کنند:می تقسیم گروه چهار به را نوآوری نویسندگان و محققان

نوآوری اداری: تغییر در ساختار سازمان و فرآیندهای  -1

اداری مانند ارائه ایده جدید برای سیاست تازه در مورد 

پرسنل، تخصیص منابع، ساختار وظایف و اختیارات  استخدام

 است.

از جایگزین کردن محصولات  نوآوری تولید: عبارت است -2

در حال تولید، توسعه نوع محصول، نگهداری از سهم بازار و 

 باز کردن بازارهای جدید داخلی یا خارجی

پذیری نوآوری فرآیند: این نوع نوآوری بر بهبود انعطاف -3

تر تولید از طریق کاهش سهم های پایینتولید، هزینه

اهش نرخ رد و های دستمزد، کاهش مصرف مواد، کهزینه

های طراحی محصول، بهبود شرایط و کاهش کاهش هزینه

 های محیطی دلالت دارد.زیان
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 هایری: این نوع نوآوری تلفیقی از نوآورینوآوری فناو -4

 تولیدی و فرآیندی است، به عبارتی:

  .]10[نوآوری فرآیند + نوآوری تولید = نوآوری فناوری

ند کنپنج نوع تقسیم میبندی دیگر نوآوری را به در دسته

 که عبارتند از:

ه طی آن واحد پذیرنده فرآیندی است ک سازمانی: نوآوری -1

 یک گزینه برتر یا متفاوت از رویه یا محصول موجود را

ای هکاستی تا سازد عملی طوربه کند آن راانتخاب و تلاش می

 محصول یا رویه فعلی رفع یا بهبود یابد.

فرآیندهای بهبودیافته در سازمان رآیند: به فنوآوری  -2

 تأکید این نوآوری، بر بهبود اثربخشی و کارایی شود.می منتج

 می ورزد.

الا و خدمات: به محصولات یا خدمات جدید نوآوری در ک -3

 انجامد.یا ارتقای آنها می

 بخشد.را بهبود می سازمان مدیریت روش مدیریت: نوآوری -4

 ،زیعتوکردهای بازاریابی، تبلیغ، وآوری بازاریابی: به کارن -5

ز گذاری و همچنین دیگر کارکردهای محصول به غیر اقیمت

 .]11[شودمیتوسعه محصول مربوط 
  

 زنجیره تأمین -2-2

 لینمفهوم زنجیره تأمین، عملکرد آن و نیز مدیریت آن او

 طور گسترده درمطرح شده و به 1980بار در اواخر دهه 

. طبق تعاریف، ]12[قرار گرفت مورد استفاد 1990دهه 

ط با های مرتبای است که همه فعالیتزنجیره تأمین، زنجیره

حله ا مرتجریان کالا و تبدیل مواد از مرحله تهیه مواد اولیه 

ر دکننده را شامل می شود و تحویل کالای نهایی به مصرف

 ات وکنار جریان مواد، دو جریان دیگر که یکی جریان اطلاع

نجیره زرو، . ازاین]13[مالی است نیز وجود دارد عمناب دیگری

 تأمین شامل همه مراحل مشتمل بر مستقیم یا غیرمستقیم

 در برآورده کردن تقاضای مشتری است. زنجیره تأمین نه

کننده است، بلکه بخش کننده و تولیدفقط شامل تأمین

ر هم د فروشان و مشتریان آنها راحمل و نقل، انبارها، خرده

 .]14[گیردیبر م
 

 مدیریت زنجیره تأمین -3-2

کنندگان، مدیریت زنجیره تأمین، تولیدکنندگان، تأمین

کنندگان و مشتریان را با استفاده از فناوری اطلاعات توزیع

کردن هر چه مؤثرتر و کاراتر انتظارات مشتریان برای برآورده

 توانند بهها میکند. در نتیجه سازمانبا یکدیگر ادغام می

سرعت و با کیفیت بالا به تقاضاهای گوناگون مشتریان پاسخ 

دهند. بنابراین مدیریت زنجیره تأمین به مثابه یکی از 

آید. مسئله شمار میراهبردهای مهم برای موفقیت رقبا به

توان کارکردها و مهم در اینجا این است که چگونه می

ای گونهها جای داد، به مفاهیم زنجیره تأمین را در سازمان

که بتوان با طراحی زنجیره تأمین مناسب انتظارات مشتری 

 . ]15[را برآورده کرد

، کنندگانتأمین و سازنده شده،مدیریت تأمین زنجیره یک در

صول کنند تا یک محخریداران و مشتریان با همدیگر کار می

طور های همکار بهو خدمت مشترکی را عرضه کنند. شرکت

ک کنند و از منابع مشترافته عمل میییک سازمان گسترش

 فردی طور بهینه استفاده کرده تا مزیت رقابتی منحصر بهبه

 کسب کنند. نتیجه آن محصول و خدماتی با کیفیت بالا و

 در دسترسی آسان و قیمت و هزینه مناسب است. بنابراین

توان بیان کرد که مدیریت زنجیره تأمین در نهایت می

 های کلی یکسازی فعالیتد یکپارچهعبارت است از فرآین

ط با های اطلاعاتی و مالی مرتبزنجیره تأمین و نیز جریان

ها در چرخه سازی فعالیتآن از روش بهبود و هماهنگ

 .]16[تولید و عرضه محصولات و خدمات
 

 اجزای سازنده زنجیره تأمین -4-2

ی ( بسیاری از اجزا1در شکل ) تأمین زنجیره مدیریت خانه

ایی را نشان داده است. سقف این خانه هدف نه تأمین یرهزنج

ی خدمت به مشتر معنای به که داده نشان را پذیریرقابت یعنی

ند های بسیاری مانتوان با روشپذیری را میاست. رقابت

یرات پذیری با توجه به تغیها، افزایش انعطافکاهش هزینه

 محصولاتتقاضای مشتری یا فراهم کردن کیفیت برتر برای 

ار و خدمات بهبود بخشید. سقف این خانه بر دو ستون استو

 ناست که دو جزء اصلی سازنده خانه مدیریت زنجیره تأمی

ی هاسازی جریانها و هماهنگسازی شبکه سازمانیکپارچه

 دهدهمچنان نشان می شکل این هستند؛ مالی و اطلاعات مواد،

 زنجیره تأمینمدیریت که قواعد بسیاری در تشکیل بنیاد 

 دخیل هستند.
دو جزء اصلی فوق که تا حدودی هم تازگی دارند، به 

شوند. اول، برای تشکیل یک اجزای سازنده خود تقسیم می
زنجیره تأمین، به انتخاب شرکای مناسب برای همکاری 

مدت نیاز است. دوم، برای تبدیل شدن به یک سازمان میان
های قانوناً مجزا، به انای مؤثر و موفق متشکل از سازمشبکه

طور علمی نیاز است. سوم، در یک همکاری بین سازمانی به
زنجیره تأمین بین سازمانی مفاهیم جدید در مورد رهبری 

راستا شدن راهبردهای شرکای درگیر، مهم است.برای هم
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   (1382(: خانه مدیریت زنجیره تأمین )عسگری و زنجیرانی، 1شکل) 

ان تودر طول زنجیره تأمین را می هاانجری سازیهماهنگ

باطات اطلاعات و ارت فناوری در اخیر هایپیشرفت از استفاده با

 ا کهربه نحوه مؤثری بهبود بخشید. این ابزار، فرآیندهایی 

 ه ویژهکند. بشد را خودکار میصورت دستی انجام میقبلاً به

ا بن تواهایی را که روابط دو موجودیت هستند، میفعالیت

تکی  های تکراری را به یک فعالیتدقت انجام داد و فعالیت

یل های مربوط به یک محموله( تبد)مانند وارد کردن داده

ه کشود کرد. بنابراین اغلب سیستم فرآیندگرایی انجام می

دید این کار با طراحی مجدد و استانداردسازی فرآیندهای ج

 . ]17[پذیر استامکان
 

 زنجیره تأمین 1ریآومفهوم تاب -2-5

 و ارتجاعیآوری خاصیت کشسانی، در فرهنگ لغت، تاب

ست آوری سلاح رقابتی اپذیری معنا شده است. تاببازگشت

ای ی برکه در بازارهای رقابتی امروزی استفاده شده و توانای

در  گویی مؤثر به تغییرات و اختلالات رو به افزایشپاسخ

 .]18[شده است جریان تولید و ارائه خدمات تعریف

توان توانایی آن در بازگشت زنجیره تأمین را می آوریتاب

به حالت اصلی خود یا حرکت به سمت یک وضعیت جدید و 

. به عبارت دیگر ]3[تر بعد از شکست ذکر کردحالتی مطلوب

منظور آماده شدن عنوان قابلیتی برای زنجیره تأمین، بهبه

                                                             
1

تلالات و بهبود یافتن برای حوادث غیرمنتظره، پاسخ به اخ

از آنها، حفظ تداوم عملیات در سطح مطلوبی از ارتباطات و 

 .]1[کنترل بر ساختار و کارکرد، تعریف کرد

تأمین در فائق آمدن  زنجیره توانایی به "آوریتاب"بنابراین

های بر اختلالات غیرمنتظره اشاره دارد و آمادگی سیستم

یا به یک حالت  زنجیره در بازگشت به حالت اصلی خود

پس از بروز اختلال و آشفتگی را پرورش  تر،مطلوب و جدیدتر

سازد تا در برابر آوری، زنجیره تأمین را قادر میدهد. تابمی

نشده مقاومت کند، بینیرویدادهای پیش و اختلالات تحولات،

که هنوز هم قادر به ارائه محصولات و خدماتی با درحالی

در مکان و زمان مناسب است. هدف مطلوب،  قیمت و کیفیت

آوری زنجیره تأمین، جلوگیری انتقال تاب تحلیل و مدیریت از

های خطا( است. در این )مانند حالت نامطلوب هایوضعیت به

دادن های زنجیره تأمین نشانشرایط، هدف عملیاتی سیستم

آوری است. راهبردهای تاب اختلال منفی اثرات به مؤثر واکنش

 کنند: دف عمده را دنبال مینیز دو ه

های مطلوب در حالات مختلف الف( پوشش مجدد ارزش

 یک سیستم مختل شده، در مدت زمان و هزینه قابل قبول

ب( کاهش اثر اختلال با تغییر در سطح اثربخشی تهدیدات 

 بالقوه
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 کاربرد و پیشینه موضوع -3
 کارگیری رویکردهای نوین رقابتی براینظر به اهمیت به

بهبود عملکرد کسب وکار امروزی، تأثیر نوآوری سازمانی بر 

 آوری زنجیره تأمین و بررسی روابط آنها با یکدیگر تاب

تر این رویکردها سازی مطلوبتواند کمک شایانی به پیادهمی

کند. از سوی دیگر مطالعات انجام شده در داخل کشور 

های هشمعمولاً در این زمینه اندک است و این تعداد پژو

گرفته نیز بیشتر به مقوله تأثیر نوآوری سازمانی بر صورت

آوری زنجیره تأمین بر کسب وکار سازمان و نیز تأثیر تاب

عملکرد کسب و کار پرداخته است. تحلیل نقش مؤثر این دو 

زمان چندان مورد توجه قرار نگرفته است. طور هممهم به

خورد. این شم میرو، خلاء تئوریک در این مبحث به چازاین

تواند در جهت شناخت وضعیت موجود متغیرهای می تحقیق

های مورد نظر و ارائه راهکارهای مطلوب، در شرکت شده ذکر

توانند ها میو شرکت هاسازمان مسئولان و مدیران و باشد مفید

پژوهش در جهت حفظ و افزایش بازار رقابتی  این هاییافته از

رد عالی کسب و کار سازمان دست استفاده کرده و به عملک

از آنجا که کسب و حفظ مزیت رقابتی همراه با نوآوری  یابند.

آوری زنجیره تأمین در بازارهای کسب و کار امروزی و تاب

تواند اهمیت زند، پژوهش در این زمینه میحرف اول را می

طور هماهنگ و هدفمند یابد. چرا که اگر نوآوری سازمانی به

آوری سزایی بر تابها اجرایی شود، یقیناً تأثیر بهدر سازمان

زنجیره تأمین و پیرو آن عملکرد سازمان خواهد گذاشت، 

ها در بازارهای رقابتی و در های شرکتکه نوآوریطوریبه

تواند برای مقابله با حوادث ناگوار و حال تحول به سرعت می

پرداختن  رمنظ این از پس باشد. مفید نیز تأمین زنجیره خطرات

توان بررسی تواند مهم باشد. بنابراین، میبه این موضوع می

را  آوری زنجیره تأمینو تحلیل تأثیر نوآوری سازمانی بر تاب

 عنوان هدف اصلی و ضرورت این پژوهش عنوان کرد.به

های های انجام گرفته در پژوهشها و واکاویبا بررسی  

وری سازمانی و داخلی و خارجی مرتبط با موضوعات نوآ

ای با آوری زنجیر تأمین، مشخص شد که کمتر مطالعهتاب

شباهت به موضوع پژوهش حاضر انجام گرفته و بیشتر به 

بررسی عناوینی از قبیل: تأثیرات نوآوری سازمانی بر عملکرد 

سازمان، بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت زنجیره تأمین، رابطه 

ری و ریسک در زنجیره بین نوآوری سازمانی و شدت خرابکا

تأمین، بررسی عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره تأمین سبز، 

بررسی عوامل مؤثر بر نوآوری در سازمان و... پرداخته شده 

 است که در ادامه به تعدادی از آنها اشاره خواهد شد. 

(، به بررسی 1390ای عربشاهی و همکاران )در مطالعه

عت ر صنرد زنجیره تأمین دتأثیر نوآوری باز بر رفتار و عملک

 به باها، شامل مصاحگاز پرداختند. ابزارهای گردآوری داده

خبرگان در بخش کیفی تحقیق، و در بخش کمی تحقیق، 

فی گیری در بخش کیشد. روش نمونه گرفته کاربه پرسشنامه

در "چین شدهدست"نفره  9تحقیق، انتخاب یک گروه خبره 

ی یراحتمالی و در بخش کمصورت غقالب گروه کانونی و به

ق ای انتخاب شد. نتایج این تحقیروش تصادفی طبقه تحقیق

از و بداری بین نوآوری طورکلی رابطه معنینشان داد که به

ر از برفتار و عملکرد زنجیره تأمین وجود داشته و نوآوری ب

 .]19[رفتار و عملکرد زنجیره تأمین تأثیر داشته است

( به مطالعه 1396و همکاران ) انروانست دیگری، تحقیق در

آوری در زنجیره تأمین ایران خودرو با و بررسی مدل تاب

رویکرد مدل معادلات ساختاری و فنون کیفی پرداختند. 

هدف این تحقیق تعین راهبردهایی بود که بتواند از بروز 

توقفات در خط تولید شرکت جلوگیری کند یا در صورت 

به حالت قبل از شکست و یا توقف، با کمترین زمان ممکن 

تر آن بازیابی شود. جامعه آماری این تحقیق، مدیران مطلوب

ریزی و بازرگانی شرکت و کارشناسان واحد لجستیک، برنامه

آنالیز حالات بالقوه "ساپکو بود. در این تحقیق از تکنیک 

آوری زنجیره برای تعیین راهبردهای تاب "1خرابی و آثار آن

تحلیل شکست بعد "تأمین قبل از بروز شکست و فن جدید 

برای تعیین راهبردهای زنجیره تأمین بعد از وقوع  "2از وقوع

اده از مدل معادلات شکست استفاده شد. درنتیجه با استف

آوری مورد تأیید قرار مدل تاب AMOSافزار ساختاری و نرم

چهار حالت شکست  FMEAگرفت. خبرگان از طریق فن 

اند را انتخاب و تعداد بوده 3که بالاترین نمره اولویت ریسک

آور ساختن زنجیره تأمین ایران خودرو راهبرد برای تاب 21

 .]20[ت معرفی کردندبرای مقابله با این حالات شکس

در نهایت نیز در تحقیقی، رزقی رستمی و همکاران 

(، به بررسی نقش نوآوری فناوری بر عملکرد زنجیره 1396)

تأمین پایدار با تکیه برنوع فعالیت سازمان پرداختند. آنها در 

گیری از مطالعات پیشین ها با بهرهابتدا به شناسایی شاخص

منظور سنجش رابطه ها بهادهآوری دپرداختند. ابزار جمع

بین متغیرهای مورد مطالعه، پرسشنامه بوده است. جامعه 

نفر از خبرگان و کارشناسان آشنا  79آماری پژوهش حاضر 

های تولیدی و خدماتی  هستند. به ساز وکارهای شرکت

                                                             
1
  - Failure Analysis After Occurrence or FAAO 
3

  - Failure modes and effects analysis or FMEA 
2
  - Risk Priority Number or RPN 

https://www.irantpm.ir/1390/07/10/fmea-2/
https://www.irantpm.ir/1390/07/10/fmea-2/
https://www.irantpm.ir/1390/07/10/fmea-2/
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از   PLSافزارتجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از نرم

انجام شد. نتایج پژوهش های معادلات ساختاری تکنیک

حاکی از آن است که نوآوری فناوری بر عملکرد اقتصادی، 

محیطی و اجتماعی زنجیره تأمین تأثیر معناداری زیست

داشته است. همچنین با درنظر گرفتن نوع فعالیت شرکت 

گر، مشاهده شد نوع فعالیت شرکت اثر عنوان متغیر تعدیلبه

 .]21[کنددیل نمینوآوری بر سه بعد پایداری را تع

 در رابطه با موضوع این تحقیق، در خارج از کشور نیز

تفا مطالعات مرتبطی صورت گرفته که به ارائه دو نمونه اک

 شود:می

(، به بررسی روابط بین نوآوری 2013) 1گلجسی و پانمورا

پذیری شرکت، میزان نوآوری، شدت خرابکاری و انعطاف

بط در یک زمینه نارسایی زنجیره تأمین پرداختند. این روا

کنندگان در زنجیره تأمین مورد بررسی قرار گرفت. شرکت

این تحقیق، مدیران ارشد زنجیره تأمین تدارکات و عملیات 

های تولیدکننده در ایالات متحده و اروپا بودند. در شرکت

ها از طریق مدل رگرسیون خطی مورد آزمایش قرار فرضیه

هر دو ابعاد و قابلیت نوآوری  که دهدمی نشان هایافته گرفتند.

پذیری زنجیره تأمین ارتباط آوریو نوآوری سازمانی با تاب

بر این مشخص شد که شدت داری دارند. علاوهو معنی مثبت

دارد. بنابراین،  طور مثبت با میزان نوآوری ارتباطاختلال به

طور مثبت بر قابلیت نوآوری و نوآوری شرکت در کنارهم، به

 .]22[گذارندنعطاف پذیری زنجیره تأمین تأثیر میا

2مونن و مافابی دیگری تحقیق در
( به بررسی رابطه 2015) 

سازمانی با نقش میانجی نوآوری  پذیریانعطاف و خلاقیت بین

 اینقش واسطه بررسی هدف این مطالعه با پرداختند. سازمانی

انی پذیری سازمنوآوری سازمانی بین محیط خلاق و انعطاف

ها برای سنجش رابطه بین آوری دادهانجام شد و ابزار جمع

متغیرهای مورد مطالعه، پرسشنامه بود. برای انجام آزمون 

ها از روش رگرسیون سلسله مراتبی استفاده شد. در فرضیه

نهایت آنها دریافتند که محیط خلاق ارتباط قابل توجهی با 

نین نوآوری پذیری سازمانی دارد. همچنوآوری و انعطاف

آوری سازمانی باعث افزایش تأثیر مثبت بین خلاقیت و تاب

 .]23[شودسازمانی می

ها و جستجوهای مرتبط با موضوع با توجه به بررسی

تحلیل و بررسی نقش مؤثر این دو "تحقیق مشخص شد که

 آوری زنجیره تأمین( بهمقوله مهم )نوآوری سازمانی و تاب

                                                             
1

رو، جه قرار نگرفته است. ازاینزمان چندان مورد توطور هم

تواند در راستای شناخت وضعیت موجود، این تحقیق می

نظر و ارائه راهکارهای  مورد هایشرکت در شده ذکر متغیرهای

ها ها و شرکتو مسئولان سازمان مدیران و باشد مفید مطلوب،

منظور حفظ و افزایش های این پژوهش بهتوانند از یافتهمی

کار  و ی استفاده کرده و به عملکرد عالی کسببازار رقابت

کارگیری رویکردهای سازمان دست یابند. نظر به اهمیت به

نوین رقابتی برای بهبود عملکرد کسب وکار امروزی، تأثیر 

آوری زنجیره تأمین و بررسی روابط نوآوری سازمانی بر تاب

تر سازی مطلوبتواند کمک شایانی به پیادهبا یکدیگر می آنها

 این رویکردها کند.

در این پژوهش برخلاف سایر کارهای انجام شده ابعاد 

طور مهم نوآوری )تولیدی، فرآیندی، بازاریابی و سازمانی( به

جا مورد مطالعه قرارگرفته است. همچنین تأثیر مستقیم یک

آوری زنجیره هر کدام از این چهار متغیر مستقل بر تاب

فهومی( از روش همبستگی با تأمین )متغیر وابسته مدل م

 سنجیده شده است. AMOS افزار مدیریتینرم

  

 مدل مفهومی تحقیق -4
آوری های نوآوری سازمانی و تابمنظور تعین مؤلفهبه

و  داخلی گرفتههای انجامزنجیره تأمین از مجموعه از پژوهش

این اساس عمده ابعاد نوآوری سازمانی  بر شد. استفاده خارجی

نوآوری  -3نوآوری فرآیندی  -2وآوری تولیدی ن -1که 

نوآوری سازمانی )اداری( انتخاب شد، همچنین  -4بازاریابی 

ای لاتین آوری زنجیره تأمین از مقالات پایهتاب سنجش برای

و فارسی استفاده گردید. در نهایت مدل مفهومی پژوهش 

 ( شکل گرفت.2مطابق شکل )

 

 (: مدل مفهومی پژوهش2شکل)
   - Golgeci & Ponomarov 

2  - Mafabi & Munene 
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 ش تحقیقرو -5
 وریاز آنجا که تحقیق حاضر به بررسی و تحلیل تأثیر نوآ

ش از آوری زنجیره پرداخته، بنابراین پژوهسازمانی بر تاب

 -نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، جزء تحقیقات توصیفی

ن را مدیرا پژوهش این آماری جامعه آید.می شماربه همبستگی

یات ات، تولید، عملو کارکنان در بخش زنجیره تأمین تدارک

تقر های تولیدی در زمینه صنایع فلزی مسو بازرگانی شرکت

 تشکیل  1397های صنعتی شهرکرد در سال در شهرک

داد ها تعدهد که به استناد آمار دریافتی از این شرکتمی

شد، نفر است. همچنین به تفکیک تعداد مدیران ار 600آنها 

ست انفر  470رمندان نفر و تعداد کا 130میانی و عملیاتی 

ده که برای تعیین حجم نمونه نیز از فرمول کوکران استفا

نفر  235شد. با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران تعداد 

 ای انتخاب شد. به شیوه طبقه

 ابزار مورد استفاده در این مطالعه پرسشنامه نوآوری

 ینوآور تولیدی، سازمانی کارابولوت )شامل ابعاد نوآوری

شنامه سازمانی( و پرس و نوآوری بازاریابی نوآوری فرآیندی،

وش باشد. روایی آن از طریق رآوری زنجیره تأمین میتاب

ا بوابسته به محتوا تأیید شده و ضریب پایایی پرسشنامه 

ری استفاده از فرمول آلفای کرونباخ برای پرسشنامه نوآو

 د.شآورد بر 0.88آوری و برای پرسشنامه تاب 0.85سازمانی 

ل های تکمینامهعمل آمده از پاسخهای بهپس از بررسی

شده توسط افراد موجود در نمونه مورد نظر پژوهش، 

نفر از  119نفر، تعداد  235مشخص شد که از بین این 

ارمند کنفر  110مدیران ارشد، میانی و عملیاتی و نیز تعداد 

 هستند.
  

 اهنتایج و یافته -6

براساس فرضیات  تحقیق استنباطی هاییافته بخش، این در

 تحقیق تنظیم و به آن پرداخته شده است.
 

 آوری زنجیره تأمیناثرگذاری نوآوری بر تاب -6-1

سازی معادلات منظور آزمون فرضیه اصلی از مدلبه

ی استفاده شده است که برا AMOSافزار ساختاری و با نرم

که کدامیک  آمده باید مشخص شود دستبه هایعامل تفسیر

د گردن دار لحاظعنوان مقادیر معنیاز بارهای عاملی باید به

شود که صورت عمل میکه برای اتخاذ این تصمیم به این

در  داری آنهاهرچه میزان بار عاملی بیشتر باشد سطح معنی

 جه بهیابد. در نتیجه با توتفسیر ماتریس عاملی افزایش می

هش از آزمون مدل اصلی پژوبارهای عاملی حاصل  اکثر اینکه

 رند.داری بسیار بالا قرار دااست در سطح معنی 5/0بالای 

برای آزمون   AMOSافزار( نتایج خروجی نرم3در شکل )

 هدف اصلی پژوهش ارائه شده است.

با توجه به کلیة مراحل طی شده مدل مفهومی پژوهش 

 و 90/0نتایج حاکی از آن است مقدار ضریب تأثیر برابر 

 t است که از مقدار 523/8دست آمده برابر با به tدار مق

 روتر است، ازاینبزرگ 05/0در سطح خطای  96/1بحرانی 

ورد مآوری زنجیره تأمین اثر مثبت نوآوری سازمانی بر تاب

 تأیید است.

سؤال اساسی مطرح شده این است که آیا مدل مفهومی 

پرسش انتخاب شده مدل مناسب است؟ برای پاسخ به این 

و سایر معیارهای مناسب بودن برازش مدل 2باید آمارة

دهد مدل مورد بررسی قرار گیرد. نیکویی برازش نشان می

های طراحی شده توسط پژوهشگر چقدر براساس داده

و  یابی معادلات ساختاریمدلدر  .شودواقعی، پشتیبانی می

و آموس نیز  افزار لیزرلنرمحداقل مجذورات جزئی و در 

 های برازندگی به وجود دارد.تعداد زیادی از شاخص

های ارزیابی تناسب برازش مدل همراه با کلیة شاخص

زش دهندة براه و نشان( ارائه شد2مقادیر آنها در جدول )

 مناسب مدل است.

 

https://parsmodir.com/db/research/sem.php
https://parsmodir.com/soft/lisrel.php
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 زنجیره تأمین آورینتایج مدل تأثیر نوآوری بر تاب :(3شکل)
 

 آوری زنجیره تأمیناثر مستقیم نوآوری بر تاب :(1جدول)

 نتیجه داریسطح معنی C.R ضریب تأثیر بررسی اثر

 *** 523/8 90/0 آوری زنجیره تأمینتاب -نوآوری سازمانی
آوری ازمانی  بر تابنوآوری س

 زنجیره تأمین تأثیردارد

 

 های مناسب بودن مدلبررسی شاخص :(2جدول)

 گیرینتیجه مقدار شاخص در مدل مورد نظر شاخص مقدار استاندارد نام شاخص

 
 برازش مدل مناسب است 263/2 3کمتر از 

P  برازش مدل نامناسب است 001/0 05/0بیشتر از 

GFI  برازش مدل مناسب است 94/0 9/0بیشتر از 

AGFI  برازش مدل مناسب است 91/0 9/0بیشتر از 

RMSEA  برازش مدل مناسب است 073/0 1/0کمتر از 
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دو، اولین شاخصی است که برای سنجش ( آماره خی1

های نیکوئی برازش برازندگی مدل استفاده شده است. آزمون

شباهت و د-هستند. آزمون خی نوعی از کاربردهای آزمون 

 2دهد. مقداریک مدل نظری با مدل واقعی را نشان می

محاسبه شده هر چقدر کمتر باشد بهتر است زیرا این 

دهد. در مدل آزمون اختلاف بین داده و مدل را نشان می

دهندة باشد که نشانمی 2=  396/425 مقدار بررسی مورد

 برازش مدل است.مناسب بودن 

بستگی به حجم نمونه  2AGFI و1GFI های( شاخص2

. شاخص باشد 0/9تر از باید برابر یا بزرگ GFI ندارند. مقدار

یک شاخص برازندگی  AGFI یافته یانیکوئی برازش تعدیل

مجذورات  با کاربرد میانگین معادل شاخص این باشد.می دیگر

است.  GFI به جای مجموع مجذورات در صورت و مخرج

 باشد.بین صفر و یک می  AGFIو   GFI دامنه تغییرات

تر از مقدار قابل قبول این دو شاخص باید برابر یا بزرگ

و  GFI=  94/0مقدار در مدل مورد بررسی  .باشد 0/9

91/0  =AGFI دهندة مناسب بودن مدل است.نشان 

( شاخص ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب یا 3
3RMSEA های های عاملی تأییدی و مدلر بیشتر تحلیلد

شود. اگر مقدار این شاخص معدلات ساختاری استفاده می

 50/0باشد برازندگی مدل خوب و اگر بین 50/0تر از کوچک

در این مدل باشد برازندگی مدل متوسط است.  80/0و 

دهنده برازش مناسب مدل نشان RMSEA=  073/0مقدار 

 است.

ارزیابی تناسب برازش مدل همراه با  هایکلیة شاخص

دهندة برازش ( ارائه گردیده و نشان4مقادیر آنها در شکل )

 .مناسب مدل است

 3  2  1 آوری زنجیره تأمین( : ضریب رگرسیونی بین ابعاد نوآوری سازمانی و تاب4شکل )

                                                             
  - Goodness of Fit Index 
2
1
  - Adjusted Goodness of Fit Index 
3  - Root Mean Square Error of Approximation 
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 آوری زنجیره تأمیناول: ارتباط معنادار نوآوری تولیدی با تاب رضیهف

 آوری زنجیره تأمین(: اثر مستقیم نوآوری تولیدی بر تاب2)جدول

 نتیجه داریسطح معنی C.R  تأثیر ضریب بررسی اثر

 بر هم تأثیر دارد 027/0 457/2  26/0 آوری زنجیره تأمینتاب-نوآوری تولیدی

 

های آماری رگرسیون بررسی و تحلیل نتایج و مشخصه

های جیره تأمین در شرکتزن آوریتاب بر تولیدی نوآوری تأثیر

های صنعتی در زمینه صنایع فلزی مستقر در شهرک تولیدی

( ارائه شده است. براساس نتایج و 2شهرکرد در جدول)

است که مقدار  آن از حاکی نتایج رگرسیون آماری هایمشخصه

آوری زنجیره تأمین برابر ضریب تأثیر نوآوری تولیدی بر تاب

است که از  457/2ده برابر با دست آمبه tو مقدار  26/0

تر است، بزرگ 05/0در سطح خطای  96/1بحرانی  tمقدار 

آوری زنجیره بنابراین تأثیر مستقیم نوآوری تولیدی بر تاب

 تأمین مورد تأیید است.

 

 آوری زنجیره تأمینفرضیه دوم: ارتباط معنادار نوآوری فرآیندی با تاب

 آوری زنجیره تأمینی بر تاب(: اثر مستقیم نوآوری فرآیند3جدول)

 نتیجه داریسطح معنی C.R ضریب تأثیر بررسی اثر

 تأثیر ندارد 065/0 372/6 60/0 آوری زنجیره تأمینتاب-نوآوری فرآیندی

 

های آماری رگرسیون بررسی و تحلیل نتایج و مشخصه

آوری زنجیره تأمین در تأثیر نوآوری فرآیندی بر تاب

( ارائه شده 3د مطالعه در جدول )های تولیدی مورشرکت

های آماری رگرسیون نتایج است. براساس نتایج و مشخصه

حاکی از آن است که مقدار ضریب تأثیر نوآوری فرآیندی بر 

دست آمده به tو  مقدار  60/0آوری زنجیره تأمین برابر تاب

در سطح  96/1بحرانی  tاست که از مقدار  372/6برابر با 

تر است، بنابراین تأثیر مستقیم نوآوری کوچک 05/0خطای 

 آوری زنجیره تأمین مورد تأیید نیست.فرآیندی بر تاب

 

 آوری زنجیره تأمینفرضیه سوم: ارتباط معنادار نوآوری بازاریابی با تاب

 آوری زنجیره تأمین(: اثر مستقیم نوآوری بازاریابی بر تاب4جدول)

 نتیجه ریداسطح معنی C.R ضریب تأثیر بررسی اثر

 بر هم تأثیردارد 035/0 153/4 35/0 آوری زنجیره تأمینتاب-نوآوری بازاریابی

 

های آماری رگرسیون بررسی و تحلیل نتایج و مشخصه

های شرکت در تأمین زنجیره آوریتاب بر بازاریابی نوآوری تأثیر

های صنعتی در زمینه صنایع فلزی مستقر در شهرک تولیدی

( ارائه شده است. براساس نتایج و 4) شهرکرد در جدول

های آماری رگرسیون نتایج حاکی از آن است که مشخصه

آوری زنجیره تأمین بازاریابی بر تاب نوآوری تأثیر ضریب مقدار

است که  153/4دست آمده برابر با به tو  مقدار  35/0برابر 

تر است، بزرگ 05/0در سطح خطای  96/1بحرانی  t مقدار از

آوری زنجیره این تأثیر مستقیم نوآوری تولیدی بر تاببنابر

 تأمین مورد تأیید است.
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 آوری زنجیره تأمینفرضیه چهارم: ارتباط معنادار نوآوری سازمانی با تاب

 آوری زنجیره تأمین(: اثر مستقیم نوآوری سازمانی بر تاب5جدول)

 نتیجه داریسطح معنی C.R ضریب تأثیر بررسی اثر

 بر هم تأثیر دارد *** 708/9 94/0 آوری زنجیره تأمینتاب-زمانینوآوری سا

 

های آماری رگرسیون بررسی و تحلیل نتایج و مشخصه

های در شرکت تأمین زنجیره آوریتاب بر سازمانی نوآوری تأثیر

( ارائه شده است. براساس نتایج و 5مدنظر در جدول )

است که های آماری رگرسیون نتایج حاکی از آن مشخصه

آوری زنجیره مقدار ضریب تأثیر نوآوری سازمانی بر تاب

 708/9دست آمده برابر با به tو مقدار  94/0تأمین برابر 

 05/0در سطح خطای  96/1بحرانی  tاست که از مقدار 

تر است، بنابراین تأثیر مستقیم نوآوری سازمانی بر بزرگ

 آوری زنجیره تأمین مورد تأیید است.تاب
 

 گیرییجهنت -7
هدف پژوهش بررسی و تحلیل تأثیر نوآوری سازمانی بر 

های تولیدی در زمینه آوری زنجیره تأمین در شرکتتاب

های صنعتی شهرکرد بوده صنایع فلزی مستقر در شهرک

های پژوهش حاکی از آن است که متغیرهای است. یافته

 -نوآوری بازاریابی  -مستقل مورد بررسی )نوآوری تولیدی 

وآوری سازمانی( تأثیر مستقیم و معناداری بر متغیر وابسته ن

آوری زنجیره تأمین( دارند. همچنین متغیر مدل )تاب

-گونه تأثیر معناداری بر تابمستقل نوآوری فرآیندی هیچ

که ایجاد تغییرات جاییاز آن آوری زنجیره تأمین ندارد و

کالا و های جاری در بخش تولید اساسی در فرآیندها و رویه

سری ها یکخدمات بسیار هزینه بالایی دارد، اغلب سازمان

کنند و با تغییرات جزئی لازم در فرآیندهای خود ایجاد می

هایی دهند. اغلب شرکتاین شرایط به فعالیت خود ادامه می

های تحقیق و توسعه دارند، بیشتر به مباحث که مجموعه

بیشتر در نتایج با بررسی  کنند.نوآوری فرآیندی توجه می

حاصل از پژوهش مشخص شد بیشترین تا کمترین تأثیر به 

ترتیب اولویت مربوط به نوآوری سازمانی، نوآوری بازاریابی و 

های پژوهش مشخص نوآوری تولیدی است. با توجه به یافته

آوری ای در تابشد که نوآوری سازمانی از اهمیت ویژه

ینه صنایع فلزی های تولیدی در زمزنجیره تأمین شرکت

های صنعتی شهرکرد برخوردار بوده و مستقر در شهرک

طور ویژه مبحث نوآوری در امور سازمانی و فرآیندهای آن به

ها همیشه دنبال ها و شرکتحائز اهمیت است؛ چون سازمان

های مشتریان تولید کالا و خدمات جدیدی بر وفق خواسته

 خود هستند.
 

 پیشنهادات -8

اینکه هدف اصلی انجام پژوهش حاضر بررسی با توجه به 

آوری زنجیره تأمین و تحلیل تأثیر نوآوری سازمانی بر تاب

های تولیدی در زمینه صنایع فلزی مستقر در در شرکت

بنابراین در راستای ، های صنعتی شهرکرد بوده استشهرک

های مورد آوری زنجیره تأمین شرکتارتقای سطوح تاب

های تولیدی خدماتی ها و شرکتسازمانبررسی و نیز سایر 

 شود:مشابه موارد به شرح زیر پیشنهاد می
 

 در بخش نوآوری تولیدی

ها کارگیری این فناوریهای شرکت و بهفناوری سطح ارتقاء -

 در تولید محصولات جدید

آلات ها و ماشینداشتن استانداردهای لازم برای دستگاه -

 مورد استفاده

ؤثری در چرخه عمر محصول دارد. در این بازیافت نقش م -

منظور استفاده از مواد اتلافی و زائد راستا بهتر است به

مدیریت جدی صورت گرفته و اطمینان حاصل شود که مواد 

 گونه استفاده دیگری ندارند.دور ریختنی هیچ

تولید حداقل یک محصول منحصر به فرد و ثبت امتیاز آن  -

 به نام شرکت یا سازمان

طور مستمر و توسعه محصولات شرکت و ارتقای آن به -

 عرضه در بازار

روز در خطوط تولید آلات بهکارگیری تجهیزات و ماشینبه -

 محصولات و خدمات شرکت
 

 در بخش نوآوری فرآیندی

 ها و راهبردهای خطوط تولیدایجاد تغییرات لازم در روش -

 بار در سالحداقل یک
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انیزه و اتوماتیک جدید در چرخه های مکایجاد زیرساخت -

 فرآیند تولید و عرضه محصولات

های فرآیند تولید محصولات کنترل مستمر چرخه هزینه -

 ها شود.که منجر به کاهش چشمگیر هزینهطوریبه

شده برای تولید هر واحد از ثبت و ذخیره زمان صرف-

 محصولات و خدمات

الا و خدمتی در نهایت هزینه و زمان مصرفی هر واحد ک -

شود خیلی مورد توجه قرار داده که توسط شرکت تولید می

عمل آمده تاکنون، های بهپژوهش نتایج به توجه با چراکه شود

 شود.ها میبا مدیریت آن، سود کلانی نصیب سازمان
 

 در بخش نوآوری بازاریابی

های مکانیزه و ابزارهای لازم برای کسب ایجاد زیرساخت -

 ی بازار و مشتریانهانیازمندی

شناسایی دقیق نیازهای بازار و انتظارات بالفعل و بالقوه  -

 صورت مؤثر و مستمرمشتریان به

بندی، طراحی و قیمت ایجاد تغییرات جدید در بسته-

 محصولات برای افزایش فروش محصول

تفهیم به مشتریان شرکت که محصولات تولیدی برای  -

 مصارف گوناگونی استفاده دارد.

های جدید تحویل محصولات به کارگیری روشبه -

بندی و مشتریان. از قبیل ارسال رایگان، ارائه خدمات بسته

های ارسال محصول حمل و نقل، کاهش یا حذف هزینه

منظور ارائه خدمات پس از فروش، ایجاد شعب معیوب به

مختلف فروش و خدمات پس از فروش شرکت که در 

 ن باشد.کنندگادسترس عموم مصرف

های اختصاصی و جدید برای فروش و استفاده از روش -

 بازاریابی محصولات و خدمات شرکت

های خدمات و ویژگی و محصولات قیمت اطلاعات تمام ثبت -

 شرکت سایت وب در محصولات عرضه مکانی هایموقعیت و آن
 

 در بخش نوآوری سازمانی

ینه تحلیل و ارتقای سطح توانمندی کارکنان در زم آموزش -

 های زنجیره تأمینمسائل مرتبط با قابلیت

 ای و های چند وظیفههماهنگی و استفاده از تیم -

های مشارکتی که در جهت رفع مشکلات گیریتصمیم

 زنجیره تأمین بسیار مؤثر است.

سپاری فرآیندهای مرتبط با خرید خدمات و اقلام برون -

بازاریابی، تبلیغات  مصرفی، استخدام نیروی انسانی، مشاوره،

 محصولات، پشتیبانی فنی و ...

 ,ISO 9001)های مدیریت کیفیت کارگیری سیستمبه -

EFQM) و سایر استاندارد سیستم مدیریت یکپارچه 

ها، مشکلات آنها، داشتن صرفه اقتصادی فواید انجام طرح -

ها، میزان سود آن و درصد بازگشت سرمایه و میزان طرح

ی طرح همواره ارزیابی و مبنای تصمیمات صرف زمان اجرا

 اساسی قرارگیرد.
 

 پیشنهادات کلی

های تولیدی در آور در شرکتهای تأمین تابایجاد زنجیره -

های صنعتی شهرکرد و زمینه صنایع فلزی مستقر در شهرک

و جدیت مدیران و مسئولان  حمایت با مرتبط هایشرکت سایر

 مربوطه

رو در حوزه ایجاد و موانع پیشبررسی و رفع نقاط ضعف  -

های تولیدی در زمینه صنایع آور در شرکتتاب تأمین زنجیره

های شرکت سایر و شهرکرد صنعتی هایدر شهرک مستقر فلزی

مرتبط و نیز شناسایی و تقویت نقاط قوت زنجیره تأمین با 

 ریزی مشخص و هماهنگاستفاده از یک برنامه

های نوین در لاعات با روشگذاری دانش و اطبه اشتراک -

 بین شرکای زنجیره تأمین

ایجاد بستر ارتباطی جدید با شرکای زنجیره تأمین شرکت  -

 هاها و خواستهروزرسانی نیازمندیمنظور بهبه

ایجاد رابطه مطمئن و سرشار از اعتماد کافی در بین  -

 شرکای زنجیره تأمین

 -بازاریابی -آیندیفر -)تولیدی نوآوری راهبردهای کارگیریبه -

 های تولیدی در زمینه صنایع فلزیسازمانی( در شرکت

های های صنعتی شهرکرد و سایر شرکتمستقر در شهرک

آوری زنجیره تأمین و منظور افزایش میزان تابمرتبط به

و بالفعل پیش روی فعالیت  بالقوه هایریسک و خطرات کاهش

 زنجیره تأمین

بر برقراری ثر در زنجیره علاوهاعمال تفکرات راهبردی مؤ -

کنندگان کنندگان و توزیعشرکت با تأمین بین ما سریع ارتباط

های زنجیره و در نهایت محصولات که باعث کاهش هزینه

 پایین آمدن قیمت تمام شده محصولات و خدمات نهایی 

منظور ارائه آن به مشتریان شده همچنین گستره بازار و به

 شود.سبب میرا  افزایش سهم آن

تلاش مدیران ارشد زنجیره تأمین در ایجاد جو اعتماد و  -

محیطی برای پرورش و نهادینه ساختن یک فرهنگ نوآوری 

 آوری در زنجیره تأمینو تاب
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طور های انجام کار بهها و پاداشتسهیم خطرات، هزینه -

های تولیدی در عادلانه در بین شرکای زنجیره تأمین شرکت

های صنعتی شهرکرد و یع فلزی مستقر در شهرکزمینه صنا

که باعث افزایش سطح طوریهای مرتبط بهسایر شرکت

 روحیه همکاری بین آنها شود.

نهادینه کردن فرهنگ مدیریت ریسک در میان شرکا و  -

های زنجیره تأمین ریزی برای کاهش خطرات و ریسکبرنامه

ر در های تولیدی در زمینه صنایع فلزی مستق شرکت

 های مرتبطهای صنعتی شهرکرد و سایر شرکتشهرک
 

 های خارج از دست محققمحدودیت

های فعال در های این پژوهش در خصوص شرکتیافته -1

های صنعتی شهرکرد زمینه صنایع فلزی مستقر در شهرک

های مورد بررسی در این است. با توجه به اینکه اغلب شرکت

وآوری اهمیت خاصی قائل پژوهش برای زنجیره تأمین و ن

ها ها به سایر شرکترو درخصوص تعمیم یافتههستند، ازاین

 باید احتیاط کرد.

در زمینه فلزات به دلایل مختلف  صنعتی هایشرکت اکثر -2

شرکت  1شرکت بزرگ و  5اند. بنابراین با تعداد تعطیل شده

 متوسط کار تحقیقاتی حاضر شکل گرفت.

دلایل مختلف از همکاری و اجازه ها به بعضی از شرکت -3

 ها مخالفت کردند.ورود برای توزیع پرسشنامه
 

 های در دست محققمحدودیت

های حاصل از پژوهش از طریق با توجه به اینکه یافته -1

رسد استفاده از پرسشنامه حاصل گردیده است، به نظر می

 دست آید.تری بهها نظیر مصاحبه، نتایج دقیقسایر روش

دهنده از تعاریف زنجیره تأمین یا عدادی از افراد پاسخت -2

خاطر انواع نوآوری سازمانی اطلاعات کافی نداشتند. بدین

 ها توضیحات لازم ارائه شد.قبل از توزیع پرسشنامه
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