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  عملکرد بهتر شرکت یبرا ی: گامتأمین یرهدر زنج یراهبردتناسب 

 شدت رقابت یگریلنقش تعد بر تأکیدبا 

 (تولیدی شهرستان کاشان های: شرکتموردی مطالعه)
 

 2، سمیه اسلامی*1اسماعیل مزروعی نصرابادی

 دانشگاه کاشان
 

 25/04/1398تاریخ دریافت مقاله: 

 22/08/1398تاریخ پذیرش مقاله:  
 

 چکیده
دت رقابت ن میان نقش شدر ای .هستند تأمینزنجیره  یراهبردخود از طریق بهبود تناسب  عملکردهمواره به دنبال ارتقاء سطح  هاشرکت

 هایتشرکر عملکرد ب تأمین زنجیره یراهبردتناسب  تأثیر یبررس قیتحق نیهدف از انجام ا. با توجه به این موضوع استحیاتی و مهم 

ی تناسب ای ارزیاب. براست یشیمایپ-یفیتوص نظر روشو از  یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیاست. اشدت رقابت  گریتعدیلبا نقش  یدیتول

امه نت از پرسشبی شدت رقابو برای ارزیامدل کاپلان و نورتون برای ارزیابی عملکرد شرکت از ، فیشر یمدل مفهوماز  تأمین زنجیره یراهبرد

اد تعد .هستندن کاشا در شهرستان یدیتول هایشرکت رانیمد قیتحق نیا آماری. جامعه استفاده شده استی و کوهل یجاورسکاستاندارد 

 و معادلات ساختاری SPSS افزارمنرمیانگین در  هایآزموناز  هادادهبرای تجزیه و تحلیل  .ه استدیگرد عیتوز رانیمد نینامه بپرسش 213

 هایشرکت تأمین رهینجزبر عملکرد  یراهبرد که عدم تناسباستفاده شده است. نتایج تحقیق بیانگر آن است  Smart PLS افزارنرمدر 

 .دارد ز نوع مثبت وجودشهرستان کاشان عدم تناسب ا یدیتول هایشرکت در یکلطورهو ب دارد یمنف تأثیردر شهرستان کاشان  یدیتول

 مثبت دارد. گرتعدیلشدت رقابت نقش  شدهمچنین مشخص 
 

 گویی، عدم اطمینانپاسخ ،شدت رقابت ،تأمین زنجیره یراهبردعملکرد شرکت، تناسب  :های کلیدیواژه

 

 

 2  1  مقدمه -1

نیازمند ارتقاء سطح  رقابتیبرای بقا در محیط  هاشرکت

 هیکلشامل عملکرد  دهیچیاصطلاح پ .هستندعملکرد خود 

را  هایشفعالیتسازمان و  کی تیاست که موفق یمیمفاه

عنوان به را عملکرد شرکت( 2009) 3یمک .]1[گیردمیدر بر 

و سود خالص  یمال ینگینقد ،ییرشد سهم بازار، بازده دارا

  .]2[است تعریف کرده

                                                 
انشگاه استادیار گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشکده علوم انسانی، د -*1

، پست الکترونیک: مسئولکاشان، کاشان، ایران، نویسنده 

drmazroui@kashanu.ac.ir  نشانی: دانشگاه کاشان، دانشکده علوم

 انسانی، گروه مدیریت و کارافرینی، طبقه اول

دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشکده  -2

ان، پست الکترونیک: علوم انسانی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایر
sanazeslami9321@gmail.com 

3- Kim 

داکثر حو به  سودآوری شیبه دنبال افزا هاسازمان امروزه،

 هاشرکت عملکرد بهبود هستند. خود بلندمدت عملکرد رساندن

 ونههرگوابسته است.  تأمین رهیزنج اتیعمل به یادیز زانیم به

رار ق تأثیررا تحت  شرکت عملکرد ره،یزنج اتیدر عمل رییتغ

ز تناسب ا یزانیبه م دیبا هاشرکتمنظور نیبه هم .دهدمی

 تواندمیکه  ییرهایاز متغ یکی. یابند دست ریمتغ دو نیا انیم

 رهیدر زنج یراهبردعملکرد شرکت شود، تناسب  بهبود باعث

 به تناسب، عملکرد شرکت را بهبود یابیدست است. تأمین

 تناسب .]3[دکنمی فیو عدم تناسب آن را تضع بخشیده

 هایتواناییو  یرقابت راهبردهای نیب یهماهنگ ،یراهبرد

 یهاكمحر نیب لیبا تعد تواندمی که است تأمین رهیزنج

د. حاصل شو محیطیزیست نانیو عدم اطم تأمین رهیزنج

 تیریموضوع مرتبط به مد ترینمهمعنوان به موضوع نیا

 .]4[شناخته شده است یرقابت هایمحیطدر  تأمین رهیزنج
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 رونیب طیمح هایویژگی"با  دیموفق با راهبرد کی

 یسازگار "شرکت یداخل طیمح هایویژگیشرکت و با 

 "یو درون یرونیب طیبا مح یفقدان سازگار"داشته باشد و 

تناسب  نیشرکت شود؛ بنابرا شکست ممکن است منجر به

 کی تیقموف یبرا یاصل یدهایاز کل یکی تواندمی یراهبرد

در این میان جایگاه و نقش شدت رقابت  ].5[باشد شرکت

رقابت  ه شدتباشد. جایگا کنندهتعیین تواندمیدر صنعت 

ملکرد و ع یراهبردتناسب  با رابطه در گرتعدیل متغیر عنوانبه

 از سوی دیگر، و هشرکت تاکنون مورد بررسی قرار نگرفت

بررسی وضعیت این متغیرها در صنایع تولیدی کاشان و 

ین مقایسه آن با یکدیگر نیز انجام نشده است در نتیجه ا

 الذکرفوق. با توجه به موارد داردنوآوری  در خودتحقیق 

 یراهبردتناسب  تأثیرهدف اصلی این تحقیق بررسی 

شدت  گریتعدیلبر عملکرد شرکت با نقش  تأمینزنجیره 

 .استرقابت 
 

 ادبیات تحقیق -2

 عملکرد شرکت -1-2

ر طوسازمان به کی چگونه که دهدمی نشان شرکت عملکرد

 یدیلک اریمع کی نی. اکندیخود عمل م وکارکسبمؤثر در 

زمان سا کیامکان بقاء  صرفاً ای تیموفق یابیارز یبرا که است

  .شودمیاستفاده 

عملکرد شرکت  (،1994) و همکاران 1راملت گفته مطابق

و  بوده وکارکسبمطالعات  نهیمهم در زم هایسازهاز  یکی

 .]6[آیدشمار میبه وکارکسبمدل  کی یینها نتیجه اغلب

 عملکرد مفهوم(، 229، ص.2006و همکاران ) 2رای

شرکت  کیکه  میزانی":کنندمی فینحو تعرنیشرکت را بد

. عملکرد شرکت "داردی خود دستاورد برتر بینسبت به رق

 نیو همچن ییشرکت بازارگرا کی که چگونه دهدمینشان 

شرکت محقق  یاصل یبا رقبا سهیخود را در مقا یاهداف مال

 . ]7[سازدمی

 هاشرکت( ارزیابی عملکرد برای 2004) 3پاتل نظرطبق 

منظور تعیین مشکلات و همچنینی حفظ رضایت به

رقابتی کنونی امری یار مشتریان برای موفقیت در محیط بس

 در سطح توانمیعملکرد شرکت را . ]8[ضروری است

از  یمختلف انواع. ]7[کرد گیریاندازهشرکت  ای کارخانه

 ترینمهم. یکی از وجود دارد گیریاندازه هایسیستم

                                                 
1

در . استارزیابی عملکرد، کارت امتیازی متوازن  هایروش

برای ارزیابی متوازن استفاده  یازیپژوهش از کارت امت نیا

 عملکرد شرکت استفاده شده است.
 

 تأمینزنجیره  -2-2

فزونی  تأمیناخیر توجه به بحث زنجیره  هایسالدر 

به دلیل افزایش رقابت و کاهش حاشیه  ،امروزه یافته است.

 هایتصمیمنیازمند اتخاذ  تأمینزنجیره  کل هایفعالیت ود،س

بتدا در ا "تأمین رهیزنج"اصطلاح . ]9[مناسب و کارا است

، 4وبرو  وریال هایبا نام ایدو مشاور حرفهتوسط  1982سال 

 قیکه از طر هاییسازمان از ایشبکه عنوانآن بهاز که 

 یندهایآدر فر ریدرگ ،دستپایینبالادست و  هایجریان

که ارزش را به شکل  هاییفعالیت و یاد کردهمختلف 

 ،کندمی دیتول یینها یمحصولات و خدمات در دست مشتر

 یاز محققان برا یاریاز آن زمان، بس .شده است فیتوص

خود  هایفعالیت دیبا هاسازمانچگونه  نکهیا حیدرك و توض

در هم ادغام کنند و چگونه  نشانیتأم رهیزنج قیرا از طر

 یازهایبهتر شدن ن یبرا مواد، اطلاعات و پول را انیجر دیبا

هماهنگ کنند، تلاش  رهیزنج یبازار و بهبود رقابت کل

  .]10[دانکرده

مورد  یهااز روش یامجموعه ینتأم یرهزنج یریتمد

 کنندگان،ینتأم یمؤثر و کارا یکپارچگی یاستفاده برا

 منظورانبارها و فروشندگان است که به یدکنندگان،تول

و  خدمات یازهایو تحقق ن یستمس هایهزینه کردن حداقل

در مکان و زمان مناسب  یحکالاها به تعداد صح ینهمچن

 . ]11[گیردمیقرار  دهمورد استفا

 یاز ابزارها یکیبه ( SCM) تأمین رهیزنج تیریمد

 شیو افزا هاهزینهکنترل  راستایدر  هاشرکت یاصل

 یایو پو یدر مواجهه با بازار به شدت رقابت یاقتصاد عملکرد

منجر  تأمینمدیریت زنجیره . ]12[شده است لیتبد یامروز

ر رقابت، خدمات بهت شیافزا ،یسازمان یاثربخشبه افزایش 

از  نیهمچن SCM. شودمی سودآوری شیو افزا یمشتر

 ،راهبردیی و شرکا کنندهتأمین هایهمکاریتوسعه  قیطر

را بهبود  آنها کنندگانتأمینو  هاشرکت نیب یکپارچگی

بر ادارات درون سازمان، شرکا علاوه نیا. ]13[بخشدمی

و  ثالث شخص هایشرکت، هاحاملشامل فروشندگان، 

 عملکرد .]14[هستند یاطلاعات هایسیستم دهندگانارائه

سازمان و  یک یتدر موفق یدینقش کل تأمین زنجیره مناسب

                                                 
4

  - Rumlet 

2

  - Patel 
  - Rai 

3  - Oliver & Webber 
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 ]. 15[اردآن د یسودآور ژهویبه اهداف و به یدارپا یابیدست

 .استدر نتیجه توجه به آن ضروری 
 

 تأمینزنجیره  یراهبردتناسب  -3-2

، باید به تأمینبرای کسب عملکرد بهتر در زنجیره 

 ینتأم رهیزنج راهبردتوجه کرد.  تأمینزنجیره  راهبردهای

مواد به/ از  ونقلحمل ه،یمواد اول تأمینو نوع  تیماه

 محصول به عیخدمات، توز ارائه ایکارخانه، ساخت محصول 

و مشخصه  یریگیو پ یبانیو هر نوع خدمات پشت انیمشتر

از  در داخل سازمان و چه در خارج چه را که ندهایآفر نیا

فرض که  نیبا ا .کندمی نییسازمان انجام شوند، تع

 کپارچهیطور کامل به نییبالا به پا از به ندرت هاسازمان

 تأمین رهیزنج راهبردموضوع که  نیتوجه به ا شوند،یم

به  دیکه با سازمانیدرون یهاتیبه فعال پرداختن برعلاوه

 زین را تأمین رهینقش هر نهاد زنج نییانجام شوند، تع یخوب

  .]4[دارد تیتوجه قرار دهد، اهم مورد

 نیتناسب ب جادیا راهبردیمهم  هایبخشاز  یکی

 ای تناسب، تطابق،. ]16[است تأمین رهیزنج هایفعالیت

شرکت،  کی یطیمح ای یسازمان هایسازگاری تجانس با

ه در به اشتراك گذاشته شد اتیفرض ترینگستردهاز  یکی

 یهبردراتناسب  نیاست؛ بنابرا راهبردی اتیادب گیریشکل

به  تواندمی و دارد راهبرد گیریشکلدر  یدرون یمفهوم

نشان  "آن یرونیب طیشرکت و مح انیرابط م کی"عنوان 

منابع و  شرکت کیکه  ایدرجهعنوان و به شدهداده 

 فیتوص ،کندمی ترازهم یرونیب طیرا با مح هایشقابلیت

 طیمح نیانطباق بلندمدت ب گرید عبارتهب ؛]17[شود

 . ندیگویم یراهبردرا تناسب  یداخل اتیو عمل یرونیب

و  یرقابت راهبردهای نیب ی، هماهنگیراهبردتناسب 

 هایكمحر نیب لیبا تعد تواندمیاست که  تأمین رهیزنج

د حاصل شو محیطیزیست نانیو عدم اطم تأمین رهیزنج

در  تأمین رهیزنج تیریمد موضوع مربوط به ترینمهمکه 

 نداندانشم اخیراً .]4[شناخته شده است یرقابت هایمحیط

 ستایا مفهوم کی یراهبردکه تناسب  اندرسیده جهینت نیا به

 ایپو یناسازگار نیاست و همچن ایروند پو کیبلکه  ستین

 ه وزمان، انداز تیریمد یسازمان برا ییعدم توانا لیبه دل

 یراهبردبه تناسب  دستیابی یبرا. ]17[است رییجهت تغ

 لازم است:  یسه گام اساس تأمین رهیدر زنج

 تأمین رهیزنج تیقطع و عدم یدرك مشتر :گام اول

تقاضا است.  تیموضوع عدم قطع ترینمهمگام  نیدر ا

عدم  ،تأمین رهیشبکه زنج یدر طراح یچالش بحران کی

 یتصادف متیمرتبط با ق یاحتمال یکه از تقاضا است تیقطع

 تأمین رهیمربوط به زنج اتیادب در .]18[آیدمی وجودبه کالاها

عدم . ]19[شودمیدر تقاضا پرداخته  تیبه عدم قطع معمولاً

درك  یبرا مشتری است. هایخواستهتقاضا ناشی از  قطعیت

محصول  تیهمچون: کم یعوامل دیبای مشتر هایخواسته

 تواندمی یکه مشتر ییگودر هر دسته، زمان پاسخ ازیموردن

 از،یموردن سیسطح سرو از،یموردن محصولات تنوع کند، تحمل

 خواسته شده در محصول را یمحصول و مقدار نوآور متیق

این موارد منجر به سطوح مختلفی از عدم مدنظر قرار داد. 

را در  انیمشتر یتقاضا دیگام با نیدر ا. شوندمیقطعیت 

 تیقطع . عدمکرد یابیمکان یحیتلو تیعدم قطع فیط

 زانیاز م یاست که ناش تیاز عدم قطع یزانیم یحیتلو

را پوشش  تقاضا آن خواهدمی تأمین رهیزنج که است ییتقاضا

و مشخصات محصول  انیمشتر یازهایبه ن نیا برعلاوه و بدهد

به  ازیتقاضا ن زیاد در تیعدم قطع. ]4[وابسته است زین

 . ]20[دارد یموجود یریرپذییمنظور کنترل تغبالا به تیظرف

 تأمین رهیدرك زنج :گام دوم

 رهیزنج ییگوبحث پاسخ موضوع، ترینمهمگام  نیدر ا

 یلابا تیدر پاسخ به کم ییتوانا یبه معنا ییگواست. پاسخ

ت محصول، ساخ بیشترکوتاه، تنوع  تأخیر زمان شده،خواسته

 بالا است.  سیمحصولات نوآورانه و سطح سرو

 سراهبردتناسب  بهی ابیدست :گام سوم

به  تأمین رهیآنچه زنج شد کهمطمئن  دیگام با نیدر ا

ر دارد سازگا ازین یمشتر با آنچه دهدمیانجام  یخوب

 ،تأمین رهیبه تناسب زنج یابیمنظور دستبه. ]4[باشد

 محصولاتشان، یعرضه و تقاضا تیعدم قطع دیبا هاشرکت

 ،تأمین رهیزنج یهایژگیو و هاتیقابل ،یمشتر یازهاین

درجه  کهنیرا درك کنند و از ا ییگوپاسخ-ییکارا یوستگیپ

 تقاضا عرضه و تیبا عدم قطع تأمین رهیزنج ییگوپاسخ

عدم  کهزمانی. ]21[حاصل کنند نانیسازگار است اطم

گو بهتر است پاسخ تأمین رهیبالا باشد زنج یحیتلو تیقطع

 رهیباشد زنج نییپا یحیتلو تیعدم قطع کهزمانیو  بوده

  .بهتر است کارا باشد تأمین

دو بعد عدم شامل  یراهبرد تناسب شریف دگاهید از

 نهیزم نیکه در ا دارد تأمین رهیزنج راهبردهایو  تیقطع

 ییگوو پاسخ ییبه دو دسته کارا تأمین رهیزنج راهبردهای

به دنبال خدمت به  ییکارا راهبرد. شوندمی بندیتقسیم

و  داشتهکم توجه  یو نوآور نهیاست که به هز یانیمشتر

و تنوع  یچرخه عمر طولان با یمحصولات کاربرد یبرا
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 گو بهپاسخ راهبرددر مقابل،  ؛است ترمناسب محصول کمتر

 داشتهتوجه  یاست که به نوآور یانیدنبال خدمت به مشتر

تر و تنوع چرخه عمر کوتاه بانوآورانه  صولاتمح یو برا

مفهوم  (1) در شکل. ]22[است ترمناسبمحصول بالاتر 

به  شریفچوپرا و  دگاهیمطابق با د تأمینتناسب زنجیره 

 تیعدم قطع انیم مدل تطابق نیشده است. ا دهیکش ریتصو

 .دهدمیرا نشان  تأمین زنجیره ییگوعرضه و تقاضا و پاسخ

 

 

 تأمین رهیزنج ییگوعرضه و تقاضا و پاسخ تیعدم قطع انیتطابق م: (1)شکل 

 1997یشر، و ف 2015منبع: چوپرا و میندل، 

 یدراهبر تناسب ارزیابی برای فیشر تحقیق از الگوی این در

 ( استفاده شده است.یراهبرد)عدم تناسب 
 

 شدت رقابت -4-2

 صورتبه هاشرکت ،وکارکسب یایو پو پیچیده دنیای در

 ایحال بر عین در و بوده پویایی و رشد حال در روزافزونی

 .]23[هستند رقابت و همکاری دنبال به رقابتی مزیت کسب

 مطلب این به خود تحقیقات در ]24[و همکارانش 1فنگ

 هاشرکتتا  شودمی موجب زیاد رقابت که یافتند دست

 و داده تطبیق اساس آن بر را خود عملکردی راهبردهای

 هایویژگی کشف رقابت و برای جستجو همانند فعال اقداماتی

 از تا دهند انجام را متمایز محصولات تولید و جدید

 شدت موضوع. امان باشند در قیمتی و ارتقا هایدرگیری

 برای خصوصبه  هاشرکت برای اکثر آن درك و رقابت

                                                 
1

 این یرا؛ زاست برخوردار بیشتری اهمیت از رهبر هایشرکت

 فردی توان بر رقابت شدت که دارد وجود راهبرددر  حقیقت

 تأثیر مزیت رقابتی داشتننگه پایدار و کسب برای هاشرکت

در  هاسازمانشدت رقابت میان  روزافزون. افزایش گذاردمی

هایی برای دنبال راههمواره به آنهاقرن کنونی باعث شده 

بهبود عملکرد سازمانی و پیروزی در میدان رقابت برآیند. 

که  دهدمینشان  ]25[وهش حسینی و همکاراننتایج پژ

 هاشرکترقابت و عملکرد  شدت بین معناداری و مثبت ارتباط

مدیران با توجه به شدت رقابت و با  بنابراین ،وجود دارد

 هاشرکتبه رقابت و بقای  توانندمیاختصاص بودجه کافی 

عملکرد سازمان خود را به نحوی مثبت افزایش  و کرده کمک

 دهند.
 

 پیشینه تحقیق -3

نقش  یبررس"در مقاله ( 1391)و جوادطلب  انیرمضان

 وی رقابت یاستراتژ نیب تأمین رهیزنج یاستراتژ ایواسطه
  - Feng 
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 راهبردهایتناسب  یمنظور بررسبه "تأمین زنجیرهعملکرد 

صنایع  دری دیتول هایشرکت ،تأمین رهیو زنج یرقابت

و فرآوری مواد  آلاتماشینخودرو، لوازم الکترونیکی، ساخت 

شرکت برتر را برای انجام  200غذایی را بررسی و در نهایت 

 راهبرد انیم یرابطه عل تیدر نهامطالعات انتخاب کردند. 

عنوان بهی رقابت راهبردبا  تأمین رهیزنج راهبردو  یرقابت

وابسته  ریعنوان متغبه تأمین رهیزنج راهبردمستقل و  ریمتغ

 راهبردشد که انتخاب  مشخص نیآمد و همچن دستبه

و عملکرد  وکارکسببر  تأمین رهیزنج راهبردو  یرقابت

 .]26[استبوده  تأثیرگذار تأمین رهیزنج

با عنوان  ایمقالهدر ( 1390)احمد جوان و همکاران 

 "خودرو تأمین زنجیرهدر  کیمدل تناسب استراتژ یطراح"

عد ارائه کردند که شامل پنج بی مدل یراهبردتناسب  یبرا

 هایراهبردتحول،  یرهبر ،یطیعوامل مح ،یدرون هایقابلیت

نشان داد  هایافته. بوده است تأمین زنجیرهو عملکرد  یرقابت

دو  رتحول ه یو رهبر تأمین رهیزنج یدرون هایقابلیتکه 

 یابترق راهبردهایدو بر  نیبوده و ا یطیاز عوامل مح متأثر

بر  یرقابت راهبردهای ن،ی. همچنرگذارندیتأث تأمین رهیزنج

 نیب یرو روابط معنادا بوده تأثیرگذار تأمین رهیعملکرد زنج

 .]27[وجود دارد زیابعاد ن نیمرتبط با ا هایمؤلفه هیکل

ارتباط  "با عنوان  ایمقاله( در 2012)همکاران  و 1گنراو

با استفاده  ،"شرکتی عملکرد مال و تأمین رهیزنج تناسب انیم

شرکت  259ی و بررس( 1997) 2شریف یاز چارچوب مفهوم

 تأمین رهیتناسب زنج انیرابطه م ،ییکایآمر و ییاروپا یدیتول

 اسیمقاله مق نیدر ا. کردند یشرکت را بررس یعملکرد مال و

 آنهابود.  ROA یعملکرد مال گیریاندازه یمورد استفاده برا

و  تأمین رهیزنج بیشترکه تناسب  دندیرس جهینت نیبه ا

با عدم  هاییشرکتکه  دهدمینشان  بیشتر ییبازده دارا

با عدم  هاییشرکتنسبت به  کمتری عملکردی تناسب منف

 .]28[تناسب مثبت دارند

 انیارتباط م"در مقاله خود با عنوان ( 2014) 3زیعبدالعز

در  یدیتول هایشرکتی و عملکرد مال تأمین رهیتناسب زنج

 هایشرکتبه این نتیجه رسیدند که  "یمتحده عرب الاتیا

 هاییشرکتبا  سهیدر مقا تأمین رهیزنج مثبت عدم تناسب با

. دارند بیشتری یمال عملکرد دارند، یکه عدم تناسب منف

تولیدی در ایالات  هایشرکتاین تحقیق  آماری جامعه

                                                 

آوری نامه جمعها با استفاده از پرسشمتحده عربی بود. داده

 .]21[شدتجزیه و تحلیل  spssافزار و توسط نرم شده

ارتباط "با عنوان  ایمقالهدر  (2012) 4زهمحمد حم

 "شرکت هیو بازگشت سرما تأمین رهیتناسب زنج انیم

عنوان بهرا  ییو بازده دارا تأمین رهیتناسب زنج انیرابطه م

شرکت  یمال عملکرد یابیارز یبرا استفادهشاخص مورد 

 رهیاز تناسب زنج آنها یهاداده وتحلیلتجزیهکردند.  یبررس

و  داشتهشرکت ارتباط  یمال عملکرد طور مثبت باهب تأمین

شرکت ارتباط  یبا عملکرد مال تأمین رهیعدم تناسب زنج

 .]29[کندمی یبانیپشت دارد یمنف

 یراهبردتناسب  به یابیدست"در مقاله ( 2015) 5نایمسیت

مهم در  مسئله کیکرد که  انیب "ازیبذر پ تأمین زنجیرهدر 

 کلی راهبرد نیب یراهبردبه تناسب  یابیدست ،تأمین زنجیره

. است ندیآدر فر ریدرگ یکاربرد راهبردهای و تأمین زنجیره

عضو تعاونی درگیر در  400این تحقیق تعداد  آماریجامعه 

 نامهپرسشها با استفاده از گردآوری داده بودند. پیاز بذر تولید

مختلف از  یرهایمتغ نیرابطه ب یبررس یو برا انجام شده

 محصولات انیچندگانه م مقایسه یدو و برا یآزمون کا

 .]30[از آزمون آنووا استفاده شد انبوه

 نیب یراهبردتناسب " مقالهدر ( 2011) 6یو کودل یسون

 "هند دیتول صنعتدر  تأمین زنجیره راهبردو  یرقابت راهبرد

 یرقابت راهبرد نیب یعل رابطه کیکه  دندیرس جهینت نیبه ا

 ریعنوان متغبه یرقابت راهبردبا  تأمین زنجیره راهبردو 

 وابسته وجود ریعنوان متغبه تأمین رهیزنج راهبردمستقل و 

و  یرقابت راهبردمشخص شد که انتخاب  نیو همچن دارد

 عملکرد و وکارکسببر عملکرد  تأمین زنجیره راهبرد

 .]31[گذاردمی تأثیر تأمین رهیزنج

 وتجزیه "( در مقاله خود با عنوان 2018لی و همکاران )

براساس چرخه عمر  تأمینزنجیره  یراهبردتحلیل تناسب 

 یراهبردهای تناسب به تجزیه و تحلیل تئوری "فروش فصل

 و به چرخه عمر فصل فروش پرداخته براساس تأمینزنجیره 

درست سیاست بازپرسازی طراحی این نتیجه رسیدند که 

ای براساس همکاری و پاسخ سریع به دستیابی چند چرخه

بین سطح سرویس بهینه چرخه و فصول  یراهبردتناسب 

 .]32[انجامدفروش چرخه حیات می

تناسب "( در مقاله خود با عنوان 2018لای و همکاران )

دو  "مد اجاره وکارکسب: دو مورد تأمینزنجیره  یراهبرد

                                                 
  - Wagner  
2  
  - Abdulaziz 

1

  - Fisher 

3

  - Mohammad hamze 

5  
  - Soni & Kodali 

4

  - Timsina 

6
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در ایالات متحده  RTR شامل آنلاین نوظهور مد وکارکسب

. این دو مورد را بررسی کردند در چین Meilizuآمریکا و 

برای هر  تأمین زنجیره درخور راهبرددهند که یک نشان می

فعالیت  یمشابهدر صنعت  آنهاشرکتی ضروری است، اگرچه 

 .]33[کنند

( در مقاله خود با عنوان 2017همکاران ) و 1زیمرمن

نوآوری و  راهبردهایتجزیه و تحلیل تناسب بین "

با توجه به مفهوم تناسب، ارتباط  "تأمینزنجیره  راهبردهای

 تأمینمدیریت زنجیره  راهبردهاینوآوری و  راهبردهای میان

چارچوب مفهومی را با مرور  یک پژوهش این کردند. بررسی را

دهد. کمک به تحقیق در این حوزه ارائه میادبیات برای 

های نوآوری مدیران در حوزه گیریتصمیم به توانندمی هایافته

عنوان یک توانند بهمی همچنینکمک کنند.  تأمین و زنجیره

، وکارکسبهای منبع برای کمک به هماهنگی با دیگر حوزه

 راهبردهاها و اطمینان از تناسب صحیح بین فعالیت منظوربه

 .]34[استفاده شوند

 پذیریانعطاف"با عنوان  ایمقالهدر  (2014) 2گوا و کائو

هدف ، "اقتصاد نوظهور یکو عملکرد شرکت در  راهبردی

 راهبردی پذیریانعطاف یکه چه زمان سؤال ینا به پاسخ را آن

 ینه( در زمSMEکوچک و متوسط ) هایشرکت یبرا تواندمی

مطالعه نشان  ینا .انجام دادند باشد یدنوظهور مف یاقتصادها

و عملکرد شرکت  راهبردانعطاف  یتقابل ینب رابطه که دهدمی

)شدت رقابت و منافع  یطور گسترده توسط عوامل خارجبه

 ینو همچن منابع( یبترک هایفعالیت) یداخل عوامل (،یطیمح

 .]3[شودمی یل( تعدیریتی)روابط مد ایواسطهعوامل 

 شودمیادبیات مشخص  بر انجام شدهبا توجه به مرور 

 راهبردیتناسب  تأثیرکه تاکنون تحقیقی که به بررسی 

شدت  گریتعدیلبر عملکرد شرکت با نقش  تأمینزنجیره 

ه برقابت پرداخته باشد انجام نشده است و تحقیقات قبلی 

یق این تحق در نتیجه ،اندکردهمتغیر از این متغیرها اشاره  دو

 تأکید. همچنین در بحث عملکرد، شودمحسوب مینوآوری 

 منظرچهار اما در این تحقیق هر  ،بر عملکرد مالی بوده

 .گیردمیعملکرد شرکت مورد بررسی قرار 
 

 روش تحقیق -4

و از نظر روش اجرا  یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا

به اهداف پژوهش،  یابیدست منظوربه .است یشیمایپ-یفیتوص

                                                 

شهرستان  یصنعت هایشهرك مستقر در یدیتول هایشرکت

انتخاب شدند که با استفاده از  آماریعنوان جامعه کاشان به

 عدد نیاشد.  213برابر با حجم نمونه  GPOWER افزارنرم

درصد  90 درصد و توان آزمون 5سطح خطا و اندازه اثر  با

. است ایطبقهی تصادف گیرینمونه وهیشده است. ش محاسبه

 هایشرکتنمونه متعلق به  80نمونه انتخاب شده،  213از 

نمونه متعلق به  40درصد(،  6/37فرش ماشینی )معادل 

 39درصد(،  8/18فعال در صنعت فلز )معادل  هایشرکت

 35درصد(،  3/18نمونه متعلق به صنعت نساجی )معادل 

 9درصد( و  7/4نمونه متعلق به صنایع شیمیایی )معادل 

فعال در صنعت غیرفلزی )معادل  هایشرکتمتعلق به  نمونه

نامه مورد استفاده در این پژوهش پرسش .هستند درصد( 2/4

و عملکرد و با  راهبردیمرتبط با تناسب  سؤال 50از 

سنجش متغیرهای  منظوربهای لیکرت مقیاس پنج درجه

 یراهبرد تناسب نامهپرسشمدل تشکیل شده است. 

 یابینامه ارزپرسش(، 2012) همکارانوانگر و  از برگرفته

 برگرفته( BSC)متوازن  یازیمدل کارت امت براساس عملکرد

نامه شدت رقابت برگرفته از و پرسش از کاپلان و نورتون

 . ]35[است (1993) 3یو کوهل یجاورسک

 بعد عدم قطعیت و میزاندو ، یراهبرددر متغیر تناسب 

که تفاوت صورتیاست. در شده نظر گرفتهگویی در پاسخ

 ورتصینابعد، صفر باشد، تناسب و در غیر  میانگین این دو

مه ناپرسش عدم تناسب )از نوع مثبت یا منفی( وجود دارد.

شد و با استفاده  آوریجمعو  عیتوز یدیتول هایشرکت نیب

و  هتجزی مورد هاداده Smart PLSو  SPSS افزاراز نرم

از  نامهپرسش ییایپابررسی  منظوربه قرار گرفتند. لیتحل

این شاخص برای تناسب . استفاده شده است C.Rشاخص 

و برای  0.85 برابر با پذیریرقابت، برای 1برابر با  راهبردی

ه نامدر نتیجه پایایی پرسش .است 0.93عملکرد برابر با 

در یز نبرازندگی مدل  هایشاخصسایر  است. قبولقابل

 .اندگرفتهمورد بررسی قرار ی تحقیق هایافتهقسمت 

 تحقیق: هایپرسش

  تولیدی شهرستان  هایشرکت تأمینعملکرد زنجیره

 است؟ یکاشان در چه سطح

                                                 

 تأثیر تناسب راهبردی بر عملکرد شرکتهای تولیدی 

شهرستان کاشان به چه صورت است؟ 

1- Zimmermann 

2- Guo & Cao 3- Jaworski & Kohli 



 

ب 
تناس

راهبرد
 ی

در زنج
یره

 
گام

تأمین: 
 ی

برا
 ی

ت
ک

کرد بهتر شر
عمل

 
کید بر

با تأ
 

ش تعد
نق

یل
گر

 ی
ت

شدت رقاب
 

 

 

 1398تابستان  -63شماره  –سال بیست و یکم                         10

  تولیدی شهرستان کاشان در چه هایشرکتشدت رقابت 

 است؟ یطحس

  ر تولیدی شهرستان کاشان د هایشرکت یراهبردتناسب

 است؟ یچه سطح

 

 های تحقیقیافته -5

نرمال  هاداده نکهیبا توجه به ا قیبرازش مدل تحق یبرا

 .استفاده شده است Smart PLS افزارنرماز  ستندین

دسته  سهدر  شاخص 8مدل،  یبرازندگ یابیارز یبرا

برازش مدل  گیری،اندازه های برازش مدلشاخصشامل 

. اندشده ذکر (1جدول )در  مدل تیو برازش کل یساختار

 

 برازندگی مدل تحقیق هایشاخص: (1)جدول 

 آمده به دستمقدار  مقدار شاخص مدل

مدل 

 گیریاندازه

 است 0.5برای تمام متغیرهای بالای  >0.5 بار عاملی

C.R 0.7<  است. 0.93و عملکرد  0.85 پذیریرقابت، 1برابر با  یراهبردتناسب 

AVE 0.5<  است. 0.77و عملکرد  0.58 پذیریرقابت، 1برابر با  یراهبردتناسب 

 است. صادق باید اعداد زیر قطر اصلی نسبت به اعداد روی قطر کمتر باشند. این موضوع در این تحقیق روایی واگرا

VIF 5 >  تمام متغیرها صادق است.برای 

مدل 

 ساختاری

 𝑅2 
 این تحقیق ی است. درمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد یعنوان مقدار ملاك برابه 67/0و  33/0، 19/0مقدار 

 .است 0.774برابر با 

 𝑄2 
ر ای عملکرد براباست. این مقدار بر یکم، متوسط و قو بینییشعنوان قدرت پبه 35/0و  15/0، 02/0مقدار 

 .است 0.55با 

 065/0در این تحقیق برابر با  <SRMR 0.08 کل مدل
 

 است: ریبه شرح ز قیتحق مدل

 

 : مدل نهایی تحقیق(2) شکل
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 استفاده شده است: tبرای بررسی معناداری ضرایب مسیر، از آزمون 

 : بررسی معناداری ضرایب مسیر(2)جدول 

 معناداری tآماره  
ضریب 

 مسیر
 تفسیر

 مستقیم و معنادار و شدت آن زیاد تأثیر 0.711 0.012 2.536 گرتعدیلاثر 

 و معنادار و شدت آن زیاد معکوسرابطه  -0.801 0.000 12.985 بر عملکرد یراهبردتناسب عدم 

 متوسطرابطه مستقیم و معنادار و شدت آن  0.427 0.017 2.393 پذیری بر عملکردرقابت

 

ر ب یراهبردعدم تناسب  تأثیرنتایج بیانگر این است که 

ر هر چه عدم تناسب عبارت دیگبه .است -0.801عملکرد 

ر، . از سوی دیگاست یکاهش هاشرکتبالاتر برود عملکرد 

 ؛اشته باشدمثبت د گرتعدیلنقش  تواندمی پذیریرقابت

. به شودمیمعنی که با افزایش آن، شدت رابطه بیشتر بدین

بیان دیگر، هرچه شدت رقابت بیشتر باشد، عدم تناسب 

منفی بیشتری بر عملکرد  تأثیر تأمینزنجیره  یراهبرد

 .گذاردمی هاشرکت

که آنجاییاز هر یک از متغیرها میانگینبرای بررسی 

ه و برای مقایس tاز آزمون  است 30حجم نمونه بیشتر از 

نه وبا توجه به اینکه حجم نم هر متغیرصنایع در میانگین 

یز و شرط نرمال بودن ن نیست 30در همه صنایع بالاتر از 

 از آزمون کروسکال والیس استفاده شده است. نیستصادق 

ری ( بیانگر عدم برابH) یسوال کروسکالاگر نتایج آزمون 

 ی من ویتنی برایمیانگین صنایع باشد، از آزمون تعقیب

جدول به شرح  هاآزمون. نتایج این شودمیمقایسه استفاده 

 است. (3)
 

 هاشنهادیپبندی و جمع -6

 نتایج تحقیق بیانگر این است که شدت رقابت و عملکرد

م در صنایع تولیدی شهرستان کاشان بیشتر از متوسط و عد

 در آنپایین است. به بیان دیگر آن گویی قطعیت و پاسخ

یگر از نوع مثبت وجود دارد. از سوی د یراهبردعدم تناسب 

 یراهبردمدل علی تحقیق نشان داد که هر چه عدم تناسب 

یابد و متغیر شدت رقابت کاهش میآن عملکرد  یابدافزایش 

 اشد. بداشته  یگری مثبتتواند نقش تعدیلمی

زنجیره تأمین، با توجه به اینکه  راهبردهایدر زمینه 

 باشدهای تولیدی منطقه کاشان پایین ت شرکتعدم قطعی

های کارایی در دستور کار زنجیره راهبردد شومیتوصیه 

های عمده های میدانی بیانگر ضعفتأمین قرار بگیرد. بررسی

در صنایع تولیدی کاشان است. مواردی همچون میزان 

موجودی اولیه، در جریان ساخت و تمام شده بالا، چیدمان 

تولید  خطوط در زیاد هایاتلاف آلات،نماشی ناصحیح

مشخص در  راهبردها و ...(، نداشتن کاریها، دوباره)حرکت

بحث بازار و مواردی از این قبیل باعث ناکارآمدی صنایع 

های میان کارکردی است. در این زمینه توجه به محرك شده

های لجستیکی یابی( و محركو منبع گذاریقیمت )اطلاعات،

ای دارد. اهمیت ویژه] 4[ونقل، موجودی و تسهیلات( )حمل

منظور بهبود کارایی و افزایش ها بهیکی از بهترین محرك

 اطلاعات است.  فناوریگویی، پاسخ

 اطلاعات به شکل فناوریدر صنایع تولیدی کاشان، بحث 

ها ای مورد توجه قرار نگرفته و در اکثر شرکتویژه

های گسسته درون شرکتی وجود دارد. در این زمینه سیستم

های اطلاعاتی و همچنین استفاده از سازی سیستمیکپارچه

کننده با تأمین منظور ارتباطهای اکسترانت بهسیستم

ونقل، استفاده منظور بهبود شرایط حملد. بهشومیپیشنهاد 

های لهرسد زیرا اکثر محمونظر میها ضروری به 3PLاز 

 و از این منظر باعث افزایش داشته یارسالی حجم پایین

های اند. همچنین استفاده از رویهها شدههزینه برای شرکت

مدیریت موجودی توسط فروشنده، هماهنگی بین سطوح 

منظور رصد تقاضای واقعی مشتری و زنجیره تأمین به

ثر منظور جلوگیری از ایجاد اهماهنگی ترفیعات بازار به

های موجودی ضروری است. در این شلاقی و کاهش هزینه

های آموزشی توسط نهادهای مرتبط زمینه برگزاری کارگاه

 دارد. یاهمیت بسیار
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 : بررسی میانگین هر یک از متغیرهای تحقیق و مقایسه آن در صنایع مختلف(3)جدول 

 متغیر
 Hنتایج آزمون  tنتایج آزمون 

 نتایج آزمون تعقیبی من ویتنی
sig تفسیر sig تفسیر 

 صنایع برابر نیستند 0.01 کمتر از متوسط 0.00 عدم قطعیت

 ، نساجی، نیرومحرکه،غذایی، فرش ماشینیدسته اول: 

 شیمیایی و غیرفلزی

 دسته دوم: فلزی

 صنایع برابر نیستند 0.02 کمتر از متوسط 0.00 گوییپاسخ

، فلزی، نساجی، نیرومحرکه، فرش ماشینیدسته اول: 

 شیمیایی و غیرفلزی

 دسته دوم: غذایی

تناسب عدم 

 یراهبرد
 صنایع برابر نیستند 0.01 از نوع مثبت 0.00

، نساجی، نیرومحرکه و فرش ماشینیدسته اول: 

 غیرفلزی

 دسته دوم: شیمیایی، فرش و غذایی

 - صنایع برابرند 0.45 بیشتر از متوسط 0.00 شدت رقابت

 - صنایع برابرند 0.05 بیشتر از متوسط 0.00 عملکرد

 صنایع برابر نیستند 0.04 بیشتر از متوسط 0.00 بعد مالی

 ، نساجی، نیرومحرکه،غذایی، فرش ماشینیدسته اول: 

 شیمیایی و غیرفلزی

 دسته دوم: فلزی

 - صنایع برابرند 0.11 بیشتر از متوسط 0.00 بعد مشتری

یند آفربعد 

 داخلی
 صنایع برابر نیستند 0.03 بیشتر از متوسط 0.00

 ، نساجی، نیرومحرکه،غذایی، فرش ماشینیدسته اول: 

 شیمیایی و غیرفلزی

 دسته دوم: فلزی

بعد یادگیری 

 و رشد
 - صنایع برابرند 0.13 بیشتر از متوسط 0.00

 

شود کاشان ملاحظه میدر مورد عملکرد صنایع تولیدی 

ست اتولیدی بیشتر از متوسط  کلی عملکرد صنایعطورهکه ب

 ابعاد بردر نتیجه تمرکز  ،قرار ندارد لآهیدااما در وضعیت 

 که صنایع دهدمیعملکردی ضروری است. نتایج نشان 

یند داخلی وضعیت آابعاد مالی و فر تولیدی کاشان در

ین صنعت اد آن ابعاد به در نتیجه بهبو .دارند ترینامناسب

 . دشومیتوصیه 

مشاهده شده در این تحقیق،  موارد ترینمهمیکی از 

 هایشرکتیندهای داخلی نامشخص و بدون نظارت در آفر

تولیدی  هایشرکت. در این زمینه به استتولیدی کاشان 

مهندسی  هایروشاز  شودمیشهرستان کاشان توصیه 

یندهای داخلی سازمان، آفر منظور تحلیلیندها بهآمجدد فر

منظور جلوگیری از اتلاف در سازمان از روش عملیات ناب به

هزینه  - تحلیل منفعت و یندها و کاهش هزینه(آ)بهبود فر

کاشان، در سطح  شهرستان تولیدی هایسازمان استفاده شود.

ساخته، نیمه هایموجودی مانند متعددی هایاتلاف خود کارگاه

های اضافه دارند ونقلحملهای انتظار بالا، کاری، زماندوباره

تواند به ها میدر نتیجه تحلیل جریان ارزش در این سازمان

بر . این موضوع علاوهکندهای موجود کمک شناسایی اتلاف

یندهای داخلی، به بهبود عملکرد مالی شرکت و آبهبود فر
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 هایسازمانری از بسیا کند.کارایی سازمانی کمک می

تولیدی در شهرستان کاشان به شیوه ساخت برای انبار 

(MTS کار )هایهزینهبر ایجاد . این موضوع علاوهکنندمی 

شده است؛  هاشرکتمالی  کارآمدی کاهشانبارداری، باعث 

فشاری  - در نتیجه تغییر رویه تولید و ایجاد نگاه کششی

 ضروری است.صنعت  - محصول هایمشخصهبراساس 

دی صنایع تولیدر مشتری، باید  بعد در عملکرد بهبود برای

که در بعد مالی طورهمانمداری نهادینه شود. مفهوم مشتری

 برای بهبود عملکرد مالی باید بر محصولات شدپیشنهاد 

مدیریت  هایتئوریگذاری کرد. سرمایه کیفیت باجدید و 

ا بمحصولی است که  کیفیت باکه محصول  کنندمیبیان 

ی و انتظارات مشتری انطباق داشته باشد. در نتیجه شناسای

رصد نیازهای مشتری ضروری است. ابزارهایی مثل مدل 

ی و در شناسایی نیازهای مشتر توانندمی QFDکانو و 

 یند نقش مهمی داشتهآدر طراحی محصول و فر آنهاآوردن 

ز ا، استفاده باشند. از دیگر رویکردهای مهم در این قسمت

اجزای این  ترینمهمسیستم ارتباط با مشتری است. یکی از 

 آنها سودآوریسیستم، حفظ مشتری است. بقای صنایع و 

 توانمیمنظور وابسته به حفظ مشتری است. به این

 ارائه آنهارا به  ایویژهمشتریان مهم را شناسایی و خدمات 

 متر قولک" کرد. در این زمینه راهکارهای مختلفی مانند

انجام این  است. ارائه شده "بدهید و بیشتر عمل کنید

 ندگیراهکارها و آموزش راهکارهای بازاریابی و مهارت فروش

ولیدی تراهگشای صنایع  تواندمیو رفتار فروش انطباقی 

 کاشان باشد.

منظور بهبود عملکرد در بعد یادگیری و رشد، توجه به به

تولیدی نباید  هایسازمانخلاقیت و نوآوری ضروری است. 

، ترسیدهفضایی را ایجاد کنند که افراد از ارائه پیشنهاد 

زیرا در هر یک از  ،باشد اهمیتبی آنهایا برای  شدهناامید 

حالات فوق سازمان به یک سازمان مرده تبدیل خواهد شد. 

ژاپنی یکی از معیارهای ارزیابی سرپرستان،  هایسازماندر 

است که از زیردستان خود دریافت  هاییپیشنهادتعداد 

شهرستان کاشان باید به سمت ترویج  تولیدی صنایع کند.می

را  هاییمشوقطور مدام هپردازی پیش بروند و بروحیه ایده

در نظر بگیرند. نکته مهم این است که ارزیابی  هاایدهبرای 

قعی باید برای کارکنان ملموس و وا آنهاو تشویق  هاایده

رخ ندهد. یکی از  عدالتیبیباشد تا احساس تبعیض و 

 ایواژهبرای بروز خلاقیت گمبا است. گمبا  هامکان ترینمهم

ژاپنی و به معنی محل وقوع حادثه است. بهترین فرد برای 

حادثه است و  آنفرد به  تریننزدیکحل این مشکل، 

 .تبرای حل آن خواهد داش ایخلاقانهراهکارهای  معمولاً

 فرصت داده شود. آنهاکافی است که به 

نکته مهم دیگر در بعد یادگیری و رشد، مدیریت دانش 

ور طهدر سازمان اگر ب آمدهدر سازمان است. دانش به وجود 

ر یا در اختیا شدهمناسبی مدیریت نشود به زودی فراموش 

چند فرد خاص قرار خواهد گرفت و باعث انحصار دانش و 

 ضربه خوردن سازمان خواهد شد. توجه به مفاهیم سازمان

تولیدی  این تحقیق به صنایع هاییهتوصیادگیرنده از دیگر 

 شهرستان کاشان است.

از سوی دیگر، بهبود شرایط رقابتی صنعت توسط 

این زمینه باید شرایط نهادهای مسئول ضروری است. در 

 ورطاطلاعات به ،شدهها به صنعت تسهیل ورود سازمان

 . باشودهای مخرب جلوگیری عادلانه توزیع گردد و از رقابت

ره عملکرد زنجی بر یراهبردتأثیر تناسب  رقابت، شدت افزایش

دی و در بلندمدت عملکرد صنایع تولی یافتهتأمین افزایش 

 داشت. شهرستان روند صعودی خواهد
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