
 8931ییز پا -46شماره  –سال بیست و یکم                          33

 تأمیهسوجیزٌ َا زر ضزایط تزيس اذتلالات   آيری ضزکتتز تاب مؤثزتزرسی ػًامل 

 َای تًلیسی ضُزک صىؼتی الثزس زر استان قشيیه(  : ضزکتمًرزی )مطالؼٍ
  

 3مُسی وصزاللُی ، 2محسه الًوسی، *1لًوسزیه ػیًض

 المللی امام ذمیىی )رٌ(زاوطگاٌ تیه
 

 

 22/06/1398تارید زریافت مقالٍ: 

 02/11/1398تارید پذیزش مقالٍ:  
 

 چکیسٌ
ثبقس.زضایٗٔیبٖآٖزؾتٝاظٞبزضثطاثطا٘ٛاؿاذتلالاتٔیآٖتأٔیٗظ٘زیطٜٞبٚیىیاظفٛأُحبئعإٞیتثطایثمبیقطوتآٚضیتبة

اظایٗپبیساضیذٛزضاحفؼٔی،تأٔیٗظ٘زیطٜثبلاییزاقتٝثبقٙسزضقطایظثطٚظاذتلالاتٔٛرٛززضآٚضیتبةٞبییوٝقطوت ضٚوٙٙس.

ٞباؾتتبزضقطایظاذتلاَثتٛا٘ٙسزضثطاثطتغییطات،ذٛزضاحفؼٕ٘بیٙس.ایٗقطوتآٚضیتبةثطٔؤحطٞسفپػٚٞفحبضطثطضؾیفٛأُ

ضٚـ،یهتحمیكاظِحبػٚتحّیّی-٘ٛؿٚٔبٞیتتحمیك،یهتحمیكتٛنیفیاظِحبػٞسف،یهتحمیكوبضثطزیاؾت،اظِحبػتحمیك

٘فطیاظ180ایٌیطیتهبزفیؾبزٜاظعطیكتٛظیـپطؾكٙبٔٝٔیبٖٕ٘ٛ٘ٝثبضٚـٕ٘ٛ٘ٝٔٛضز٘یبظٞبیآٔبضیٔمغقیاؾت.زازٜ-پیٕبیكی

ثٝٔفْٟٛ وبضقٙبؾبٖآقٙب ٔسیطاٖاضقسٚ اؾتفقسٜآٚضیرٕـٞبیتِٛیسیقٟطننٙقتیاِجطظقطوتتأٔیٗظ٘زیطٜ ثب تىٙیهٚ اظ بزٜ

اؾت.٘تبیذتحمیكحبضط٘كبٖزازوٝزضقطایظاذتلاَقسٜتحّیSmart PLSٚSPSSُافعاضٞبیٔقبزلاتؾبذتبضیٚ٘طْؾبظیٔسَ

س.قطوت٘مفزاض٘آٚضیتبةپصیطیپٛیبثط،ٔسیطیتزا٘ف،اؾتطاتػیٔٙبثـا٘ؿب٘یٚضلبثتتأٔیٗظ٘زیطٌٜیطیاذتلالاتپبییٗفٛأُرٟت

ٞیچ فٛأُیه٘مفٔیب٘زیِٚیزضایٗقطایظ،پیىطثٙسیٔزسزٔٙبثـٚ٘ٛآٚضیؾبظٔب٘ی، اظعطفیزضقطایظاذتلاَثبلا، ٌطی٘ساض٘س.

قطوتاحطٔقٙبزاضٚٔؿتمیٕیزاض٘س.ٕٞچٙیٗپیىطثٙسیٔزسزٔٙبثـآٚضیتبةپصیطیپٛیبثطپیىطثٙسیٔزسزٔٙبثـ،ٔسیطیتزا٘ف،ضلبثت

٘ٛآٚضیؾبظٔب٘یثطضاثغٝثیٗوٝزضحبِیٌطیٔقٙبزاضیزاضز.قطوتاحطٔیب٘زیآٚضیتبةٚتأٔیٗظ٘زیطٌٜیطیاذتلالاتاثغٝثیٗرٟتثطض

ٌطی٘ساضز.احطٔیب٘زیآٚضیتبةٔسیطیتزا٘فٚ


،اذتلاَثبلا،اذتلاَپبییٗتأٔیٗظ٘زیطٜ،آٚضیتبة:َای کلیسیياصٌ





 2  1  مقسمٍ -1

 پسیسٜقسٖرٟب٘یأطٚظٜ ضایذ ثؿیبض ز٘یبیای زض

قطوتٚوؿت اؾت. فقبِیتوبض اظٞب ذبضد ثٝ ضا ٞبیذٛز

ثبظاضاضزٚٞبٌؿتطـزازٜٞبٚلبضٜٞبیرغطافیبییوكٛضٔطظ
                                                 

وبضقٙبؾیاضقسٔسیطیتنٙقتی،٘ٛیؿٙسٜپبؾرٍٛ،آٔٛذتٝزا٘ف-1*

٘ٛیؿٙسٜٔؿئَٛ،پؿتاِىتطٚ٘یه:إِّّیأبْذٕیٙی)ضٜ(،زا٘كٍبٜثیٗ

nasrineyvazlo71@gmail.com٘٘ٛضٚظیبٖ،٘كب ذیبثبٖ لعٚیٗ، ی:

 أبْذٕیٙی)ضٜ(إِّّییٗثزا٘كٍبٜ

أبْذٕیٙی)ضٜ(،پؿتاِىتطٚ٘یه:إِّّییٗثاؾتبزیبضزا٘كٍبٜ-2
mohsenalvandi@ikiu.ac.ir

ٚ٘یه:أبْذٕیٙی)ضٜ(،پؿتاِىتطإِّّییٗثاؾتبزیبضزا٘كٍبٜ-3
m.nasrollahi@soc.ikiu.ac.ir 

 

ٞبییهؾبظٔبٖثبفجقسٖفقبِیترٟب٘ی. ا٘سقسٜرٟب٘ی

ٌؿتطزٜ قسٖ افعایتأٔیٗظ٘زیطٜ ثبٚ اضتجبعبت ف

ثرف ٌٛ٘بٌٖٛ اؾتٞبی ٚقسٜ اضتجبعبت افعایفایٗ ثب .

ٞبٚٞبزضٔقطوضیؿه،قطوتتأٔیٗٞبیٌؿتطـظ٘زیطٜ

ٔسیطیتوطزٖزض٘تیزٌٝیط٘سٚاذتلالاتثیكتطیلطاضٔی

ٚیػٜآٖ تٛرٝ ٘یبظٔٙس ٔیٞب پٛیبی1ثبقس]ای ٔبٞیت .]

ٔی ضطٚضی رٟب٘ی ظتزبضت وٝ ٘زیطٜؾبظز تأٔیٗٞبی

[.2لبثّیتا٘غجبقثبتغییطضازاقتٝثبقٙس]

ٞبزضٔقطواذتلالاتحبضط،ثؿیبضیاظقطوتحبَزض

اظتأٔیٗٞؿتٙس.پیبٔسٞبیاذتلالاتظ٘زیطٜتأٔیٗظ٘زیطٜ

وٛتبٜضطض ثّٙسٞبی تب ٔغبِقٝٔست اؾت. ٔتفبٚت ٞبٔست
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بررسی عوامل مؤثر بر تاب
آوری شرکت

ها در شرایط بروز اختلالات زنجیره تأمین
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ٞبیرٟب٘یثٝزٞسوٝزضنسوبٞفزضآٔسقطوت٘كبٖٔی

 اظ اذتلالات ایٗ 28فّت ؾبَ زض 2011زضنس 42ثٝ

ؾبَ ضٚیساز2013زضنسزض ٚلٛؿ اؾت. زاقتٝ ٞبییضقس

قٛ٘س،حتیاٌطوٝٔٙزطثٝایزبزٚلفٝزضرطیبٖٔٛازٔی

ٔی ثیبفتٙس، اتفبق زٚض ٔىب٘ی زض ضٚیسازٞب تٛا٘ٙسایٗ

 ٕ٘بیٙس. ایزبز ٔمیبؼٚؾیـضا ایٗاذتلالاتاذتلالاتیزض

احطاتتأٔیٗظ٘زیطٜٕٔىٗاؾتزضؾطاؾط ٔٙتكطقٛ٘سٚ

 وٙٙس. ایزبز ظ٘زیطٜ زض ثؿیبضیاظثؿبچٝٔٙفیظیبزیضا ،

ؾغحقطوت تٛا٘ؿت ٘رٛاٞٙس زیٍط اذتلاَ، ٚلٛؿ ثب ٞب

پصیطیذٛزضا،ضلبثتزض٘تیزٝٚضیذٛزضاحفؼوٙٙس.ثٟطٜ

[.3زٞٙس]اظزؾتٔی

٘بذٛا اذتلالات ٚ ثٝ٘كسٜثیٙیپیفؾتٝ اؾت ٕٔىٗ

 قىؿت قطوت [.4ثیب٘زبٔس]تأٔیٗظ٘زیطٜ وٝ ٞبظٔب٘ی

ضٚیساز اظ ٘بقی اذتلالات ٚزضٌیط ٘بٌٟب٘ی ٞبی

ثحطاٖ٘كسٜثیٙیپیف یبٔب٘ٙس ٚ التهبزی ٚ ؾیبؾی ٞبی

ٔی ٔحیغی فزبیبی قطایظ زضایٌؿیرتٝاظٞٓقٛ٘س،

[.5]وٙسٔیثطٚظتأٔیٗظ٘زیطٜ

ثرفةتب زض فمظ پبییٗآٚضی ٚ ثبلازؾتی زؾتیٞبی

ٞب٘یعیبثس،ثّىٝزضٖٚقطوتاؾتمطاضٕ٘یتأٔیٗٞبیظ٘زیطٜ

ٔی 6قٛز]ٔغطح تحّیُ ٚ ٔسیطیت ٞسف ،1آٚضیتبة[.

[.7ٞبی٘بٔغّٛةاؾت]ٕٔب٘قتاظتغییطٚا٘تمبَثٝٚضقیت

ظٔیٙٝ ثطذی زض ؾیؿتٓآٚضیتبةٞبی ٞبیٔب٘ٙس

ربٔقْٝٛث تزطثیقٙبذتیٚ قٙبذتیٔغبِقبتزا٘كٍبٞیٚ

ثٝ ٚ ؾبظٔب٘ی ؾغٛح زض ِٚی اؾت. قسٜ ا٘زبْ ٚیػٜذٛثی

ظ٘زیطٜ پیٕبیفتأٔیٗٞبی ٚ تزطثی ٔغبِقبت ثٝ ٞبی٘یبظ

ٞبٚزضؾبظٔبٖآٚضیتبةٞبیثبویفیتثطایقٙبؾبییٚیػٌی

ظ٘زیطٜ زاضز]تأٔیٗٞبی ضا8ٚرٛز ٕٞیٗ زض .] ٔؿئّٝؾتب

ثطذیاظانّی قطوتایٗاؾتوٝچطا ٞطٌٛ٘ٝثطاثطضزٞب

ثطذیزیٍطوٝزضحبِیپبقٙس،فكبضٚاضزٜاظٞٓٔیاذتلاَٚ

ٔسثطا٘ٝذٛزٔیپبیساضٞباظقطوت ثطایٔٛارٟٝٔب٘ٙسٚ ضا

چبِف ٔیثب آٔبزٜ آتی ٔتغیطٞبیوٙٙسٞبی تبوٖٙٛ .

ق زض ضاثغٝ ایٗ زض قٟطنطوتتأحیطٌصاض تِٛیسی ٞبی

لطاضٍ٘طفتٝاؾتٚٔكرم٘یؿتٔٛضزثطضؾینٙقتیاِجطظ

رٟت ٔب٘ٙس ٔتغیطٞبیی وٝ اذتلالات ٌیطی ،تأٔیٗظ٘زیطٜ

ٔسیطیت ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ اؾتطاتػی ٔٙبثـ، ٔزسز پیىطثٙسی

ضلبثت ٘ٛآٚضیؾبظٔب٘یٚ زا٘ف، چٝ ثطتأحیطیپصیطیپٛیب

ٞبزاض٘س.ایٗقطوتآٚضیتبة

                                                 
Resilience  -1 

زضٚالـ ٔٛضٛؿ وٝ لجّی ٔغبِقبت ثطذلاف آٚضیتبة،

 ضا وطزٜعٛضوّیثٝقطوت ثٝثطضؾی حبضط پػٚٞف ا٘س،

ٞبییاؾتوٝقطوتآٚضیتبةثطٔؤحطز٘جبَثطضؾیفٛأُ

چبِف ضٚیبضٚییثب اذتلالاتظ٘زیطٜزض لجیُثطٚظ ٞبییاظ

ثبفٙبیت،حجبتٚپبیساضیذٛزضاحفؼوطزٜتأٔیٗ ثٝا٘س.

تبةیٔؿئّٝ إٞیت ٔفْٟٛ ثٝ قطوتتٛرٝ زض ٞبیآٚضی

 ٚ اِجطظ قطوتزضٔزٕٛؿقٟطننٙقتی ایطا٘ی،تٕبْ ٞبی

چبِففّی ٚرٛز ضغٓ زض ٔتقسز ٞبی ایٗتأٔیٗظ٘زیطٜ

ٔیعاٖقطوت افعایف اظ اؾتفبزٜ ثب تب اؾت ضطٚضی ٞب،

،لسضتپبؾرٍٛیی،تٛا٘بییتطٔیٓٚؾبظٌبضیذٛزآٚضیتبة

ضازچبضتأٔیٗظ٘زیطٜٞبییوٝضازضثطاثطپیكبٔسٞبٚآؾیت

اذتلاَوطزٜاؾت،تمٛیتوٙٙستبثتٛا٘ٙسثبؾطفتثیكتطی

ثسیٗ زؾتیبثٙس. اذتلالات، قطایظثطٚظ زض حجبتلاظْ ثٝ

یٚتٛؾقٝٔؤحطآٖفٛأُوبضٌیطیثٝثبقٙبؾبییٚ ٔٙؾٛض

قطوتآٚضیتبة اِزض نٙقتی قٟطن قطوتٞبی ٞبجطظ،

زٞٙس.تٛا٘بییثبظؾبظیذٛزضازضثطاثطاذتلاَ،افعایفٔی

  مثاوی وظزی ي پیطیىٍ پضيَص -2
تأمیهسوجیزٌ  -2-1

یه تأٔیٗظ٘زیطٜ ٔطاحّیاؾتوٝ عٛضثٝقبُٕٔٞٝ

 یب ثطآٚضزٜذٛاؾتٝغیطٔؿتمیٓٔؿتمیٓ ضا ٔكتطی ٞبی

ٔی ؾبظز. ثبتأٔیٗظ٘زیطٜ ٔطتجظ ٔٛاضز قجىٝتٕبٔی

ثطٔی زض تأٔیٗتساضوبتضا قبُٔ وٝ ٔطاوعٌیطز وٙٙسٌبٖ،

فطٚقبٖ،ٔٛازذبْ،تِٛیسی،ا٘جبضٞب،ٔطاوعتٛظیـٚثبظاضذطزٜ

ؾبذتٚٔحهٛلاتٟ٘بییربضیثیٗزضحبَٞبیٔٛرٛزی

ظ٘زیطٜقٛز.زضازثیبتٔٛضٛؿتقبضیفٔرتّفیاظٞبٔیآٖ

قتأٔیٗ اؾتمطاض اؾت: قسٜ وٝطوتثیبٖ تطتیجی ثٝ ٞب

[.9آٚضز]ٔحهٛلاتٚیبذسٔبتیضاثطاییهثبظاضفطاٞٓٔی

 تأمیهسوجیزٌ اذتلالات  -2-2

 قجىٝشاتبًتأٔیٗظ٘زیطٜ ثب فقبِیتپیچیسٜ ثٝٞبیایاظ

وٙٙسٌبٖ،تِٛیسوٙٙسٌبٖٚٔطتجظاؾتوٝقبُٔتأٔیٗٞٓ

ٔیفطٚقبٖٔیذطزٜ چٙسیٗقثبقسٚ جىٝزیٍطزضتٛا٘سثب

فقبِیت ثبقس. اضتجبط پٛیبی ٞبی ٕٞطاٜتأٔیٗظ٘زیطٜ ثٝ

ٞبیفسْاعٕیٙب٘یوٝزضعَٛایٗظ٘زیطٜپطاوٙسٜٚیػٌی

ٞبیٔكتطیبٖ،ؽطفیتٔٙبثـ،ظٔبٖا٘س)قبُٔ:٘یبظٔٙسیقسٜ

ٞبٚوٕجٛزٞب،ویفیت،اِٚٛیتٚ٘مُ،ظٔبٖتِٛیس،ٞعیٙٝحُٕ

ٞبیا٘س.حٛازحیوٝفقبِیتافعٚزٜاعلافبت(ثطپیچیسٌیآٖ

 ٔرتُتأٔیٗظ٘زیطٜ یهتمؿیٓوٙسٔیضا زض ثٙسیوّی،

ٔی ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی حٛازث زضٚ٘یقبُٔ حٛازث ثبقس.
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 ٔرطةتأٔیٗظ٘زیطٜ احط حٛازثزاضای ثب ٔمبیؿٝ زض تطی

ٔی ثیطٚ٘ی ثیطٚ٘ی حٛازث ثبقس. تأٔیٗظ٘زیطٜ انغلاحبً،

ٔحیغی" )ق"حٛازث تغییطات التهبزی،فٙبّٚضیبُٔ یب

ٔی ٘بٔیسٜ )...ٚ ضلجب ٕٔىٗالسأبت زضٚ٘ی حٛازث قٛ٘س.

ٞبیب)قبُٔ:تحٛیُتأٔیٗظ٘زیطٜاؾتزضؾٕتثبلازؾتی

ٞبیوٙس،وٕجٛزٔٛازیبذسٔبتزضزؾتطؼٚ...(،زضیبفت

ٚ وبفی ؽطفیت )وٕجٛز ظ٘زیطٜ ٔطوعی یب ٔیب٘ی لؿٕت

 یب فّٕىطز ٚؾٕتٔٙبؾت، )... ذطٚری٘بٔطغٛةفطایٙسٚ

زضپبییٗ تغییط تمبضب، تطویت زض تغییطات )قبُٔ: زؾتی

ظٔبٖ اتفبق تمبضبیزضذٛاؾتی( حزٓ [،10]ثیفتسثٙسییب

[11[ٚ]12.]

قٛ٘سوٝزؾتٝاظٚلبیقیٔیحٛازثٔحیغیقبُٔآٖ

 اظ ذبضد ٚؾیـتأٔیٗظ٘زیطٜ تزبضی ٔحیظ اتفبقزض تط

ٞبوٙتطَا٘سوی٘ؿجتثٝآٖتأٔیٗظ٘زیطٜسٚافضبءافتٔی

[.حٛازثٔحیغی13ٞب٘ساض٘س]وٙتطِیثطآٖانٛلاًزاض٘سیب

ٔی تأٔیٗٞٓ ٘یبظٞبیتٛا٘ٙس ثطآٚضزٖ زض ضا وٙٙسٌبٖ

تِٛیسوٙٙسٜ٘بتٛاٖؾبظ٘سٚٞٓٔٙزطثٝٔكىلاتِزؿتیىی

قٛ٘سوٝثٝتحٛیُ ثب ٔقیٛةیبتأذیطٞبیٕٞطاٜ ضبیقبت،

ٕٝ٘ٛ٘ حٛازثٔحیغیفجبضتٙساظ:ٔٙتٟیذٛاٞسقس. ایاظ

ظٔیٗ آتفتٛفبٖ، ؾٛ٘بٔی، ٞٛا، ٘بٌٟب٘ی تغییط ؾٛظی،ِطظٜ،

ایٚ....ٞبیضایب٘ٝحٕلاتتطٚضیؿتی،تعِعَؾیبؾی،ٚیطٚؼ

حٛازثزضٚ٘ی ٕٔىٗاؾتظٔب٘یضخزٞٙستأٔیٗظ٘زیطٜ

َتِٛیسیثٝٚرٛزآیسوٝاقىبِیزضویفیتیبتقسازٔحهٛ

ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای قطوت تٛا٘بیی وبٞف آٖ ٘تیزٝ وٝ

[.17ثبقس]تمبضبٔی

ٔی زضٚ٘ی حٛازث وٕجٛزفّت ٘ؾیط فٛأّی تٛا٘س

یب ٚ تزٟیعات یب فطایٙس زض اقىبَ ٘ممٚ ثطٚظ ؽطفیت،

و ضقیف فّتثبقسٕیفّٕىطز اؾت ٕٔىٗ ٕٞچٙیٗ .

ی،حٛازحی٘ؾیطافتهبةلفٝزضفطایٙسٞبیزاذّٚ٘ؾٕیثی

وبضوٙبٖ،ثیٕبضیفطاٌیطیبتطنٕٞعٔبٖتقسازیاظوبضوٙبٖ

[.10قطوتثبقس]

 اذتلالات لاظْتأٔیٗظ٘زیطٜ ثٙبثطایٗ ٞؿتٙس، پطٞعیٙٝ

 ثط اذتلاَ یه چٍٛ٘ٝ ثسا٘یٓ وٝ اؾت احطتأٔیٗظ٘زیطٜ

احطاتٔی ایٗ ثب ثطایٔمبثّٝ اؾتطاتػیٔٙبؾتضا تب ٌصاضز

و یهاذتلاَاتربش ضذسازیوٝرطیبٖٔٛازفٙٛاٖثٝٙیٓ.

ٚٚٔٙزطثٝتٛلف٘بٌٟب٘یوٙسٔیضالغـتأٔیٗظ٘زیطٜزض

ٔیرطیبٖ ٔحهٛلات ٔیقسٜتقطیفٌطزز وٝ تٛا٘ساؾت

ثٝٚؾیّٝثٝ ٚاثؿتٍی افتهبةوبضوٙبٖ، یهثلایعجیقی،

تأٔیٗ تأٔیٗیه یه ٚضقىؿتٍی ٚاحس، وٙٙسٜ،وٙٙسٜ

[.18حجبتیؾیبؾیضخزٞس]،رًٙٚثیتطٚضیؿٓ

 ضزکت آيری تاب -2-3

 ثٝ زیسٌبٜ زضتأویسآٚضیتبةیه قطوت تٛا٘بیی ثط

اذتلالاتزاضز] وّیٝ ثب ٚ]19ٔمبثّٝ ایٗٔىتتفىطی5[ .]

زیسٌبٜ اظ ٔتكىُ ثط ٔجتٙی ٞبی ٚتأٔیٗظ٘زیطٜ

[.20ثبقس]ثطٔسیطیتضیؿهٔی ٞبیٔتٕطوعاؾتطاتػی

ثٝٚاغٌبٖثبظضٌب٘یٚتزبضتآٚضیتبةیٚاغٜوٍٝٞٙبٔی

ٚاضزقس،ٔغبِقبتٔتقسزیثطایقٙبؾبییفٛأّیوٝٔٙزط

ٞبییقٛزٕٚٞچٙیٗتٛإ٘ٙسیٔیتأٔیٗظ٘زیطٜثٝٚلفٝزض

قطوت ثٝ وٕهوٝ ٚلفٝ ثب ٔٛارٝ ٚ پیكٍیطی زض ٞب

یآٚضتبةتقبضیفٔتقسز.[.15[ٚ]14ٕ٘بیٙس،ا٘زبْقس]ٔی

ٚ ثب اذتلاَ ضیؿه، ٔقطو زض وٝ ؾیؿتٓ یه فّٕىطز

آؾیت قٛنٚ ذغط، اظ ٔكتطوی اؾتطؼفٛأُ ٚ پصیطی

ٔطتجظٔی زاض٘س، ]لطاض ثیٗتبة16ثبقس آٚضیؾبظٔبٖٚ[.

تبة أىبٖثٟجٛز زاضز. شاتیٚرٛز یهضاثغٝ آٚضیرٛأـ

چٝ ٚ ثحطاٖ ٍٞٙبْ زض چٝ ؾبظٔبٖ، ٞط فّٕیبت ازأٝ

رٛأـتٛرٟیلبثُعٛضثٝ،ثقساظآٖ ؾلأت ٚ ثٟجٛز زض

ٔیبٖتطثعضي فٛانُ زض عٛلا٘یٚ ٚ ٔست ٔؤحطٔست

ؾبظٔبٖٔی اضتجبط ثٝ تٛرٝ آٌٖطزز. زض وٝ ٔسضٖ ٞبی

ٔی اذتلالات احطات ؾغحتٛرٝلبثُتٛا٘ٙس زض ٌؿتطزٜ ٚ

 افعایف إٞیت ثبقٙس، زاقتٝ ثیكتطآٚضیتبةرٟب٘ی ضا

ٔی ٔی21ز]ؾبظآقىبض ضا ؾبظٔب٘ی .] زاضای آٚضیتبةتٛاٖ

ثٝ قٙبؾبییٚ ؾطفتٔٛلقیتذٛزضا زا٘ؿتوٝثتٛا٘سثب

ضاٜ ٚ زازٜ ٘كبٖ ٚاوٙف ٘بثؿبٔبٖ، ثبِمٜٛ ٞبییحُقطایظ

زضٚالـ ثیبثس. ٔٙفی تأحیطات ضؾب٘سٖ حسالُ ثٝ ثطای

ٔیآٚضیتبة لبزض ضا ؾبظٔبٖ ؾرت، زض وٝ تطیٗؾبظز

فطن چٙیٗقطایغی،تٚضقیت، حتیزض وٝ ثیبثس ٞبییضا

ازأٝزٞس. ذٛزرّٛیضٚثٝثٝحطوت

ثط2003)1اِیىبٍ٘بؼٚٞبُٔ زاض٘سٚتأویسآٚضیتبة(

اؾتطاتػیه،ثٝتٛا٘بیییهؾبظٔبٖزضآٚضیتبةثطایایزبز

ٞبیذٛزٚوبضٚاؾتطاتػیرٟتثبظؾبظیپٛیبیٔسَوؿت

وٙٙس.اقبضٜٔی٘كسٜثیٙیپیفزضٔمبثُتغییطات٘بٌٟب٘یٚ

زاقتٝآٖ اؽٟبض ٌصقتٝٞب زض وٝ ا٘س زٚض،چٙساٖ٘ٝی

ضٚیٔٛلقیتتٛا٘ؿتٝتأؾیؿیٞبیقطوت ثط ٞبیفقّیا٘س

ٔٛفمیت ٔؿیط زض ٚ زاقتٝ ثیكتطی تىیٝ ٚ وٙتطَ ذٛز

[.22ٞبیاؾتٛاضتطیثطزاض٘س]ذٛز،ٌبْ

                                                 
1-Hamel& Valikangas  
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ٞبیٔحیغیقستٞبیاذیط،تٟسیساتٚتلاعٓزضؾبَ

ا٘س.لطاضزازٜتأحیطٞبضاتحتا٘سٚقطوتثیكتطیپیساوطزٜ

ٞبا٘سوٝزضٔٛالـثحطا٘ی،قطوتایٗٔحممیٗاقبضٜزاقتٝ

ثبیسثٕٝٞبٖٔیعاٖوبضاییٚاحطثركیذٛززضتِٛیسوبلاٞب

فّٕىطز ٘یع ذٛز ثبظآفطیٙی ٚ ثبظؾبظی زض ذسٔبت، ٚ

ثلجِٛلبثُ زاقتٝ ی ٔحممیٗ ایٗ وٝزاقتٝتأویسبقٙس. ا٘س

ٞبٚقطایظٞبییوٝٔحیظٞبیٔٛفكثٝذهٛلآٖقطوت

وطزٜ٘ؿجتبً تزطثٝ وؿتپبیساضیضا ثبظؾبظیٔسَ ٚوبضا٘س،

آٖ ثطای ثؿیبض أطی وؿتثطاٍ٘یعچبِفٞب، ثطای اؾت.

ٔٛلقیت زض قطوتٔٛفمیت ثحطا٘ی أطٞبی زض ثبیس ٞب

ٚ أطثبظؾبظی ایٗ وٝ قٛ٘س. ٔترهم ذٛز، ثبظآفطیٙی

ٚٔٛضزثطضؾیپیٛؾتٝعٛضثٝ٘یبظٔٙسیهاؾتطاتػیاؾتوٝ

فطنت اظ ثتٛاٖ تب ٌیطز لطاض ضٚظٞبیتغییط ٚ ٞبی٘ٛؽٟٛض

ٔغبِقبتیوٝزضایٗضاؾتبثٟطٜذٛثیثٝآیٙسٜ ثطزاضیٕ٘ٛز.

ثبقس.ٔی(1)نٛضتٌطفتٝثٝقطحرسَٚ

تحقیقات پیطیه(: ذلاصٍ 1جسيل)  

 َای کلیسی  یافتٍ ػىًان پضيَص محققسال رزیف

11394

یینفب

لبزیىلائی

پٛضپطوٛٞیِیٚ

اضائٝچبضچٛثیثطای

تأٔیٗظ٘زیطٜایزبز

آٚضتبة

:ٔطٚضیثطازثیبتپػٚٞفٔٛضزاؾتفبزٜتىٙیه

پصیطی:ا٘قغبفآٚضتبةتأٔیٗظ٘زیطٜاؾترطادانَٛٚٔقیبضٞبیایزبز

ٙٔ ا٘قغبفجـزض ا٘قغبفیبثی، ؾفبضـ، ا٘زبْ زض ٘یطٚیپصیطی پصیطی

ثٟجٛزٕٞىبضیٔیبٖوبضوٙبٖ، ایزبزفطًٞٙٔسیطیتضیؿه، ا٘ؿب٘ی،

یىپبضچٝ ؾبظی تأٔیٗظ٘زیطٜ زض پبیساضی ، لبثّیتتأٔیٗظ٘زیطٜ ،

[.23]تأٔیٗظ٘زیطٜثیٙی،ؾطفتپبؾرٍٛییتىِٙٛٛغیىی،لسضتپیف

21394
ٚرقفط٘ػاز

ٔحؿٙی

اضائٝچبضچٛثیثطای

ثٟجٛزفّٕىطزظ٘زیطٜ

آٚضتبةتأٔیٗ

:ٔطٚضیثطازثیبتپػٚٞفٔٛضزاؾتفبزٜتىٙیه

ٚاذتلالاتثطضؾیضیؿه تأٔیٗظ٘زیطٜٞب السأبت، ٚتٛإ٘ٙسؾبظٞب،

تأٔیٗظ٘زیطٜآٚضیٞبیتبةٔكرهٝ

تبة السأبت اضتجبط ثطضؾی فّٕىطز ثب آٚض اضائٝتأٔیٗظ٘زیطٜ ٚ

[.4]تأٔیٗظ٘زیطٜچبضچٛثیثطایثٟجٛزفّٕىطز

31393
فىٛضحمیٝٚ

ٕٞىبضاٖ

آٚضیتددبةٔددسِیثددطای

ثددطایتددأٔیٗظ٘زیددطٜ

پدددددصیطیزضضلبثدددددت

ٞبیذٛزضٚؾبظیقطوت

ایطاٖ

ثٙسیثبضٚـفطیسٔٗ:ضتجٝٔٛضزاؾتفبزٜتىٙیه

آؾیت ٔحسٚزیت٘مبط تٛظیـ، ثرف ٔكىلات ٔٙجـپصیط: بثی،یٞبی

ٔكىلاتؾیؿتٓتِٛیس،اضتجبعبتضقیف،فٛأُثیطٚ٘ی

تٛإ٘ٙسی ٞبی آؾیتتأٔیٗظ٘زیطٜ ٘مبط ثب ثبٔٙبؾت اضتجبط پصیط:

شذیطٜ پكتیجبٖ، ا٘طغی ٔٙبثـ ٔبغٚلاض، عطاحی وبضٌطٚٞی، ٔكتطی،

یبثیچٙسٌب٘ٝ،تِٛیسچبثهٚؾیؿتٓاعلافبت.ٔبِی،ٔٙجـ

ا٘قغبفتأٔیٗظ٘زیطٜآٚضیٞبیتبةلبثّیت پصیطیزضارطایؾفبضـ،:

ا٘قغبف ٔٙجـٕٞىبضی، زض ا٘ؿب٘ی،پصیطی ٘یطٚی ا٘غجبق، لبثّیت یبثی،

[.2تٛؾقٝتىِٙٛٛغیىی،ثبظٌكتٚأٙیت]

رلاِی41393

ٞبیٔؤِفٝاضظیبثی

ٞبیآٚضیقطوتتبة

وٛچهٚٔتٛؾظ

:لغقٝؾبظأٖٛضزٔغبِقٝ)

نٙقتذٛزضٚ(

ٞب:پطؾكٙبٔٝزازٜآٚضیضٚـرٕـ

ٔقبزلاتؾبذتبضیؾبظیٔسَ:ٔٛضزاؾتفبزٜتىٙیه

ٞبٚٔٙبثـٚوبضٞبیوٛچهٚٔتٛؾظ:زاضاییآٚضیوؿتتبةٞبیٔؤِفٝ

[24]ؾبظٔب٘یفطًٌٞٙیطیپصیطیپٛیبیؾبظٔبٖ،یبزؾبظٔبٖ،ضلبثت
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 (: ذلاصٍ تحقیقات پیطیه1جسيل)ازامٍ 

 َای کلیسی  تٍیاف ػىًان پضيَص محققسال رزیف

1ضارفٚضاٚی52015

ؾدددددددبظیٔدددددددسَ

تٛإ٘ٙسؾددددددددددبظٞبی

ضیؿددهزٞٙددسٜوددبٞف

تددددددأٔیٗظ٘زیددددددطٜ

یهضٚیىطز اِىتطٚ٘یىی:

زیٕتُذبوؿتطی

(Grey-Dematel)2:زیٕتُذبوؿتطیٔٛضزاؾتفبزٜتىٙیه

پصیط،ا٘قغبفتأٔیٗ:تأٔیٗظ٘زیطٜزٞٙسٜضیؿهتٛإ٘ٙسؾبظٞبیوبٞف

ضیعی،ثط٘بٔٝتأٔیٗظ٘زیطٜ،ؾطفتتأٔیٗظ٘زیطٜٕٞىبضیثبقطوب،زیس

ثیٙیزلیكتمبضب،ثٙسیپٛیب،پیفضیعیزؾتٝاؾتطاتػیهضیؿه،ثط٘بٔٝ

ا٘غجبق اعلافبت، أٙیت فٙبّٚضیپصیطی اؾتطاتػی فطایٙسٞبیتأذیط، ،

شذیطٜا٘قغبف ؾیبؾتپصیط، اؾتطاتػیه، لیٕتؾبظی ٌصاضیٞبی

[.25یىپبضچٝ]یٗتأٔظ٘زیطٜٛپبؾرٍ

62014
ٔٙؿبٚ

3ٔطوٛضیٛ

ظ٘زیدددطٜتٛؾدددقٝیددده

آٚضتبةتأٔیٗ

:ٔطٚضازثیبتپػٚٞفٔٛضزاؾتفبزٜتىٙیه

 ایزبز قفتأٔیٗظ٘زیطٜ اؾتطاتػی ٘بة، تِٛیس اؾتطاتػی ٔطتزـ:

[.26لٛی]ؾبظٔب٘یفطًٞٙپصیطیٚتٛؾقٝؾیٍٕب،افعایفا٘قغبف

72014
ٛوبضزٚؾ

4ٕٞىبضاٖ

ظ٘زیطٜآٚضیتبةیاضظیبث

تحدددتا٘دددٛاؿتدددأٔیٗ

ٔرتّدددفاذدددتلاَثدددب

اؾتفبزٜاظعطاحیقجىٝ

:عطاحیقجىٝ.ٔٛضزاؾتفبزٜتىٙیه

٘ىبتٟٔٓ:

،ثٝپیچیسٌیثیكتطٚتطاوٓآٚضیتبةثبتأٔیٗؾبذتبضیهظ٘زیطٜ-1

وٕتطٚاثؿتٝاؾت.

قجىٌٝطٜ-2 ایزبز ثٝ پیچیسٌیٌطایفثیكتطی ٚ ثبٞبیحیبتی ای

ا٘قغبفآٚضیتبة اٌط اؾت ایٗ زِیّف ٚ ثبقسزاضز ثیكتط پصیطی

[.27ٞبیٔرتّفیثطایپبؾدثٝاذتلالاتٚرٛزذٛاٞسزاقت]ٌعیٙٝ

82014
ٔبضویعیٚ

5ازٚایط

اظضیؿددهثددٝلبثّیددت

آٚضی:ثدباؾدتفبزٜاظتبة

ٚتحّیدُٚتزؿدٓتزعیٝ

وبٞفضیؿدهٔٙؾٛضثٝ

تأٔیٗظ٘زیطٜ

:ٔطٚضازثیبتپػٚٞفبزٜٔٛضزاؾتفتىٙیه

ا٘قغبفتأٔیٗظ٘زیطٜٞبیوّیسیٚیػٌی قفبفیت، ٕٞىبضیٚ: پصیطی،

[.28وٙتطَ]

                                                 
1- Rajesh& Ravi 
2-Grey-Dematel 
3-Mensah etal 
4- Cardoso etal 
5- Marchese& ODwyer 
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 مسل مفًُمی پضيَص -2-4

تبة ٔفْٟٛ ثب اضتجبط زض ٚ ؾبظٔبٖ زض ظ٘زیطٜآٚضی

چبضچٛةتأٔیٗ ٔسَ، ٚ ٔحممبٖٞب تٛؾظ ٔتقسزی ٞبی

ٔیبٖآٖقسٜاضائٝ اظ ٔیوٝ ٞب ،1ٔغبِقبت)فِٛهتٛاٖثٝ

ٕٞىبضا2006ٖ )ٔهٔب٘ٛؼٚ ،)2 ،2008ٚ )ٌیجؿٖٛ ،)

3تبضا٘ت )اؾتفٙؿ2010ٖٛ، ،)4 ،2010ٚ )اضَٚ )

(،)ثٟبٔطا6،2011ٚ(،)آتؽٚثیتیتؿی5،2010ٕٞىبضاٖ

7ثط٘بضز ٕٞىبضا2011ٖ، )پتیتٚ ،)8 )وبضٚا2011ِٟ، ،)ٛ

9ٕٞىبضاٖ ٕٞىبضا2012ٖ، ٚ )ٔبٔٛ٘ی ،)10 ،2014،)

لافؿتٗ)ضیچتٙ ٚ 11ط ٕٞىبضا2014ٖ، ٚ )أجِٛىبض ،)12،

وطز]2015 اقبضٜ ...ٚ )29[ ،]22[ ،]30[ ،]31[ ،]32،]

[33[ ،]8[ ،]34[ ،]35[ ،]36[ ،]37[ ٔیب38ٖ[، اظ .]

رٟت ٔتغیطٞبی ٘بٔجطزٜ، اذتلالاتٔتغیطٞبی ٌیطی

 زا٘ف،تأٔیٗظ٘زیطٜ ٔسیطیت ٔٙبثـ، ٔزسز پیىطثٙسی ،

اؾتطا ؾبظٔب٘ی، ضلبثت٘ٛآٚضی ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ پصیطیتػی

ٞؿتٙس.ٔؤحطقطوتزضقطایظاذتلاَآٚضیتبةپٛیبثط

ٚاثؿتٝ ٔتغیط رٟتآٚضیتبةی ٔؿتمُ ٔتغیط ٌیطی،

پیىطثٙسیٔزسزٔیب٘زیٔتغیطٚتأٔیٗظ٘زیطٜاذتلالات

(اتربشقس2015ٜٔٙبثـاظپػٚٞفأجِٛىبضٕٚٞىبضا٘ف)

ٔتغیطٔؿتم38ُٔاؾت] سیطیتزا٘فٚٔتغیطٔیب٘زی[.

تحمیكٔبفبثیٕٚٞىبضاٖ (2012)13٘ٛآٚضیؾبظٔب٘یاظ

ا٘سوٝٞطزٚقطوتا٘تربةقسٜآٚضیتبةثطتأحیطثٝزِیُ

ضلبثت39ٞؿتٙس]ٔؤحط ٔؿتمُ ٔتغیط اظ[. پٛیب پصیطی

پبَ 2014)14تحمیك ثط احطٌصاضی زِیُ ثٝ آٚضیتبة(

ا٘ؿ اؾتطاتػیٔٙبثـ ٔتغیط تحمیكٞبَٚقطوتٚ ب٘یاظ

قطوتآٚضیتبة(اؾترطادقسٜٚثط2011)15ٕٞىبضاٖ

[.ٕٞچٙیٗٔقیبضقست41[ٚ]40احطٔقٙبزاضزاقتٝاؾت]
                                                 
1-Folke 
2- McManous 
3- Gibson& Tarant 
4- Stephenson 
5- Erol etal 
6- Ats& Bititci 
7- Bhamra& Burnard 
8- Petit etal 
9- Carvalho etal 
10- Mamouni etal 
11- Richtner& Lofsten 
12- Ambulkar etal 
13- Mafabi etal 
14- Pal etal 
15- Hall etal 

(2015ٚٞبیأجِٛىبضٕٚٞىبضاٖ)اذتلاَثطاؾبؼتحمیك

(،ٔیعاٖاحطٔٙفیاذتلاَثطؾ2011ٝ)16ثٛزٕٚٞىبضاٖ

ٚتساضوبتٚٞبیذطیسفبُٔ)ویفیتتِٛیسقطوت،ٞعیٙٝ

عجك پطؾكٙبٔٝٞبیؾؤاَظٔبٖتحٛیُٔحهَٛقطوت(

اؾت] قسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط ]38زض ٚ ٔس42َ[ ثٙبثطایٗ .]

 ٔقیبضٞبی پػٚٞفعجك قطایظشوطقسٜٔفٟٛٔی زٚ زض

قٛز.اذتلاَثبلاٚاذتلاَپبییٗآظٔٛزٜٔی

تٛرٝ ثب پػٚٞفٚ پیكیٙٝ ٔجب٘ی٘ؾطی، اؾبؼثٝ ثط

ٞبیپػٚٞف،فطضیٝ(1تٝ)قىُٔحمكؾبذٔسَٔفٟٛٔی

ٌطزز:ظیطثیبٖٔینٛضتثٝ

آٚضیقطوتثطتبةتأٔیٗظ٘زیطٌٜیطیاذتلالات.رٟت1

زاضیزاضز.زضقطایظاذتلاَثبلاٚپبییٗاحطٔقٙب

ثطپیىطثٙسیٔزسزتأٔیٗظ٘زیطٌٜیطیاذتلالات.رٟت2

 .ٔٙبثـزضقطایظاذتلاَثبلاٚپبییٗاحطٔقٙبزاضیزاضز

ٔٙبثـثطتبة3 پیىطثٙسیٔزسز قطایظ. آٚضیقطوتزض

اذتلاَثبلاٚپبییٗاحطٔقٙبزاضیزاضز.

رٟت4 ثیٗ ضاثغٝ ثط ٔٙبثـ ٔزسز پیىطثٙسی ٌیطی.

اذتلالات تبةتأٔیٗظ٘زیطٜ ٔیب٘زیٚ -آٚضیقطوتاحط

ٌطیزاضز.

آٚضیقطوتاحطٔقٙبزاضیزاضز..ٔسیطیتزا٘فثطتبة5

زا٘فثط٘ٛآٚضیؾبظٔب٘یاحطٔقٙبزاضیزاضز..ٔسیطیت6

آٚضیقطوتاحطٔقٙبزاضیزاضز..٘ٛآٚضیؾبظٔب٘یثطتبة7

٘ٛآٚضیؾبظٔب٘یثطضاثغٝٔیبٖٔسیطیتزا٘فٚتبة8 .-

آٚضیقطوتاحطٔقٙبزاضیزاضز.

آٚضیقطوتاحطٔقٙبزاضی.اؾتطاتػیٔٙبثـا٘ؿب٘یثطتبة9

زاضز.

آٚضیقطوتاحطٔقٙبزاضیبثطتبةپصیطیپٛی.ضلبثت10

زاضز.

                                                 
16-Bode etal 
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 (: مسل مفًُمی محقق ساذت1ٍضکل)

 پضيَص ضىاسی ريش -3

 ضٚـاظ٘ؾطپػٚٞفحبضط ثطحؿت ٚ وبضثطزی ٞسف،

زازٜ پیٕبیكیٌطزآٚضی ٘ٛؿ اظ اؾت.-ٞب ٔٙؾٛضثٝ ٔمغقی

فطضیٝزازٜٚتحّیُتزعیٝ آظٖٔٛ ٚ ضٚـٞب اظ ٞبیتحمیك

ؾبظیٔسَ ٔطثقبتٔقبزلا حسالُ ضٚیىطز ثب ؾبذتبضی ت

٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب رعئی تحّیSmart PLSُافعاض ثطای ٚ

 قٙبذتی، رٕقیت وبضSPSSافعاض٘طْاعلافبت ٌطفتٝثٝ

ٔی اظ اؾتفبزٜ زِیُ ثٙبثطایٗ پػٚٞف،PLSقٛز. ایٗ زض

ؾبظٜ ظیبز تقساز ٚ اوتكبفی ٔسَ ،ٕٝ٘ٛ٘ وٓ ٚحزٓ ٞب

ٔیقبذم ٞب پػٚٞف، ٕٞچٙیٗثبقس. ایٗ آٔبضی ربٔقٝ

 ٔفْٟٛ ثٝ آقٙب وبضقٙبؾبٖ ٚ اضقس ٔسیطاٖ ظ٘زیطٜتٕبٔی

اؾتبٖقطوتتأٔیٗ زض اِجطظ ٞبیتِٛیسیقٟطننٙقتی

ربٔقٝفٙٛاٖثٝثبقس.اظزلایُا٘تربةایٗقٟطنلعٚیٗٔی

ٔی ایٗپػٚٞف، تٛاٖثٝزؾتطؾیٔٙبؾتٔٛضزثطضؾیزض

أىب٘ب ثٛزٖ فطاٞٓ ٚظاضتٔحمك، ٕٞىبضی ٔغبِقبتی، ت

ٕٞچٙیٗقطوت لعٚیٗٚ اؾتبٖ ٔقبزٖ ٚ ایٗنٙبیـ ٞبی

ٌیطی٘یعزضپػٚٞفحبضطٕ٘ٛ٘ٝ قٟطننٙقتیاقبضٜوطز.

تهبزفیؾبزٜا٘زبْقس.نٛضتثٝ

رٟتثطآٚضزحزٕٓ٘ٛ٘ٝاظرسَٚٔٛضٌبٖاؾتفبزٜقسٜ

ث180ٝوٝثطاثطثب وبضقٙبؾبٖآقٙب ٘فطاظٔسیطاٖاضقسٚ

ثبقس.ٔیتأٔیٗظ٘زیطٜٔفْٟٛ

 

 

ٞباظپطؾكٙبٔٝآٚضیزازٜرٕـٔٙؾٛضثٝزضایٗپػٚٞف،

ثبٔمیبؼِیىطتٚثطایتقییٗپبیبییپطؾكٙبٔٝؾؤاِی40

اظتؿتآِفبیوطٚ٘جبخٚپبیبییتطویجیاؾتفبزٜقسٜاؾت.

پیفآظٖٔٛتقییٗقسٜفٙٛاٖثٝتبیی30یاثتسایهٕ٘ٛ٘ٝ

 ٚ تٛاؾت رٝثب ثبلای آِفبی ٔمساض اظ7/0ثٝ پطؾكٙبٔٝ

ثطایثطضؾیضٚایی٘یع پبیبییٔغّٛثیثطذٛضزاضثٛزٜاؾت.

 ثط ضٚاییتأییسفلاٜٚ اظ ٔطثٛعٝ، وبضقٙبؾبٖ ٚ اؾبتیس

اٌطا)فٛضُ٘ٚلاضوط(ٚ(1ٍٕٞطا)ٔتٛؾظٚاضیب٘ؽاؾترطاری

ثٝوبضٌطفتٝقسٜاؾت.

                                                 
1- Average Variance Extracted  

 یآورتاب
 شزکت 

 نوآوری ساسمانی

 گیزی جهت
اختلالات 

 ینتأمسنجیزه 

پیکزبندی 

 مجدد منابع

استزاتژی 
منابع 
 انسانی

پویا یزیپذرقابت  مدیزیت دانش 
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 َای تحقیق  ثاخ ساسٌ: پایایی تزکیثی ي آلفای کزيو(2جسيل)

 (𝛂)آلفای کزيوثاخ (CR)پایایی تزکیثی ساسٌ

841/0743/0تأٔیٗظ٘زیطٌٜیطیاذتلالاترٟت

851/0852/0ٔسیطیتزا٘ف

872/0789/0اؾتطاتػیٔٙبثـا٘ؿب٘ی

836/0715/0پصیطیپٛیبضلبثت

852/0823/0پیىطثٙسیٔزسزٔٙبثـ

873/0781/0٘ٛآٚضیؾبظٔب٘ی

843/0815/0قطوتآٚضیتبة

 پضيَص: َای یافتٍ

 :جمؼیت ضىاذتیتزرسی متغیزَای  -

٘فطاظٔسیطا180ٖزضایٗپػٚٞفقسٜآٚضیرٕـٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبیقطوتتأٔیٗظ٘زیطٜآقٙبثٝٔفْٟٛٚوبضقٙبؾبٖاضقس

ثبقٙس.زضایٗتِٛیسیقٟطنٙقتیاِجطظزضاؾتبٖلعٚیٗٔی

 رٕقیت اعلافبت ثرف ٚ افطاز تٛنیفیآٔبضقٙبذتی

 اظ اؾتفبزٜ ثب تحمیك قسٜاضائSPSSٝافعاض٘طْٔتغیطٞبی

(ثیكتطیٗفطاٚا٘یرٙؿیتٔطثٛط3اؾت.ثبتٛرٝثٝرسَٚ)

50تب40زضنس(،ؾٗٔطثٛطثٝافطازثی4/89ٗثٝٔطزاٖ)

ؾغحوبضقٙبؾی4/54ؾبَ) ثب افطاز تحهیلاتٔطثٛطثٝ ،)

ٕٞچٙی3/48ٗ) ٚ اذتلاَثبزضنس( ثیكتطیٗفطاٚا٘ی٘ٛؿ

زاز5/25ٜ) تكىیُ فّٕیبتی حٛازث ضا زضنس( 0/3ا٘س.

.ا٘سزضنسحٛازثعجیقی)وٕتطیٗفطاٚا٘ی(ثٛزٜ

 تًسیغ فزاياوی متغیزَای جمؼیت ضىاذتی ومًوٍ پضيَص(: 3جسيل)

 زرصس فزاياوی طثقات متغیز رزیف

رٙؿیت 1
1614/89ٔطز

196/10 ظٖ

 ؾٗ 2

286/15ؾب30َتب20

402/22ؾب40َتب30

984/54ؾب50َتب40

148/7ؾب50َثبلای

تحهیلات 3

529/28زیپّٓفٛقزیپّٓٚ

873/48وبضقٙبؾی

307/16وبضقٙبؾیاضقس

111/6زوتطی

ضقتٝتحهیّی 4

757/41 ٟٔٙسؾینٙبیـ

148/7 قیٕیٟٔٙسؾی

132/7 ٔىب٘یهٟٔٙسؾی

556/30 ٔسیطیتتِٛیس

111/6 اِىتطٚ٘یه

126/6 نٙقتیٔتبِٛغی
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اذتلال وًع تزحسة پضيَص ومًوٍ فزاياوی تًسیغ(: 4جسيل)  





















 آمارَایتًصیفی تا  آمار َای یافتٍارتثاط 

 استىثاطی تزای متغیز ياتستٍ وُایی

ثطضؾی زلیكثطای ٚ ثیكتط ثٝٞبی ثرف ایٗ زض تط

ٔمبیؿٝ یقٙی انّیٔسَ ثطحؿتقطوتآٚضیتبةٔتغیط

ؾغح ؾٗ، رٙؿیت، ٕٞچٖٛ قٙبذتی رٕقیت فٛأُ

آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب تحهیّی ضقتٝ ٚ  ٞبیتحهیلات

Tٝایٓ.ٔؿتمُٚآ٘بِیعٚاضیب٘ؽپطزاذت

 ٚآظ5ٖٛٔتٛرٝثٝرسَٚ)ثب آ٘بِیع( ٞبیتیٔؿتمُٚ

 ٔٛضز زض ٘ؾط تفبٚت ٔٛضز زض قطوتضیآٚتبةٚاضیب٘ؽ

ٔی آظٖٔٛٔلاحؾٝ وٝ افطازقٛز تحهیلات ٔٛضز زض ٞب

زاضٚزضٔٛضزرٙؿیت،ؾٗ،ضقتٝتحهیّیٚؾٕتٔقٙی

زاض٘جٛزٜاؾت.ثبتٛرٝثٝٔیبٍ٘یٕٗ٘طاتزضؾبظٔب٘یٔقٙی

ٕ٘طٜ ٔیبٍ٘یٗ تحهیلات افعایفؾغح ثب تحهیلات ٔٛضز

قطوت٘یعافعایفیبفتٝاؾت.آٚضیتبة

 ػًامل جمؼیت ضىاذتی تزحسةضزکت  آيری تاب: مقایسٍ متغیز (5جسيل)

 متغیز جمؼیت ضىاذتی رزٌ وگزش وتیجٍ آسمًن

t=815/0 
sig=416/0

592/0±360/2 ٔطز
رٙؿیت

581/0±282/2 ظٖ

f=993/0 
sig=397/0

781/0±666/2 ؾب30َتب20

ؾٗ
573/0±349/2 ؾب40َتب30

588/0±291/2 ؾب50َتب40

539/0±412/2 ؾب50َثبلای

f=407/3 
sig=019/0

581/0±315/2 زیپّٓفٛقزیپّٓٚ

 تحهیلات
560/0±357/2 وبضقٙبؾی

593/0±687/2 وبضقٙبؾیاضقس

643/0±125/3 زوتطی

f=215/2 
sig=055/0

699/0±267/2  ٟٔٙسؾینٙبیـ

ضقتٝتحهیّی

509/0±269/2  قیٕیٟٔٙسؾی

485/0±336/2  ٔىب٘یهٟٔٙسؾی

697/0±690/2  ٔسیطیتتِٛیس

285/0±958/2  اِىتطٚ٘یه

617/0±322/2  نٙقتیٔتبِٛغی

 زرصس فزاياوی فزاياوی وًع اذتلال

50/3 حٛازثعجیقی

465/25 حٛازثفّٕیبتی

391/22 ثحطأٖبِی

352/19 وٙٙسٜتأٔیٗٚضقىؿتٍی

270/15 افتهبة٘یطٚیوبض

282/15 افتهبة٘یطٚیوبضحٛازثفّٕیبتی،ثحطأٖبِی،

180100ٔزٕٛؿ



 

بررسی عوامل مؤثر بر تاب
آوری شرکت

ها در شرایط بروز اختلالات زنجیره تأمین
 

 

 8931پاییز  -46شماره  –سال بیست و یکم                         34

ٚاضیب٘ؽ ٔتٛؾظ ثبیؿتی ٍٕٞطا افتجبض تقییٗ ثطای

 ضا ٔتغیطٞب زؾتاؾترطاری ثٝ ثبلای ٔمبزیط 5/0آٚضز.

(6ثٝرسَٚ)ثبتٛرٕٝ٘بیٙس.ٔیتأییسٞبضإٍٞطاثٛزٖؾبظٜ

ٔتٛؾظٚاضیب٘ؽاؾترطاریؾبظٜٔ زضحسٔغّٛةمبزیط ٞب

ثبقس.ٔی

 َای تحقیق(: متًسط ياریاوس استرزاجی ساس6ٌجسيل)

 متًسط ياریاوس استرزاجی  ساسٌ

713/0تأٔیٗاذتلالاتظ٘زیطٌٜیطیرٟت

721/0ٔسیطیتزا٘ف

764/0اؾتطاتػیٔٙبثـا٘ؿب٘ی

682/0پصیطیپٛیبضلبثت

723/0سیٔزسزٔٙبثـپیىطثٙ

765/0٘ٛآٚضیؾبظٔب٘ی

715/0قطوتآٚضیتبة

٘كب7ٖرسَٚ) ضا ٔسَ ٚاٌطای ضٚایی ٔبتطیؽثطضؾی )

ذب٘ٝٔی ضطایتزٞس. ٔمبزیط حبٚی ٔبتطیؽ ایٗ ٞبی

خّج(ٚرصضٔمبزیطٞب)ضطایتپبییٕٗٔٞجؿتٍیثیٗؾبظٜ

)ضٚی ٔتٛؾظٚاضیب٘ؽ لغطاؾترطاریٔطثٛطثٝٞطؾبظٜ

ثبتٛرٝثٝایٙىٝٔمبزیطضٚیلغطانّیاظانّی(ٔی ثبقس.

 ٔبتطیؽ ٔخّج پبییٗ ضٚاییٔیتطثعضئمبزیط ِصا ثبقٙس

 قٛز.ٔیتأییسٚاٌطایٔسَثبضٚـفٛضُ٘ٚلاوط

 َای تحقیق تا ريش فًرول ي لارکز  : تزرسی ريایی ياگزای ساسٌ(7جسيل)

HRS DC IO   KM RR SCDO FR  

845/0FR 

844/0542/0SCDO 

850/0477/0432/0RR 

849/0450/0475/0335/0KM 

875/0325/0432/0314/0157/0IO 

826/0391/0306/0370/0178/0466/0DC 

874/0584/0633/0504/0404/0367/0198/0HRS 

ٔتغیطٞبیٔؿتمُثطتأحیط(اقبضٜثٝ  )ضطیتتقییٗ

ایٗقبذمٔمساضیثیٗٚٔتغیطٞبیٔیب٘زی اؾت. اثؿتٝ

ٚٔمساضثبلایآٖ٘كبٖاظثطاظـوٙسٔیضااذتیبض1تبنفط

ثطایضطیتتقییٗلجَٛلبثُثٟتطٔسَاؾت.حسالُٔمساض

اؾتٖٛٔی19/0 ضطیت لسضت(  )1ٌیعض-ثبقس. ثٝ ٘یع

                                                 
1 Stone Geisser Criterion 

ثیٙیپیف اقبضٜ وٙسٔیٔسَ اظٚ ٘كبٖ ثبلایآٖ ٔمبزیط

آٖثطاظـٔغّٛةٔسَتجـثٝٔسَٚثیٙیپیفلسضتثبلای

 ٔمساض حسالُ اؾتٖٛلجَٛلبثُاؾت. ضطیت ٌیعض-ثطای

(ٚضطیت  (ضطیتتقییٗ)8رسَٚ) [.43ثبقس]ٔی15/0

)-اؾتٖٛ   ٌیعض ٔتغیط ؾٝ ثطای ،قطوتآٚضیتبة(

٘كبٖٔیپیىطثٙسیٔزسزٔٙبثـٚ٘ٛآٚضی زٞس.ؾبظٔب٘یضا
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ثطاؾبؼ قٛزوٝضطایتٔلاحؾٝٔی ٔتغیط زٞس.ضا٘كبٖٔیقسٜٔغطحفطضیٝضاثغٝثیٗزٚ

 (  گیشر) -( ي ضزیة استًن  )1: ضزیة تؼییه(8جسيل)

 (  ) (  ) متغیز رزیف

687/0644/0قطوتآٚضیتبة 1

395/0375/0پیىطثٙسیٔزسزٔٙبثـ 2

310/0308/0٘ٛآٚضیؾبظٔب٘ی 3



ٚتأحیطزٞسوٝقبُٔضطیت،ٔسَپػٚٞفزضحبِتاذتلاَپبییٗضا٘كبٖٔیPLS افعاض٘طْاظثباؾتفبزٜ(3(ٚ)2ٞبی)قىُ

زاضیاظٔقٙیثبقس،٘كب96/1ٖ(چٙب٘چٝثیكتطاظt-Valueثبقس.ٔمساض)(ٔیt-Valueزاضیضطایت)ٔمساضآٔبضٜآظٖٔٛٔقٙی

.ثبقسٔیقستٚ(ثٛز1ٜ(تب)-1ٔمساضیثیٗ)تأحیطثبقس.ضطیتفطضیٝتحمیكٔیتأییسزضٚالـضاثغٝٚ





 

 (تأثیز(: مسل پضيَص زر ضزایط اذتلال پاییه)ضزیة 2ضکل)
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 ((t-Value(: مسل پضيَص زر ضزایط اذتلال پاییه)مقسار )3ضکل)

 

 

افعاض٘طْظ(ثباؾتفبزٜا5(ٚ)4)ٞبیقىُ PLS .زٞسٔی،ٔسَپػٚٞفضازضقطایظاذتلاَثبلا٘كبٖ  

 

 

 (تأثیز(: مسل پضيَص زر ضزایط اذتلال تالا)ضزیة 4ضکل)
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 ((t-Value(: مسل پضيَص زر ضزایط اذتلال تالا )مقسار)5ضکل)

ظ٘زیطٜتأٔیٌٗیطیاذتلالاتزضٔٛضزفطضیٝزْٚ،رٟت

طایظاذتلاَپبییٗثبضطیتثطپیىطثٙسیٔزسزٔٙبثـزضق

تأحیطزاضای658/0ٚزضقطایظاذتلاَثبلاثبضطیت501/0

ٌیطیرٟتتغییطزضثبقس.ثٙبثطایٗثبٞطٌٛ٘ٝزاضیٔیٔقٙی

،پیىطثٙسیٔزسزٔٙبثـقطوت٘یعظ٘زیطٜتأٔیٗاذتلالات

یبثس.تغییطٔی

آٚضیتبةزضٔٛضزفطضیٝؾْٛ،پیىطثٙسیٔزسزٔٙبثـثط

 ضطیت ثب پبییٗ اذتلاَ قطایظ زض زاضای133/0قطوت

ٕ٘یٔقٙیتأحیط ثبزاضی ثبلا اذتلاَ قطایظ زض أب ثبقس

 226/0ضطیت زضٔقٙیتأحیطزاضای زضٚالـ اؾت. زاضی

ٔزسز پیىطثٙسی زض تغییط ٞطٌٛ٘ٝ  پبییٗ اذتلاَ قطایظ

 ثط آٚضیتبةٔٙبثـ، قطایظتأحیطیقطوت زض ِٚی ٘ساضز

ٔقٙبزاضیزاضز.تأحیطثبلااذتلاَ

ثط ٔٙبثـ ٔزسز پیىطثٙسی چٟبضْ، فطضیٝ ٔٛضز زض

آٚضیتبةٚظ٘زیطٜتأٔیٌٗیطیاذتلالاتیثیٗرٟتضاثغٝ

 ضطیت ثب پبییٗ اذتلاَ قطایظ زض زاضای067/0قطوت

ٔقٙیٔیب٘زیتأحیط ٕ٘یٌطی قطایظزاضی زض ِٚی ثبقس

-ٌطیٔقٙیٔیب٘زیتأحیطیزاضا149/0اذتلاَثبلاثبضطیت

قطایظ زض ٔٙبثـ ٔزسز پیىطثٙسی زضٚالـ اؾت. زاضی

ثیٗرٟت ضاثغٝ ثط پبییٗ، ظ٘زیطٌٜیطیاذتلالاتاذتلاَ

تأٔیٗ زاقتٝثبقسأبتأحیطیتٛا٘سقطوتٕ٘یآٚضیتبةٚ

ٔقٙبزاضیزاضز.تأحیطٔیب٘زیفٙٛاٖثٝزضقطایظاذتلاَثبلا

ٔ پٙزٓ، فطضیٝ ٔٛضز زض ثط زا٘ف آٚضیتبةسیطیت

 پبییٗ اذتلاَ قطایظ زض قطوت ضطیت زض321/0ثب ٚ

زاضیٔقٙیتأحیطزاضای328/0قطایظاذتلاَثبلاثبضطیت

زا٘ف،ٔی ٔسیطیت زض تغییط ٞطٌٛ٘ٝ ثب زضٚالـ ثبقس.

.وٙسٔی٘یعتغییطقطوتآٚضیتبة

یزضٔٛضزفطضیٝقكٓ،ٔسیطیتزا٘فثط٘ٛآٚضیؾبظٔب٘

 ضطیت ثب پبییٗ اذتلاَ قطایظ قطایظ394/0زض زض ٚ

 ثبلا اذتلاَ ضطیت 479/0ثب زاضیٔقٙیتأحیطزاضای

تغییطزضٔسیطیتزا٘ف،٘ٛآٚضیٞطٌٛ٘ٝثبقس.زضٚالـثبٔی

 تغییط ٔقٙیوٙسٔیؾبظٔب٘ی٘یع ایٗتغییط ٔغّٛةٚ ٚ زاض

ثبقس.ٔی

ث ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضی ٞفتٓ، فطضیٝ ٔٛضز زض آٚضیتبةط

 پبییٗ اذتلاَ قطایظ زض قطوت ضطیت زض014/0ثب ٚ

ضطیت زاضیٔقٙیتأحیطزاضای002/0قطایظاذتلاَثبلاثب

ثبلا،ٕ٘ی ٚ پبییٗ اذتلاَ قطایظ زٚ ٞط زض  زضٚالـ ثبقس.

ٞطٌٛ٘ٝ ثط ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضی زض قطوتآٚضیتبةتغییط

أقٙیتأحیطتٛا٘سٕ٘ی -یٗٔغّت٘كبٖٔیزاضزاقتٝثبقس.

 ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضی وٝ تأحیطزٞس  ثط آٚضیتبةٔقٙبزاضی

٘ساضز.قطوت

٘ٛآٚضیؾبظٔب٘یثطضاثغٝ یثیٗزضٔٛضزفطضیٝٞكتٓ،

قطوتزضقطایظاذتلاَپبییٗآٚضیتبةٔسیطیتزا٘فٚ

001/0ٚزضقطایظاذتلاَثبلاثبضطیت005/0ثبضطیت

 ٔقٙیٌطٔیب٘زیتأحیطزاضای ٕ٘یی زضٚالـزاضی ثبقس.

زض ٓٞ ٚ پبییٗ اذتلاَ قطایظ زض ٓٞ ؾبظٔب٘ی، ٘ٛآٚضی

ٕ٘ی ثبلا اذتلاَ قطایظ فٙٛاٖثٝتٛا٘س تأحیطٔیب٘زی
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قطوتآٚضیتبةزاضیثطضاثغٝثیٗٔسیطیتزا٘فٚٔقٙی

زاقتٝثبقس.

آٚضیتبةزضٔٛضزفطضیٟٝ٘ٓ،اؾتطاتػیٔٙبثـا٘ؿب٘یثط

تأحیطزاضای290/0ثبضطیتضقطایظاذتلاَپبییٗقطوتز

072/0زاضیاؾتأبزضقطایظاذتلاَثبلاثبضطیتٔقٙی

ٔیعاٖزاضیٕ٘یٔقٙیتأحیطزاضای ثٙبثطایٗظٔب٘یوٝ ثبقس.

 ثب اؾت پبییٗ ٔٙبثـٞطٌٛ٘ٝاذتلاَ اؾتطاتػی زض تغییط

 قطوتآٚضیتبةا٘ؿب٘ی، تغییط ظٔوٙسٔی٘یع وٝأب ب٘ی

ثبقستغییطزضاؾتطاتػیٔٙبثـا٘ؿب٘یٔیعاٖاذتلاَثبلأی

٘ساضز.قطوتآٚضیتبةٔقٙبزاضیثطتأحیط

ضلبثت زٞٓ، فطضیٝ ٔٛضز زض ثط پٛیب آٚضیتبةپصیطی

 پبییٗ اذتلاَ قطایظ زض قطوت ضطیت زض177/0ثب ٚ

یزاضٔقٙیتأحیطزاضای155/0قطایظاذتلاَثبلاثبضطیت

ثبلا،ٔی ٚ پبییٗ اذتلاَ قطایظ زٚ ٞط زض زضٚالـ ثبقس.

ضلبثت ثطٞطٌٛ٘ٝتغییطزض ٘یعقطوتآٚضیتبةپصیطیپٛیب

ثبقس.زاضٚٔغّٛةٔیٌصاضزٚایٗتغییطٔقٙیٔیتأحیط

 

 َا(: وتایج آسمًن فزضی9ٍ) جسيل

وًع 

 راتطٍ

 تأثیزضزیة  T-Vlue وتیجٍ

 َا فزضیٍ
اذتلال 

 تالا

اذتلال 

 پاییه

اذتلال 

 تالا

اذتلال 

 پاییه

اذتلال 

 تالا

 اذتلال

 پاییه

 239/0 236/0 778/2 704/1 تأییس تأییسفسْ ٔؿتمیٓ
آٚضیتبةثطتأٔیٌٗیطیاذتلالاتظ٘زیطٜرٟتتأحیط

 قطوت

 501/0 658/0 243/10 727/15 تأییس تأییس ٔؿتمیٓ
یىطثٙسیثطپتأٔیٌٗیطیاذتلالاتظ٘زیطٜرٟتتأحیط

 ٔزسزٔٙبثـ

 قطوتآٚضیتبةپیىطثٙسیٔزسزٔٙبثـثطتأحیط 133/0 226/0 385/1 462/2 تأییسفسْ تأییس -

 067/0 149/0 986/0 021/2 تأییسفسْ تأییس -

یپیىطثٙسیٔزسزٔٙبثـثطضاثغٌٝطیتأحیطٔیب٘زی

آٚضیتبةٚتأٔیٗظ٘زیطٌٜیطیاذتلالاتثیٗرٟت

 قطوت

 قطوتآٚضیتبةٔسیطیتزا٘فثطتأحیط 321/0 328/0 987/2 826/3 تأییس تأییس ٓٔؿتمی

 ٔسیطیتزا٘فثط٘ٛآٚضیؾبظٔب٘یتأحیط 394/0 479/0 737/4 138/16 تأییس تأییس ٔؿتمیٓ

 قطوتآٚضیتبة٘ٛآٚضیؾبظٔب٘یثطتأحیط 014/0 002/0 224/0 033/0 تأییسفسْ تأییسفسْ -

 005/0 001/0 123/0 015/0 تأییسفسْ تأییسفسْ -
یثیٗ٘ٛآٚضیؾبظٔب٘یثطضاثغٌٝطیتأحیطٔیب٘زی

 قطوتآٚضیتبةٔسیطیتزا٘فٚ

 قطوتآٚضیتبةثطا٘ؿب٘یٔٙبثـاؾتطاتػیتأحیط 290/0 072/0 114/3 806/0 تأییس تأییسفسْ ٔؿتمیٓ

 قطوتآٚضیتبةپصیطیپٛیبثطضلبثتحیطتأ 177/0 155/0 144/2 390/2 تأییس تأییس ٔؿتمیٓ
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 گیزی ي پیطىُاز. وتیج5ٍ

تٛرٝ ٘تبیذثب ایٗآٔسٜزؾتثٝثٝ زض تحمیكحبضط، اظ

 ثٟجٛز رٟت ضاٞىبضٞبیی زضقطوتآٚضیتبةلؿٕت ٞب

اذتلالات أیسقسٜٔغطحتأٔیٗظ٘زیطٜقطایظثطٚظ اؾت.

قطوت ٔسیطاٖ وٝ وبضقٙبؾبٖاؾت ؾبیط ٚ تِٛیسی ٞبی

فٕ ا٘سیكیسٖٚ ضأٜطثٛعٝثب ٌبٔیزض ُثٝایٗضاٞىبضٞب،

 ثٝ تٛرٝ ٕ٘ٛزٖ لبثّیتزضآٚضیتبةفطاٌیط ایٗ وبضثطز ٚ

ثٝاضٔغبٖآٚض٘س.تأٔیٗظ٘زیطٜقطایظثطٚظاذتلاَ

ٌیطیرٟتتأحیطٞب،ثبتٛرٝثٝعجك٘تبیذآظٖٔٛفطضیٝ

قطوت،ثطایپیكٍیطیآٚضیتبةثطتأٔیٗظ٘زیطٜاذتلالات

ظ٘زیطٜضزٜزضقطایظاذتلاَپبییٗثٝٞبیٚااظقستآؾیت

قطوتتأٔیٗ ، اذتلالات ثبیس ٞب ظٚزتطتأٔیٗظ٘زیطٜ ضا

ضؾب٘یقٛز.ثٝفجبضتیٔیعاٖقٙبؾبییوٙٙسٚثٝافضباعلاؿ

لبثّیتٞكساضزٞیاذتلالاتضاتمٛیتوٙٙس.چطاوٝٞطچٝ

ٞبظٔبٖقٙبؾبییقٛ٘سثطایٔمبثّٝثبآٖتطؾطیـاذتلالات

 ٔٙبثـٚ ٔیبٖ ثٙبثطایٗ قس. ذٛاٞس نطف وٕتطی ٞعیٙٝ

ثبیسٕٞبٍٞٙیٚتقبُٔنٛضتٌیطزتبا٘تكبضتأٔیٗظ٘زیطٜ

اعلافبتپیفاظثطٚظاذتلاَ،زضحیٗٚلٛؿاذتلاَیبپؽ

آؾیت افعایف اظ اذتلاَ ثطٚظ اظ پصیطی تأٔیٗظ٘زیطٜ

رٌّٛیطیٕ٘بیس.ٕٞچٙیٗپؽاظثطٚظاذتلاَثطایثطعطف

وط زض ضقف ٘مبط زٖ تأٔیٗظ٘زیطٜ ثبیس آٖٔٙكأ٘یع

قٙبؾبییقٛز.

ٔی قطوتپیكٟٙبز ٚقٛز پبییٗ اذتلاَ قطایظ زض ٞب

 ثٝ تٛرٝ ثب ثبلا اذتلاَ ثطتأحیطقطایظ زا٘ف ٔسیطیت

آٚضیتبة زا٘ف ٔیعاٖ  ٚٔٛضز٘یبظ، قطوت زاذُ ثٝ ضا

 ثتٛا٘ٙسٔیعاٖتأٔیٗظ٘زیطٜ اضیٌصاقتطانا٘تمبَزٞٙستب

اعلافبتضاافعایفزٞٙسٚاظایٗعطیكتٕبٔیوبضوٙبٖثٝ

 آٖٔٛضز٘ؾطاعلافبت ٍٟ٘ساضی ٚ حفؼ ثطای ٚ زؾتطؾی

 ثبقٙس. زاقتٝ ؾیؿتٓقطوتزضٚالـآٌبٞی ثبیس ٞبیٞب

ثتٛا٘ٙسثسٖٚ ،آ٘چٝتأذیطاعلافبتیٔٙبؾتزاقتٝثبقٙستب

ٔی اتفبق وٝ ضا اظ آٌبٞی ثب ٚ قٛ٘س ٔغّـ تغییطاتافتس

ٞبٚالسأبتزضذٛضتٛرٟیضاا٘زبْزٞٙس.آیٙسٜ،فقبِیت

ٔی قطوتپیكٟٙبز ثبقٛز پبییٗ، قطایظاذتلاَ زض ٞب

 ثٝ تأحیطتٛرٝ ثط ا٘ؿب٘ی ثطایآٚضیتبةاؾتطاتػیٔٙبثـ  ،

ثط٘بٔٝ وبضوٙبٖ تٛؾقٝ ٚ أٛضآٔٛظـ زض ٚ وٙٙس ضیعی

ٙبٖثبتٛرٝثٝٔٙسقٛ٘س.وبضؤرتّفاظٔكبضوتآ٘بٖثٟطٜ

ترههیوٝزاض٘سزضٚاحسٔطثٛطثٝترهمذٛزٔكغَٛ

 فّٕىطز قٛ٘ستب عطفیٔؤحطتطیثٝوبض اظ ٚ ثبقٙس. زاقتٝ

٘یطٚیا٘ؿب٘ی٘یعزضاِٚٛیتثبقس.تأٔیٗپصیطیزضا٘قغبف

قطوت تیٓثٙبثطایٗ ٔترهم، افطاز ٔكبضوت ثب ثبیس ٞب

اذتلالات،آٔبزٌیثحطاٖضاتكىیُزٞٙستبزضنٛضتثطٚظ

قطوت اظ ثؿیبضی ثبقٙس. افعایفزاقتٝ ٔیعاٖ ثٝ ثبیس ٞب

ثطٖٚ ٚ ثبقٙس زاقتٝ تٛرٝ ایٗاظحسثیفؾپبضی ٔقَٕٛ

ؾپبضیثبؾپبضیضاٌؿتطزٜ٘ىٙٙس.چطاوٝافعایفثطٖٚثطٖٚ

یهافعایفٚاثؿتٍی اظ اذتلاَ ا٘تمبَ ٔٛرت زاذّی ٞبی

ق قس. ذٛاٞس زیٍط فضٛ ثٝ یهطوتفضٛ ثٝ وٝ ٞبیی

افعایفتأٔیٗ ز٘جبَ ثٝ ثبیس زاض٘س، ٚاثؿتٍی ذبل وٙٙسٜ

اذتلاَتأٔیٗ ثطٚظ نٛضت زض تب ثبقٙس ذٛز وٙٙسٌبٖ

زاقتٝثبقٙس.تأٔیٗربیٍعیٙیثطای

 تٛرٝ اذتلالات،ؾطفتثٝثب اظزیبز ٚ تغییطات ثبلای

ٔی پیكٟٙبز ثبیس ٔٙبثـ پیىطثٙسیٔزسز وٝ نٛضتثٝقٛز

ٜزٚض ٚ ثبظثیٙی ٚضٚظضؾب٘یثٝای ضقف ٘مبط ٚ قسٜ

آؾیت تٛإ٘ٙسیٚتحّیُتزعیٝپصیط اضائٝ ثب تب ٞبیقٛز

ٚ وٙٙس پیسا وبٞف ٔٙفی احطات ضقف، ٘مبط ثب ٔٙبؾت

ٕٞچٙیٗ ثبقس. ٘ٛآٚضی ثب ٕٞطاٜ فطایٙسٞب ؾبذتبض تزسیس

ٔحیغی، تغییطات ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای ثتٛا٘س ثبیس قطوت

ضاثٝوبضٌیطز.ٔٙبثـرسیس

،پیكٟٙبزآٚضیتبةپصیطیپٛیبثطضلبثتتأحیطثبتٛرٝثٝ

ٞبزضقطایظاذتلاَپبییٗٚثبلاثتٛا٘ٙسقٛزوٝقطوتٔی

اؾبؼزٚضٜنٛضتثٝ ثط ضا ذٛز ٔٛرٛز ٚضقیت ای

آٚضیتبةٞبیقبذم ا٘ؿزبْ ٔیعاٖتٛإ٘ٙسیٚ ظ٘زیطٜٚ

ٔٙسیاظفطایٙسٞبٟٚطٜ٘ؿجتثٝضلجبثؿٙزٙس.ٔیعاٖثتأٔیٗ

ثتٛا٘ٙسزضفّٕیبت ٚ ٔكرموٙٙس. ٞبیزاذّیٔٙقغفضا

اؾتطاتػی اظ تبقطایظاذتلاَ وٙٙس ٞبیربیٍعیٗاؾتفبزٜ

تبةتهٕیٓ ٔیعاٖ عطفی اظ ثبقٙس زاقتٝ ٔٙقغفی -ٌیطی

ٞبضازضقطایظفقّیثطضؾیوٙٙسٚزضٔمبیؿٝآٚضیقطوت

ثطایٔمبثّٝثبتأٔیٗظ٘زیطٜیٞبثبضلجبثٝتمٛیتتٛإ٘ٙسی

 اذتلالاتزضٚ٘یٚثیطٚ٘یثپطزاظ٘س.

ثطاییبفتٝتٛؾقٝوٝزضایٗتحمیكٔسَثٝایٗثبتٛرٝ

پیكٟٙبزقطوت اؾت، آظٖٔٛقسٜ ٚ اضائٝ ٞبیتِٛیسوٙٙسٜ

آٔبضیٔرتّفٔی ربٔقٝ ٔحممبٖزض ؾبیط وٝ عٛضثٝقٛز

ٔخبَ قطوت تأٔیٗثطای وٝ یبوٙٞبیی ٞؿتٙس، ٙسٜ

یذسٔبتیفقبِیتزاض٘س،ایٗٔسَٞبییوٝزضظٔیٙٝؾبظٔبٖ

پػٚٞف زض ثسٞٙس. لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز ثطضؾیٚ ضا ٔفٟٛٔی
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 فٛأُ  ٔؤحطحبضط زضقطوتآٚضیتبةثط تِٛیسی ٞبی

 اذتلالات ثطٚظ قطایظ اثعاضتأٔیٗظ٘زیطٜ اظ اؾتفبزٜ ثب

ثٙبثطایٗپ اؾت. قٛزوٝٔی یكٟٙبزپطؾكٙبٔٝثطضؾیقسٜ

ٚٔؤحطیهاظایٗفٛأُ ٞبیثقسیٔحممبٖٞطزضپػٚٞف

آٖ تهٕیٓإٞیت اظ اؾتفبزٜ ثب ضا چٙسٔقیبضٜٞب ٌیطی

 ثٙسیوٙٙس.ثؿٙزٙسٚاِٚٛیت
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