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  تأهیي صًجیشُ سیؼک ّای هؤلفِ تأثیش تشسػی ٍ ؿٌاػایی

 خشاػاى خَدسٍ ایشاى ؿشکت هالی عولکشد تش

  
 *2 کاظن فشصاهیاى 1هیثن دعائی

 خشاػاى خَدسٍ ایشاىؿشکت  داًـگاُ آصاد اػلاهی، ٍاحذ اػفشایي

 22/06/1398تاسیخ دسیافت هقالِ: 

 10/12/1398تاسیخ پزیشؽ هقالِ:  
 چکیذُ
عبهلهْنیهآىهٌبؾتهسیطیتٍٍضثْطُتأهييّبیظًجيطُقسُثبعثاذيطّبیؾبلزضهحيغيٍعَاهلّبتحطینالتهبزی،ّبیثحطاى

نٌعتتأهييلاظمزضظًجيطُّبیقبیؿتگيقَز.ضؾيسىثِچٌييهغلَثيتيهؿتلعمایجبزهغطحضلبثتيثبظاضّبیزضهَـكحضَضجْت

ًبتَجِثِـطنتهصوَضثَزٍُ اضظیبثيتَاًبیينٌبیعزضهَاجِْثب ،عسمّباعويٌبًيّبٍتْسیسّبیهَجَززضعطنِنٌعتٍتجبضت،

.ضؾسهيثًِظطهَجَزضطٍضیّبیضیؿهٍّبلغعيت

ذَزضٍؾبظینٌعت تطیيهْنیىياظ ٍ زضٍالعنٌبیعوكَض اظعطـيظًجيطُ ٍ ّطتأهييهحطنالتهبزیثؿيبضیاظنٌبیعزیگطثَزُ

ذَزضٍؾبظ ضیؿهٍاذتلالزضآىوٌٌسُتضويي، تحتتَاًسهيتساٍمتَليسثَزٍُّطًمهبى، ضٍاظایيلطاضزّستأثيطعولىطزقطوتضا

تبضويایجبزآهبزگيآٍضزهي،ایيـطنتضاثطایهسیطاىاضقسؾبظهبىـطاّنّبآىثٌسیضتجٍِتأهييهْنظًجيطُّبیضیؿهقٌبؾبیي

ؾبظهبىزضًظطثگيطًس.ّبیههلحتثطایّطضیؿهثبزضًظطگطـتيهٌبـعٍهَلعثِلاظم،پبؾدثْيٌٍِ

ثطضؾيٍقٌبؾبیي"ذطاؾبى،ّسؾپػٍّفحبضطذَزضٍایطاىحمكاّساؾقطوتزضتتأهييزضایيضاؾتبٍثبتَجِثًِمفوليسیظًجيطُ

پػٍّكگط"ذطاؾبىذَزضٍایطاىهبليقطوتعولىطزثطتأهييظًجيطُضیؿهّبیهؤلفِتأثيط ثِّوييهٌظَض، ٍ ثَزُ یههسلاضائِثب

تلفيكاظثطعولىطزهبليضاثباؾتفبزُتأثيط،اّويتًؿجيٍضتجِّطضیؿهاظهٌظطتأهييّبیهْنظًجيطُقٌبؾبیيضیؿهضوي،هفَْهي

هكرمًوَزُاؾت.SPSSٍEXCELاـعاضّبیًطماظگيطیثْطAHP،VIKOR ٍTOPSISٍُّبیتىٌيهثبFMEAتىٌيه

لبزضهيهسیطاىًتبیجپػٍّفحبضط، ّبیضیؿهٍثرهَلّبضیؿهثبٍهمبثلِتكريمثْتطیزضّبیلبثليتؾبظزتب،اضقسقطوتضا

ضاحصؾیبثِحساللهمساضهوىيّبضیؿهٍٍاوٌفثٌْگبم،اثطاتهٌفيٍهرطةاثطثرفًوَزٍُثبهمبثلِزضذَزایجبزضاؼيطهٌتظطُ

هَازتأذيطهَازًبهٌبؾت،ثطٍظًجَزىهَجَزی،اعتهبثبتضاًٌسگبى،اضؾبلثبضیعیثطًبهِ:ّبیضیؿهثطؾبًٌس.ثطاؾبؼًتبیجایيپػٍّف،

ذطاؾبىثطعولىطزذَزضٍایطاىتأهييظًجيطُّبیضیؿهتأثيطگصاضتطیيٍتطیيهْنعٌَاىثٍِهكىلاتهبليوٌٌسُتأهيياٍليٍِلغعبتاظ

.ثبقٌسهيهبليقطوت

AHP ،TOPSIS، VIKORعولىطزهبلي،،تأهييضیؿه،ظًجيطُ:ّای کلیذیٍاطُ

 2  1  هقذهِ -1

هییسضىثییبٍیػگییيضلییبثتيٍٍوییبضوؿییتزضهحییيظ

ٍّیییبضٍـضٍثیییِاـیییعایف،هیییسیطاى،قیییسىجْیییبًي

                                                 
اؾفطایي،-1 زاًكگبُآظازاؾلاهي، ٍاحساؾفطایي، گطٍُهسیطیتهبلي،

 Doaei@iauesf.ac.irپؿتالىتطًٍيه:،ایطاى

ذطاؾبى-*2 ذَزضٍ ایطاى قطوت لجؿتيه هٌْسؾي ،هؿئَل

 هبليوبضقٌبؼ هٌْسؾي گطایف نٌبیع، هٌْسؾي اضقس ًَیؿٌسُ،

الىتطًٍيه:هؿئَل پؿت ،k_farzamian@yahoo.com:ًكبًي

 ذطاؾبىذَزضٍیطاىاجبزُهكْس،ًيكبثَض،قطوت55هكْس،ويلَهتط

ایضاثیطایضؾییيسىًٍگْییساضیًَآٍضاًییِّییبیاؾیتطاتػی

ایٌىییِثییِجْییت.وٌٌییسهییيهعیییتضلییبثتياؾییتفبزُ

هیطتجظثیبّیبیـعبليیتقیبهلّویِتیأهييّبیظًجيطُ

جطیییبىهییَازٍاًتمییبلوییبلااظهطحلییِهییَازذییبمتییب

هیؤثط،هیسیطیتضیؿیهثبقیسهیيًْیبیيوٌٌیسُههطؾ

(اظعطیكّوبٌّگيٍّوىیبضیزضSCRM)تأهييظًجيطُ

وليیستضیوييؾیَزآٍضیٍتأهييهيبىقطوبیظًجيطُ

>13=.ثبقسهيتساٍم

mailto:Doaei@iauesf.ac.ir
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 طییوربییه گذشییته دهییه دو در تییأمين زنجيییره مفهییوم

 تعیاری   بیين  در. اسیت  قرارگرفتیه  مورداسیتفاده  وسيعي

 عنیوان بیه  را تیأمين  ادبيات، زنجيیره  در شدهارائه مختل 

 طرییق  از کیه  اسیت  کیرده  تعریی   هاسازمان از ایشبکه

 و فراینیییدها در دسیییتيپیییائين و بالادسیییتي ارتباطیییات

 بیه  درنهاییت  و متصل هسیتند  هم به مختل  هایفعاليت

 مشیتری  دست در خدمت یا محصول شکل به ارزش خلق

در عصیر   تیأمين  زنجيیره  اهميیت  .[31]پردازندمي نهایي

 به رسيدن برای رقبا حتي برخي حاضر به حدی بوده که

 هیای زنجيیره  برخیي  در تیأمين  ارزشمند زنجيیره  مزایای

 همکییاری، بییه نيییاز. نماینییدمییي همکییاری بییاهم تییأمين

زنجيیره   در موجیود  هایجریان کليه مدیریت و هماهنگي

در  ارزش و فيزیکیي  اطلاعاتي، مالي، جریان از اعم ،تأمين

بیوده تیا از طرییق     نهیایي  افیزوده ارزش بیالا بیردن   جهت

 .گییردد  تییأمين رقییابتي بییرای سییازمان     هییای مزیییت

مشیکلات و   بیا  بیازار،  ییك  در بقیا  بیرای  کننیدگان تأمين

تنییو   ،پییذیریانعطییاف حییوزه در ایعدیییده فشییارهای

 صیرفا   هستند که مواجه ارزش تحویل و زمان محصولات،

 هاآنمحدوده درون سازمان، امکان رفع  در بهبود ایجاد با

عملکیرد کیل    در بهبود مستلزم هاآن مؤثر نبوده و ارضای

اصیلي   مؤلفیه  5 کیه در حالیت کلیي دارای    تأمين زنجيره

 و فیروش خیرده  انبیار،  ،توليدکننیده  ،کننیده تیأمين  شامل

   .باشدمياست  مشتری

 گردییده  سیبب  کنیوني  وکارهیای کسب از طرفي روند

حرکیت   پيچيیده  و پوییا  هیای زنجيیره  سیوی به هازنجيره

نمایند که این پيچيیدگي، ضیمن ایجیاد نیا اطمينیاني در      

 تیأمين  زنجيره به ریسك انتقال و ریسك افزایش زنجيره،

و نیا   هیا ریسیك  بیر برا در تیأمين  زنجيره .را به دنبال دارد

 پیذیر آسیيب  ی موجود در این زنجيیره بسیيار  هااطميناني

آن دسیتيابي   که هیدف  زنجيره این مؤثربوده لذا مدیریت 

 از طریییق سییود افییزایش و سییطک کییارایي بییالاترین بییه 

 ییك  به باشدمي تأمين زنجيره شرکای و اعضا با همکاری

بنیابراین   است. شدهتبدیل امروزی هایشرکت مهم چالش

اولویت  تأمينزنجيره  هایریسك بندیاولویتشناسایي و 

اول صنایع امروزی بوده و لازم است در کانون توجه قیرار  

 گيرد.

و بخصییوص  تییأميندر سییاختار زنجيییره  طییورکليبییه

، تیأمين در کليیه مراحیل    هیا ریسكصنعت خودروسازی، 

 هایزیرساختحمل، فرآیندهای لجستيك داخلي، توليد، 

 زنجيیره  جزئيات عميق . لذا درکشودميعاتي ایجاد اطلا

 باعیث  امیروزی بیوده و   هیای سیازمان از ضروریات  تأمين

 هیای زنجيیره  تشیخيص  منظوربه هاسازمان به دهيجهت

اسیت. از   شیده  میرتب   هیای ریسیك گونیاگون و   تیأمين 

کیه بهبیود آن اثیر     تیأمين زنجيیره   هیای مؤلفیه  ترینمهم

 هییایریسییكدارد،  تییأمينبسییزایي در عملکییرد زنجيییره 

 هیای سیازمان  از بسیياری  روازاین. باشدمي تأمينزنجيره 

بهبیود   بر تأمين زنجيره عملکرد اصلاح تأثير که به پيشتاز

 برای تلاش اندبرده پي ایجاد مزیت رقابتي عملکرد مالي و

 آغاز را این حوزه هایریسكبهبود، کاهش و حذف  ایجاد

 و تیأمين  هیای زنجيره پيچيدگي بالای سطک اما  اندنموده

فراینیدهای   و هابخش در هاریسك و هاقطعيتعدم  وجود

 دستيابي در محدودکننده عوامل از ،تأمين مختل  زنجيره

 . گرددمي محسوب هاآن عملکرد بالای سطک به

 بیر  تیأمين  زنجيیره  هیای ریسیك  با توجیه بیه اینکیه   

 اختلال یا هر باشندمي اثرگذار تأمين زنجيره هایخروجي

 عمليیات  ادامه بر مستقيمي اثر ،تأمين زنجيره در ریسکي

  نهایتیا  و  بیازار  بیه  خدمات یا محصولات تحویل و شرکت

 منفي بر عملکرد میالي شیرکت خواهید داشیت. در     تأثير

 تیأمين  زنجيیره  هیای ریسیك  میدیریت  شیرایطي،  چنیين 

 محصولات موقعبهتحویل  درنهایت و تحقق توليد منظوربه

 آن تیوان مي و رسدمي نظر به لازم و ضروری تریان،مش به

 پيش اما .دانست عرصه این در موفقيت از ملزومات یکي را

 کیاهش  بیرای  میؤثری  هیای روش هیا سیازمان  آنکیه  از

شناسیایي   است لازم برند، کار به تأمين زنجيره هایریسك

انجام تا بر اسیاس   تأمينمهم زنجيره  هایریسكو تعيين 

 سازمان برای را تریاثربخش ریسك کاهش آن رویکردهای

 گردد.   اتخاذ

خراسان نيز مشابه سایر صنایع، با  خودروایرانشرکت 

چندین هزار قطعه و ارتباط بیا چنید    تأمينتوجه به لزوم 

در هر مرحله از مراحیل   هاقطعيتو عدم  کنندهتأمينصد 

 کننیده مصیرف تیا   کننیده تیأمين ) از اولين  تأمينزنجيره 

نهایي( از این قاعده مسیتنني نبیوده و لازم اسیت ضیمن     

 هاآن بندیرتبهمهم و حائز اهميت،  هایریسكشناسایي 

 بر عملکرد مالي شرکت انجام گردد. تأثيراز منظر 
فراوان در  هایریسكبدین منظور و با توجه به وجود 

و  طیرف ازییك خراسان  خودروایرانشرکت  تأمينزنجيره 
عییه و پژوهشییي در خصییوص ارزیییابي و عییدم انجییام مطال

این شرکت، پژوهش حاضیر در دسیتور    هاریسكمدیریت 
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 و هیا ریسیك کار قیرار گرفیت. ایین پیژوهش سیعي دارد      
 زنجيیره  عملکیرد  در اخیتلال  بیروز  بیه  منجر که شرایطي

را شناسیایي،   شوندمي خودرو خراسانایرانشرکت  تأمين
 مبنیای  بیر  را شیده ارائه بندیطبقه سپس  و  بندیدسته

 تیأمين زنجيیره   در فعیال  و میدیران  متخصصیان  نظیرات 
میرتب  بیا زنجيیره     نظیران صاحبخراسان )و  خودروایران
 قرارداد بازبيني و بررسي خراسان( مورد خودروایران تأمين

بر عملکرد میالي شیرکت ارزییابي     هاآنی اثرگذارو ميزان 
بیر   تأثيرگیذاری مذکور از منظیر   هایریسكکند. ارزیابي 
مبنیایي جهیت اتخیاذ راهکارهیای      توانید ميعملکرد مالي 

بیه بهبیود عملکیرد میالي      نهایتا بوده و  هاریسكمقابله با 
منتج گردد. بیا توجیه بیه مشیارکت خبرگیان لجسیتيك       

 تیرین مهیم  بنیدی رتبیه در تعيين و  تأميناعضای زنجيره 
، نتایج پژوهش، کمك شایاني برای مدیران ارشد هاریسك

 تیأمين زنجيیره   هیای ریسیك ر حیوزه میدیریت   سازمان د
 خواهد بود.

موجیود   هیای پیژوهش  پژوهش،  پيشينه بررسي پيرو
 MCDM هیای تکنيیك  از یا و FMEA تکنيك از یا عمدتا 
 پیژوهش  در ولیي  اندنموده استفاده تکنيك تناسب حسب
وارده بیر تکنيیك    هیای کاستيایرادات  و  به جهت حاضر

FMEAهیای تکنيیك  بیا  این تکنيیك  تلفيق ، از MCDM 
 تکنيیك  هیای شیاخص  کیه نحیوی به است شده برده بهره

FMEA کشی   احتمیال  و وقو  احتمال اثر، شدت شامل 
 ریسیك  میدیریت  در کیه  دیگیری  مهیم  شاخص به همراه
 MCDM هیای تکنيیك  هیای شاخص عنوانبه دارد کاربرد
است همچنين  شدهگرفته نظر در پژوهش در شدهاستفاده
 بیر  حصیول اطمينیان از نتیایج پیژوهش، عیلاوه      به جهت
 بیا  هیا بنیدی رتبه و امتيازات نتایج تکنيك، یك از استفاده

 است. شده مقایسه دیگر تکنيك مهم دو

 خراسان خودروایران تأمیناعضای زنجیره  -2

خراسان نيز مشیابه سیایر صینایع     خودروایرانشرکت 

جهت انجام فعاليیت توليیدی نيیاز بیه داشیتن همکیاری،       

 باشید ميجهت تداوم توليد  هایيشرکتتبادل و تعامل با 

خراسیان   خودروایرانشرکت  تأمينخلاصه زنجيره  طوربه

 شامل اعضای زیر دارد:

 توليدکننیده  عنوانبهخراسان )  خودروایرانشرکت  -3

کليیه قطعیات درییافتي از     کننیده مصیرف خودرو و 

 (باشدمي خودروایرانو  کنندگانتأمين

رده  کننیدگان تیأمين ) شامل کليیه   کنندگانتأمين -2

خراسیان   خودروایرانقطعات را به  مستقيما اول که 

 (کنندميارسال 

یکیي از   عنوانبهخراسان  خودروایران)  خودروایران -1

کیه ضیمن اخیذ    بیوده   خودروایران هایزیرمجموعه

 خیودرو ایرانبرنامه توليد سالانه، ماهانه و هفتگي از 

برخي از اقلام عمده خودرو را از این شرکت دریافت 

 (  کندمي

مییواد  تییأمين ریییزیبرنامییهسییاپکو ) کییه نقییش   -1

د. توضیيک اینکیه   دارعهدهخراسان را بر  خودروایران

در  رییزی برنامیه  هایقسمتعلاوه بر شرکت ساپکو، 

 تیأمين  رییزی برنامهخراسان نيز  خودرورانایشرکت 

 (نمایندميمواد را پشتيباني 

شییرکت ایسییيکو )کییه وميفییه حمییل قطعییات از       -5

خراسیان   خودروایرانبه  خودروایرانو  کنندگانتأمين

دار بوده که این شرکت جهت حمل قطعات از را عهده

-گيرد و خود نقیش برنامیه  حمل بهره مي هایشرکت

 .(باشدميدار کننده را عهدهریزی و هماهنگ

ی          ی م             ماو        ع 

.

نا     سار      خ    وردو    خ نار  یا  

.

نار     ت وردو    خ ناریا

.

نارهت وردوخ ناریا یاهرابنا یزاس روتوم

یاهرابنا
ناسارخ وردوخ ناریا 

 قطانم
 و كيتسجل
یزاس هدامآ

یزاس هندب نلاس

گنر نلاس

 اتنوم نلاس

يلخاد ناگدننک نيمات

وک    پا   س

یراکليمکت

 گنيکراپ
لوصحم

شورف گنيکراپ

 نيمات
 ناگدننک
يجراخ

وکیسیا

وکیسیا

 
 خراسان خودروایران تأمین رهیزنج یاعضا نیب ارتباطات خلاصه - 1  ش    ک 
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 پژوهش  پیشینه -3

 داخلی هایپژوهش 

 بیر  میؤثر  عوامیل  میدل  ارائیه  موضو  گر نالچي نيلوفر

 مطالعیه  ورد  را الکترونيکیي  تیأمين  زنجيیره  هیای ریسك

 زنجيیره  عملکیرد  اهميیت  بیه  توجیه  با .[3] است قرارداد

 آن بیه  پژوهش این در که اصلي مسئله سازمان، در تأمين

 آن در کیه  اسیت  میدلي  وجیود  خی   اسیت،  شدهپرداخته

 نحیوه  و الکترونيکیي  تأمين زنجيره ریسك بر مؤثر عوامل

 داده نشیان  سیازماني  عملکیرد  بیر  ریسك این تأثيرگذاری

 منفي رابطه دهندهنشان پژوهش این از حاصل نتایج. شود

 عملکرد و الکترونيکي تأمين زنجيره ریسك بين معنادار و

 عملکیرد  روی بیر  ریسیك  تیأثير بنیابراین  . اسیت  سازماني

 کیه  دهدميهمچنين نتایج نشان  .شودمي تأیيد سازماني

 تییأمين زنجيییره ریسییك ایجییاد در عامییل مییؤثرترین

 تقاضیا  عامیل  الکترونيیك  و مخابرات حوزه در الکترونيکي

 الکترونيکییي، تییأمين زنجيییره ریسییك افییزایش بییابییوده و 

 و خییالص سییود حاشییيه عملکییردی، شییاخص متییأثرترین

 و محصییولات کيفيییت شییاخص متوجییه تییأثير کمتییرین

 .باشدمي صنعت این خدمات

 منظیر  از را تیأمين  زنجيیره  ریسیك  مدیریت شرافتي

 بررسیي  میورد  کننیدگان تأمين ناحيه از وارده هایریسك

 دریکي موردی مطالعه یك انجام طریق از و سپس قرارداد

 نيروگیاهي  تجهيیزات  کننیده تیأمين  اصیلي  هایشرکت از

 یك )مپنا نيروگاهي تجهيزات و ساخت مهندسي شرکت(

 بیر  میدیریت  جهیت  را ایمرحلیه  پینج  شناسیي روش

نمیوده   ارائیه  کننیدگان تیأمين  ناحيیه  از وارده هایریسك

 [.2]است

عنیوان   بیا  ایمقالیه  در همکیاران  و فخرالیدیني  ميیر 

 جهیت  شاخصیه  چنید  گيیری تصیميم  فنون کارگيریبه"

 چهیار  معرفي ضمن "تأمين زنجيره عوامل ریسك ارزیابي

 مدیریت برای پيگيری و کنترل ارزیابي، شناسایي، مرحله

 ارزییابي  و شناسیایي  مراحیل  بر ،تأمين زنجيره در ریسك

 فنیون  بررسیي  بیا  مقاله این در [.3]نمودند تمرکز ریسك

 میدل مناسیب   تا گردید سعي چند شاخصه گيریتصميم

 موجیود  منابع تخصيص و هاریسك ارجحيت تعيين جهت

 حیوزه  ادامیه،  در .گیردد  انتخاب ریسك هر با مقابله برای

 موردمطالعه متوس  و کوچك هایبنگاه اطلاعات آوریفن

 2 تاکسیونومي  و تاپسیيس  ، 3الکتیره  فنیون  از و گرفت قرار

 . شوند بندیرتبه این عوامل تا شد استفاده

تحیت عنیوان    ایمقالیه  در سیاوجي  و حسیامي  زنید 

 هیای میدل  ،"تأمينمدیریت ریسك در مدیریت زنجيره "

 بررسي را تأمين زنجيره هایریسك بندیطبقه در موجود

نمودنید   ارائیه  را خیود  پيشینهادی  میدل  درنهایت و نموده

 را شییدهشناسیایي  هیای ریسییك تییأثير شییدت سیپس 

 منظیور بیه  1دیماتیل  تکنيیك  از و  قیرارداد  موردسینجش 

 بر [.4]نمودند استفاده ریسك عوامل تأثير ميزان استخراج

 هیای ریسیك  اولوییت  ، ترتيیب آمیده دستبه نتایج اساس

 میالي،  منابع محيطي، هایریسك صورتبه تأمين زنجيره

 و تجهيیزات  ارتباطیات  و اطلاعیات  آوریفین  اسیتراتژی، 

 گردید. مشخص فناّوری

 هایاستراتژی يبررس به خود نامهپایان در محمدخاني

 قطعییات دکننییدهيتول شییرکت تییأمين رهيییزنج در تییأمين

 دو یمبنیا  بر هااستراتژی سهیمقا از پس. پرداخت خودرو

 هیا هزینه کاهش و ،یهمکار قیطر از عملکرد بهبود هدف

 ديرسی  جیه ينت نیا به تقاضا و عرضه انيم تناسب جادیا با

 سیك یر بیر  معکیوس  اثرات تأمين رهيزنج در یهمکار که

 موجب یاستراتژ دو نیا سك،یر یبالا سطوح در و داشته

 .[5]شوندمي تأمين رهيزنج عملکرد بهبود

 بیر  ریسیك  تیأثير خیود بیه    نامیه پاییان نيا در  فياضي

 یکپیارچگي  گیری ميیانجي  نقیش  با تأمين زنجيره عملکرد

 پرداختیه و نتیایج   خیودرو  صینعت  در سبز تأمين زنجيره

 زنجيره ریسك تأثيرگذاری دهدمي نشان تحليل از حاصل

 تیأمين  زنجيره ریسك ،تأمين زنجيره یکپارچگي بر تأمين

 نقیش  بیا  عملکیرد  بیر  ریسك و ،تأمين زنجيره عملکرد بر

 منفیییي نییو   از تییأمين  زنجيییره  یکپییارچگي  ميییانجي 

   .[6]باشدمي

خییود تحییت  نامییهپایییانو همکییاران در   ونیید وسیی ی

 بیر  تیأمين  زنجيیره  ریسیك  میدیریت  اثیر  بررسي "عنوان

بیه بررسیي اثیر میدیریت      "دارو توزیع هایشرکت کارایي

توزییع دارو   هیای شیرکت بر کارایي  تأمينریسك زنجيره 

پژوهش حیاکي از اثیر مسیتقيم و منبیت      نتایجپرداخته و 

توزییع دارو بیوده و    هایشرکتبر کارایي  سكیر تیریمد

                                                 
1  - ELECTRE 

2  - Taxonomy 
3  - DEMATEL 
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 هایشرکتلزوم توجه بيشتر به مقوله مدیریت ریسك در 

 [.7]شده است تأکيدمذکور 

در  سیك یر ليی تحلخود به  نامهپایاني، اله در خراسان

و  يدلفیی فاده از روشبییا اسییت  داریییپا تییأمين رهيییزنج

پرداخته  طراوت شرکتی در فاز ارهيچندمع گيریتصميم

 داریپا تأمين رهيعوامل زنج بندیاولویتحاصل از  جینتاو 

 سیك یرکیه  نشیان داد   سیك یر تیریمد کردیبر اساس رو

 تیأمين  رهيی در زنج سكیر ترینمهم عنوانبه کنندهتأمين

ی هاریسك بندیاولویت بوده وطراوت  يشرکت لبن داریپا

عرضیه،   سیك ی، رکننیده تیأمين  سكی: ربيمربوطه به ترت

ي میییال سیییكیتقاضیییا و ر سیییكیر ،ياتيیییعمل سیییكیر

 [.8]باشندمي

 خارجی هایپژوهش 

 زمينیه  در ایگسیترده  مطالعیات  گذشته دهه طي در

 آن بیا  میرتب   موضیوعات  و تیأمين  زنجيیره  در ریسیك 

 میدیریت  مختل  ابعاد هاپژوهشاین  در .است شدهمطرح

 .اسیت  قرارگرفتیه  بررسیي  مورد تأمين زنجيره در ریسك

 و ارزییابي  شناسیایي  بیه  تنهیا  هیا پیژوهش  ایین  از برخیي 

 برخیي  کیه درحیالي  اندپرداخته تأمين زنجيره هایریسك

 بیرای  راهکارهیایي  و هیا استراتژی بررسي به هاآن از دیگر

 به ادامه در .اندنموده توجه هاریسك این و مدیریت کاهش

 :گرددمي اشاره هاپژوهش این از برخي

 جیه ينت نیی ا بیه  خیود  مقالیه  در تياسم و نيدوشیسا

 کیاهش  موجیب  کنندهتأمين با هياول مشارکت که دنديرس

 يمنفی  حیواد   گرید و عرضه سكیر و اختلالات احتمال

 در سیك یر ملاحظیه قابیل  کیاهش  موجیب  بعلاوه و عرضه

 محصیول  توسعه در کنندگانتأمين و محصولات با ارتباط

 .[35]شد خواهد دیجد

مفهییومي و تجربییي را در  کارهییایریچییي و برینییدلي 

کیاری میرتب     هیای حوزهو دیگر  تأمينمدیریت  زنجيره 

تا یك چارچوب مفهومي میدیریت ریسیك    گيرندميبکار 

را توسعه دهند که ابعاد ریسك و کیارایي را   تأمينزنجيره 

یکپارچه  تأمينریسك زنجيره  هایهریش بندیطبقهبرای 

 [.31]کندمي

 جییهينت نیییا بییه خییود مقالییه در همکییاران و نای رمیی

 نید یفرآ تنو  با معکوس طوربه (3 سازییکپارچه دنديرس

 يزمیان  ، يمیال  عملکرد با منبت طوربه (2 و تأمين رهيزنج

 ارتبیاط  در بالاسیت  ،بينیي پیيش غيرقابیل  تقاضا شدت که

 .[31]است

و دییدگاه   2و همکاران تئیوری هزینیه معاملیه    3تسای

 چهیارچوب تیا ییك    کننید میي را ترکيب  1مبتني بر منابع

بیرای   AHPریسکي ایجاد کننید و سیپس از    وقایعبرای  

کییاليبره کییردن اهميییت وقییایع ریسییك دار اسییتفاده      

ي فروشی خیرده  331.با اسیتفاده از ییك نمونیه از    کنندمي

  سیپاری بیرون ک ریسك که در کنندمي گيرینتيجه هاآن

 سیپاری بیرون منبتي با دامنه عمليات  لجسیتيکي   طوربه

  [.31]شده مرتب  است

بلاس و همکاران از یك روش اکتشافي برای شناسایي 

در صیینایع خییودرو و الکترونيییك   تییأمينریسییك زنجيییره 

،  SCکه ارتباط بهتیر   گيرندميو نتيجه   کندمياستفاده 

و تعيیين ییك نماینیده     وکیار کسیب آمیوزش   هیای برنامه

هیا   .SCRمسئول ریسك ، اقدامات مهمي برای میدیریت  

 [.31]باشدمي

 هیای روش تجربي و علمي بررسي به 5و هوئينگ1تان 

 11 هیا آن . انید پرداختیه  تیأمين  زنجيیره  ریسك مدیریت

 بررسي را آلمان اتومبيل در صنعت موجود توليدی کارخانه

 کليیدی  هیای محیرک  رسیي بر از پیس  هیا آن.انید نمیوده 

 هیای ریسیك  ،تیأمين  زنجيیره  در موجیود  هیای ریسیك 

 و وقیو   احتمال بررسي و تحليل طریق از را شدهشناسایي

 و نمیوده  ارزییابي  ،تیأمين  زنجيیره  بر هاآن احتمالي اثرات

 .اندنموده ترسيم تأثير - احتمال ماتریس صورتبه را نتایج

 متفیاوت  روش دو هاشرکت طورکليبه ،هاآن بررسي طبق

 :انید کیاربرده بیه  تیأمين زنجيیره   هایریسك با مقابله برای

 .پيشیگيرانه  ریسیك  میدیریت  و واکنشي ریسك مدیریت

 بیالایي از  درجه که هایيشرکت دهدمي نشان هاآن نتایج

 عملکیرد  انید نمیوده  اجرا را تأمين زنجيره ریسك مدیریت

 ریسیك  میدیریت  کیه  هیایي گیروه  همچنين دارند. بهتری

 دارند، بيشتری شلاقي اثر کاهش برندميکار  به را واکنشي

 اجیرا  را پيشیگيرانه  ریسك مدیریت که گروهي کهدرحالي

 ذخيیره  یا پذیریانعطاف در مورد بهتری عملکرد اندنموده

  [.22]دارند ایمني موجودی

 221 يبررسیی بییا خییود مقالییه در همکییاران و نییگاچ

 ليی دخ کیه  کردند انيب اياسترال کشور در یديتول شرکت

 کیردن  ليدخ و یمشتر کردن ليدخ ،کنندهتأمين کردن

                                                 
1  - tsai 

2-  transaction cost theory 
3-  resourced-based view 

4- Thun 
5- Hoenig 
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 کیاهش  را تیأمين  رهيی زنج سیك یر میؤثری  طوربه يداخل

 رهيی زنج سیك یر بعید  سیه  نيبی  از هاآن علاوهبه. دهندمي

 تقاضیا  و نید یفرآ سیك یر که دنديرس جهينت نیا به تأمين

 و. هسیتند  میرتب   تیأمين  رهيزنج عملکرد با يمنف طوربه

 سیك یر شیافیزا  موجب دو هر تأمين و تقاضا هایریسك

 .[23]شوندمي ندیفرآ

بیرای بررسییي   SEMاز  2و پیوتروی  3پرادهیان  را يی اخ

-اسیتفاده میي   تأمينو مدیریت  تأمينرواب  بين ریسك 

، تأمينمدیر زنجيره   211کنند . بر اساس  یك نمونه  از 

دارای اثر منبیت   تأميندریافتند که مدیریت ریسك  هاآن

( بیر کیارایي   قیرارداد میدیریت    وسیيله بیه مستقيم و اثر )

 [.22]باشدمي تأمينمدیریت 

 روش پژوهش -4

 در میدل  ییك  صورتبه فوق پژوهش که جهت این به

 در و شیود میي ارائه  و بررسي خراسان خودروایران شرکت

گردید لذا پژوهش   خواهد پيشنهاد و بحث آن نتایج مورد

هدف، یك پژوهش کاربردی  بوده و از منظیر   ازنظرحاضر 

، یك پژوهش توصيفي، پيمایشیي و  هادادهنحوه گردآوری 

 .  باشدميمطالعه موردی 

 مدل مف ومی پژوهش 

در مییدل مفهییومي پییژوهش حاضییر، اعضییای زنجيییره 

هیر   هیای ریسیك  هایمؤلفهخراسان ،  خودروایران تأمين

ابق بییا عضییو زنجيییره  و شییاخص عملکییرد مییالي مطیی    

 تیأمين است. در هر زنجيیره   شدهمشخص  3نمیییییودار 

تقاضیا نيیز    هایریسك، تأمين هایریسكعلاوه بر  عموما 

پیایين تقاضیای    هیای ریسیك  به جهیت وجود داشته ولي 

، در ایین پیژوهش از ریسیك میذکور     خودروسازیصنعت 

 شده است. نظرصرف

 

 پژوهش متغیرهای -5

 چنید  ییا  دو از بیيش  آن بیه  کیه  است مفهومي متغير

 مشاهدهقابل و شودمي داده اختصاص خاص عدد یا ارزش

 مشیاهده  پژوهشگر که را هایيویژگيباشد.  گيریاندازه یا

 منیال  بیرای . شودمي ناميده متغير ،کندمي گيریاندازه یا

 ريی متغ ییك  هیر ..  و میدیریت  سبك ،مندیرضایت وزن،)

 [.9]هستند

                                                 
1  - Pradhan 

2  - Routroy 

 3مستق  متغیر 

 گیر مداخلیه  همیان  معنیای  بیه  مستقل  متغير مفهوم

 اسیت  بررسیي  تحیت  کیه  علیي  رویدادهای که بر باشدمي

 بیر  آن تیأثير  بررسیي  باهیدف  مسیتقل  متغير. دارد دلالت

 در .[10]شیود میي  کاریدست محقق توس  وابسته متغير

 از یییك هییر" شییامل مسییتقل متغيرهییای پییژوهش اییین

 .باشدمي "تأمين زنجيره در ریسك هایمؤلفه

 4وابسته متغیر 

 بیه دنبیال   پژوهشیگر  کیه  است متغيری وابسته متغير

 بیرعکس  نتایج آن بر اساس تغييرات متغير مستقل بوده و

 آن در دتوانی مين و نيست محقق اختيار در مستقل متغير

 متغيیری  دیگرعبارتبه. آورد عمل به کاریدست یا تصرف

 هییدف و پییذیردمییي تییأثير مسییتقل متغيییر از کییه اسییت

 .است آن در تغييرپذیری بينيپيش یا تشریک پژوهشگر

  شیرکت  میالي  عملکرد  ،وابسته متغير پژوهش این در

 .است

 منیابع  از اسیتفاده  با تحقيق، مفهومي مدل به توجه با

خبرگیان، اعضیای اصیلي زنجيیره      نظرییات  و ایکتابخانیه 

اصیلي   هایریسكخراسان شناسایي و  خودروایران تأمين

 ذیل مشخص گردید: به شرح

 خراسان خودروایران هایریسك -3

 تهران خودروایران هایریسك -2

 ساپکو هایریسك -1

 کنندهتأمين هایریسك -1

 ایسيکو هایریسك -5

 مشترک بين زنجيره  هایریسك -1

 محيطي و صنعت هایریسك -1

                                                 
3- independent variable 
4- dependent variable 
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 مدل  مف ومی پژوهش - 1نم     ودار 
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 هانمونهگیری و جامعه آماری، چگونگی نمونه -0

 جامعه آماری 

 کیه  فرضیي  ییا  واقعیي  اعضیای  همیه  از است عبارت جامعه

 ییا  .دهيم تعميم هاآن به را پژوهش هاییافته هستيم مندعلاقه

 ییا  اشیيا   افیراد،  از گروهیي  از است عبارت جامعه دیگرعبارتبه

 هستند مشترک ویژگي یا صفت یك دارای حداقل که حواد 

 باشید میي  خراسیان  خودروایرانشرکت  موردمطالعهجامعه 

 تیأمين  زنجيره در ریسك بررسي پژوهش این هدف کهازآنجایي

 تأمين زنجيره متخصصان و مدیران ،باشدمي خودروسازی صنعت

 عنیوان بیه (  خیودرو ایرانخراسان ) و گروه صنعتي  خودروایران

محیدود   بیه دليیل   .انید شدهگرفته در نظر پژوهش آماری جامعه

بودن جامعه آماری پیژوهش، تعیداد خبرگیان واجید شیرای  و      

کیه   شیود میي نفر بیرآورد   11مرتب  با موضو  پژوهش ، حدود 

وزییع گردیید. لازم بیه ذکیر     پرسشنامه بين کليه خبرگان فوق ت

غيیر   صیورت بیه انتخابي در این پیژوهش   آماری است که جامعه

 بیر اسیاس   دهنیدگان پاسیخ تصادفي و آگاهانه بیوده و گیزینش   

 اییین در )خبییره( متخصییص از شییدهتعرییی شییرای   و تخصییص

نظییرات  بنییدیجمییع رودمییيلییذا انتظییار  باشییدمییي پییژوهش

کیار   صیورت بیه ضمن تکميل نتایج این پژوهش،  دهندگانپاسخ

زنجيیره   هیای ریسیك مناسب و شایسته، بیرای کیاهش    ایراهه

 قرار گيرد. برداریبهرهخراسان مورد  خودروایران تأمين

  هادادهروش  و ابزار گردآوری  -7

 طیور بیه با توجه به روش پژوهش، شيوه گردآوری اطلاعیات  

 :باشدميخلاصه به شرح ذیل 

 ایکتابخانهابع من 

 هایبخشدر این پژوهش جهت تدوین  ایکتابخانهاز روش 

پيشیينه و مبیاني نظیری     هایقسمتبخصوص  نامهپایاننظری 

پژوهش، بهره برده شده  و در تدوین مدل مفهیومي پیژوهش و   

مرتب ، مجلات معتبیر   هایکتابپرسشنامه سعي بر استفاده از 

میرتب  داخلیي    هیای نامیه پاییان داخلي و خیارجي و مقیالات و   

 .باشدمي خارجي

 مصاحبه 

 بیا  گفتگیو  طرییق  از هیا داده آوریجمع مبنای بر روش این

   باشدميپژوهش  بر موضو  تمرکز با کنندگانشرکت

 پرسشنامه 

 شیده اسیتفاده پيمایشي  هایپژوهشدر  عمدتا  هاپرسشنامه

 پرسشینامه . باشیند مي استفادهقابل نيز موردی مطالعات در ولي

 هیا آنبیاز، بسیته ، تصیویری و ییا ترکيبیي از       صورتبه معمولا 

کیه بیه    شیود میي اطیلاق   سیؤالاتي بیاز بیه    سیؤالات . باشندمي

پاسیخ   سیؤالات آزادانیه بیه    صورتبه دهدمياجازه  دهندهپاسخ

کییه  باشییدمییي سییؤالاتيبسییته،  سییؤالات کییهدرحییاليدهیید 

 .  سازندميمحدود  سؤالاترا در پاسخگویي به  دهندگانپاسخ

 در پژوهش شدهاستفادهی هاپرسشنامه -8

 پرسشنامه شماره یک 

این پرسشنامه از نو  پرسشنامه باز بوده و جهت شناسایي و 

از ادبيییات موضییو    باشیید کییه مییيي هییایریسییكپيشیینهاد 

است ولي بنا به ماهيت و شرای  متفاوت شیرکت   نشدهاستخراج

خراسان وجود خواهد داشت.  طي این پرسشینامه،   خودروانایر

که از ادبيیات موضیو     تأمينزنجيره  هایریسكليستي از کليه 

ریسییك بییود شناسییایي و طییي  مؤلفییه 331اسییتخراج شییده و 

 خییودرواییران  تییأمينمصیاحبه بیا خبرگییان لجسیتيك زنجيیره     

میذکور شناسیایي،    هایریسكمهم از بين  هایریسكخراسان، 

حذف  هاریسكکه اهميت ناچيزی داشتند از ليست  هایكریس

 خیودرو اییران ي که متناسب با شرای  خاص شرکت هایریسكو 

 مذکور اضافه گردید.   هایریسكخراسان و مهم بودند به 

 پرسشنامه شماره دو 

نهیایي پرسشینامه شیماره ییك      هیای ریسكاین پرسشنامه 

شییده و بییر اسییاس مسییئوليت اصییلي ریسییك در   بنییدیطبقییه

را از منظیر   هیا ریسیك شد و اهميت  قراردادمشخص  هایيگروه

: شدت اثر، احتمال وقو  ، احتمال کش  و توانیایي  هایشاخص

 .سنجدميمقابله شرکت در مواجهه با ریسك 

 پرسشنامه شماره سه 

: شیدت اثیر،   هیای شاخصاین پرسشنامه جهت تعيين وزن 

قییو  ، احتمییال کشیی  و توانییایي مقابلییه شییرکت در احتمییال و

 .باشدميمواجهه با ریسك 

 پرسشنامه شماره چ ار 

این پرسشنامه جهت تعيين وزن ریسك هر ییك از اعضیای   

 .باشدميخرسان  خودروایران تأمين زنجيره

 پرسشنامه 1 روایی و پایایی سنجش -1

 در سییؤالات از ایمجموعییه ، پرسشیینامه سییؤالات تهيییه در

 سؤالات ترینمرتب و  ترینمناسب بایستمي که است دسترس

 تحقيیق  پیذیری تعمیيم  گردند تیا شیرای    انتخاب و شناسایي را

 مطیرح  اصیلي  سیؤال  دو پرسشینامه  ارزشیيابي  در .فراهم گردد

 :باشدمي

                                                 
1- Validity 
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 پایایي -3

 روایي -2

 م توا روایی 

 توسیی  افییرادی معمییولا  پرسشیینامه یییك محتییوای روایییي

. بیدین  [11]گیردد میي  تعيين موردمطالعه موضو  در متخصص

 خبرگیاني  و کارشناسیان  ازنظیر  سؤالات کيفيت و منظور کميت

 تخصیص  خراسیان  خیودرو اییران  تیأمين  یزنجيره حوزه در که

 موردنظر تغييرات و اصلاحات و گرفت قرار بررسي مورد داشتند

 و شید  اعمیال  هیا پرسشینامه در  بررسیي  و بحیث  از پیس  هاآن

 بر مبتني پژوهش این در شدهمطرح یهاریسكعمده  ازآنجاکه

و تعیداد   شیده  استخراج علمي معتبر از مقالات و ادبيات تحقيق

حاصل بررسي و نظرات جمعي متخصصیين   هاشاخصاندکي از 

 گفیت  تیوان میي  ،باشید میي خراسان  خودروایران تأمينزنجيره 

 .باشدمي روایي دارای پرسشنامه

 پایایی 

 ابییزار آیییا کییه اسییت اییین سیینجش ابییزار پایییایي از منظییور

 شیرای  مشیابه،   با مختل  تکرارهای در تحقيق، در گيریاندازه

 در سینجش  ابیزار  بنیابراین . خيیر  ییا  دهید میي  را یکساني نتایج

 دارای شییرای  مشییابه در تکییرار نتییایج کییه پایاسییت صییورتي

 سیینجش ابیزار  سینجي  بیرای اعتبیار   .باشید  بیالایي  همبسیتگي 

 از تحقيیق  ایین  در کیه  شیود میي  کیاربرده به مختلفي هایشيوه

از  گيریبهره) و با  کرونباخ آلفای روش همان هاآن ترینمتداول

 کليیه  بیرای  منظور این است. برای شدهاستفاده( SPSS افزارنرم

 ( آلفیای  تیأمين  زنجيیره  هیای ریسیك )گروه  متغيرها هایگروه

  27132تیا     27113بیين     همگیي  کیه  شید  محاسبه کرون باخ

 قابليیت  271 از بيشیتر  ضرایب موضو ، ادبيات توجه به با. بودند

 هایآیتم که است مطلب این دهندهنشان که بالایي دارند اعتبار

 هستند. یکدیگر با مطلوبي وابستگي دارای شدهگرفته نظر در

 هاپرسشنامه آوریجمع و توزیع 

از بیين   شیده تیدوین ی هیا پرسشینامه نظرات خبرگان طیي  

شد. نظرسنجي  آوریجمعنفر بودند  11جامعه آماری که جمعا  

بیه ازای   هیا شیاخص و امتيازدهي در خصوص ميیزان هرییك از   

مطیابق جیداول    گانیه دههیا بیر اسیاس طيی      هرکدام از ریسك

 انجام گرفته است. هاپرسشنامهدر  قيدشده

 

 پژوهش هایگام -16

 :باشدميیل ذ به شرحخلاصه  طوربهپژوهش  هایگام

 خراسان خودروایران تأمینتشکی  کمیته ریسک زنجیره  -1گام 

 خیودرو اییران با توجه به اهميت مدیریت ریسك در شرکت 

از خییرد جمعییي در ارزیییابي  گيییریبهییره بییه جهییتخراسییان و 

 تیأمين زنجيیره   هیای ریسیك ، کميته تأمينزنجيره  هایریسك

واحیدهای   مسیئولين خراسیان بیا حضیور میدیران      خودروایران

دبير کميته میذکور   عنوانبهتشکيل و نگارنده پژوهش،  رب ذی

ی هیا داده آوریجمیع و  هانظرسنجيوميفه مدیریت جلسات و 

 گردید. دارعهدهمرتب  را 

 م م )پرسشنامه باز شماره یک( هایریسک: شناسایی  2گام 

از طریییق ادبيییات  تییأمينموجییود در زنجيییره  هییایریسییك

و طییي پرسشیینامه بییاز شییماره یییك و  شییدهاسییایيشنموضییو  

 تأمينو زنجيره  3از همکاران و متخصصين لجستيك نظرخواهي

 اثرگیذار مهیم و   هیای ریسیك خراسیان   خیودرو ایراندر شرکت 

 خیودرو اییران جدییدی کیه در شیرکت     هیای ریسیك انتخاب و 

 نشدهاستخراجخراسان وجود داشته ولي از مرور ادبيات موضو  

بیه   هیا ریسیك مذکور اضافه شد.) برخیي از   هایریسكاست به 

 تیأمين بیودن و ییا عیدم ارتبیاط بیا زنجيیره        اهميیت کم جهت

حییذف شییدند و  هییاریسییكخراسییان از ليسییت  خییودروایییران

فیوق حسیب سینخيت و ارتبیاطي کیه بیا یکیدیگر         هایریسك

میرتب    هیای گیروه داشتند با اخذ نظرات خبرگان لجستيك در 

 دند.ش بندیتقسيم باهم

و تعیین امتیاز هر ریسک )پرسشنامه  هاریسک: ارزیابی 3گام 

 شماره دو(

نهایي شده از طریق پرسشنامه شیماره   هایریسكبر اساس 

یك، پرسشنامه شماره دو طراحي و جهیت اخیذ نظیر خبرگیان     

ارسیال   تیأمين در زنجيیره   ربی  ذی دهندگانپاسخلجستيك و 

 گردید

 ارزیابی )پرسشنامه شماره سه( هایشاخص: تعیین وزن  4گام 

شیدت اثیر،   "ریسك شیامل   هایمؤلفهي ارزیابي هایشاخص

احتمییال وقییو  ، احتمییال کشیی  و توانییایي مقابلییه شییرکت در 

خبرگیان لجسیتيك تعيیين و     نظیر اتفیاق بیا   "مواجهه با ریسك

میذکور   هیای شیاخص پرسشنامه شماره سه جهت تعيين اوزان 

 ربی  ذیو خبرگیان   گاندهنید پاسیخ طراحي و جهت اخذ نظیر  

 ارسال گردید

                                                 
 و لجستيك حوزه در سال 22بالغ بر  که پژوهشگر کاری ياتو تجربسوابق  -1

 شرای  داشته، فعاليت تخصصي طوربه توليد و مواد یزیربرنامهو  ينتأم زنجيره

 نموده است. تسهيل ينتأم زنجيره هاییسكر اثرگذارترین استخراج برای را
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ی شییماره دو و سییه ، هییاپرسشیینامه هییایپاسییخبیر اسییاس  

ریسییك و همچنییين وزن هییر یییك از    مؤلفییهامتيییازات هییر  

 هییایتکنيییكی ورودی هییادادهکییه  ایمقایسییه هییایشییاخص

 مشخص شد. باشندميچند معياره  گيریتصميم

 : اجرای روش دلفی پژوهش 5گام 

 هیا پاسیخ ، آنیاليز  هیا پرسشینامه ی هاداده آوریجمعپس از 

شامل ميانگين، ميانه، انحراف معيار و واریانس تهيه شد و ضمن 

، در میواردی کیه انحیراف بیالایي بیا ميیانگين       هیا پاسخبررسي 

و در خصیوص   قرارگرفتیه وجود داشت میورد بیازنگری    هاپاسخ

از اجمیا  نظیرات    دهنیده پاسیخ توسی    قبیول غيرقابیل مواردی 

 ه شد.استفاد

 MCDM هایتکنیکبا  بندیرتبه:  0گام 

ریسیك بیا    مؤلفیه ، هیر   MCDM هایتکنيكبا استفاده از 

 از بعید  انجیام آن  بیرای  ارزیابي سنجيده شید. کیه   هایشاخص

 ،موردنظر آماری جامعه در شدهتوزیع یهاپرسشنامه آوریجمع

 جیداول  بیه  توجیه  بیا  دهنیدگان پاسیخ از  یك هر که را اعدادی

 احتمیال  ، وقیو  ریسیك   احتمیال  شیدت،  امتيیازدهي  راهنمای

 ریسك و توانایي مقابله شرکت در مواجهه با ریسك برای کش 

 تیا  شیده  Excel افیزار نرم وارد اندکرده منظور شاخص چهار این

 هیا شاخص این از یك هر عدد نهایي عنوانبه اعداد این ميانگين

آییید. )در اییین مرحلییه برخییي از  بییه دسییت ریسییك هییر بییرای

 مجددا ي از ميانگين داشتند قبولغيرقابلکه انحراف  هانامهپاسخ

عودت شد تا امتيازدهي مجدد بر اساس ميانگين  دهندهپاسخبه 

بکیار رفتیه در ایین     MCDM هیای تکنيكحاصله انجام گيرد.( 

. کیه رتبیه هییر   باشید میي  VIKORو  AHP ،TOPSISپیژوهش  

يك پيشنهادی فوق تعيين و سپس نتایج مورد ریسك با سه تکن

 مقایسه قرار گرفت.

 هایتکنیکدر  شدهانجامی هابندیرتبه: مقایسه   7گام 

MCDM 

 بنیدی رتبیه  نهایتا انجام و  هاریسك بندیرتبهمقایسه نتایج 

 مشخص گردید. هاریسكنهایي 

 هارتبه: تعیین ضریب همبستگی  8گام 

 تشخيص جهت همبستگي ضریب یمحاسبه ضمن در ادامه

 عوامیل  بنیدی رتبه ميانگين، روش از استفاده با هارتبه همگرایي

بدون در نظر  خراسان خودروایرانشرکت  تأمين زنجيره ریسك

گرفتن وزن و اهميت هر یك از اعضای زنجيره در کیل زنجيیره   

 آمد. دست به

 

و  تأمین: تعیین وزن ریسک هر یک از اعضای زنجیره  1گام 

 ریسک مؤلفهتعیین وزن ن ایی هر 

ریسیك،   هیای مؤلفیه تعيين وزن نهایي هر ییك از   منظوربه

از خبرگان در خصوص وزن و اهميت ریسك هر یك  نظرسنجي

 AHPاز تکنيیك   گيیری بهرهانجام و با  تأميناز اعضای زنجيره 

معيیار   عنیوان بیه  تأمينوزن و اهميت هر یك از اعضای زنجيره 

وزن فوق در امتيیاز هیر ییك از     ضربحاصلاصلي مشخص و از 

از اعضییای زنجيییره ، وزن نهییایي  هرکییدامریسییك  هییایمؤلفییه

 تعيين شد. تأمينریسك زنجيره  هایمؤلفه

 هایشاخصبر  تأمینزنجیره  هایریسک تأثیر: ارزیابی  16گام 

 عملکرد مالی

عملکرد مالي از  هایشاخصبر  تأمينزنجيره  هایریسك تأثير

شرکت مورد  ناخالصریسك بر سود  مؤلفههر  تأثيرطریق ميران 

 .بررسي و آناليز قرار گرفت

برای ارزیابی  (MCDMچند معیاره )  گیریتصمیم هایتکنیک -11

 هاریسک

 گيیری تصميم هایمدل پرکاربردترین و ترینمتداول از یکي

 هیای مدل آمده بيرون سازیبهينه هایروش مجموعه دل از که

 شیرای   در نيیز  هیای میدل  هستند. این MCDM  گيریتصميم

 بیا  پاییان  در کیه  تفیاوت  ایین  بیا  شیوند مي مطرح قطعيت عدم

 هیا جواب قطعيت عدم با هایمدل در ولي داریم سروکارقطعيت 

 تصميم این ازای در منلا ). کنندمي تبعيت احتمال توزیع تابع از

 (دهد رخ ایهزینه دارد امکان % 22 احتمال با

معيیار   چند گرفتن در نظر با گيریتصميم هایمدل این در

  شودمي پرداختهDM مطلوبيت  تابع بهينه کردن به

 وتحليییلتجزیییهشییامل  MCDMروش  1اییین پییژوهش از 

 حلراهبر اساس شباهت به  بندیاولویت(، AHPسلسله مراتبي )

و  هیا ریسیك  بنیدی رتبیه بیرای    VIKOR(، وTOPSISآل )ایده

. توضیيحات مختصیر   بیرد میي بهیره   هاریسك ترینمهمانتخاب 

 بکار رفته در این پژوهش در ادامه ذکر شده است: هایتکنيك

 تکنیک AHP   

 چند متغيیره،  گيریتصميم هایتکنيك کارآمدترین از یکي

 بیار توسی    اولیين  که است AHP مراتبي سلسله تحليل فرآیند

 بنیا  زوجي هایمقایسه اساس بر که شد مطرح (3112) ساعتي

 Analytical عبییارت مخفیی  AHP وا ه. اسییت شییده نهییاده

Hierarchy Process مراتبیي  سلسیله  تحليیل  فراینید  معنیي  به 

بیر   سپس. است AHP واکاوی اول بخش هاسنجه انتخاب .است
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 علیت . شیوند مي ارزیابي نامزدها شدهشناسایي هایسنجه اساس

 از بایید  ابتیدا  کیه  اسیت  آن روش ایین  خوانیدن  مراتبي سلسله

 بییا و کییرد آغییاز هییرم رأس در سییازمان راهبردهییای و اهییداف

 .برسيم هرم پایين به تا کرد شناسایي را هاسنجه هاآن گسترش

 است: زیر شرح به AHPاجرای تکنيك  هایگامخلاصه 

 ایجاد ساختار سلسله مراتبي -3

 مقایسه زوجي بين معيارها و زیر معيارها -2

 زوجي بين آلترناتيوها در هر معيارمقایسه  -1

 استخراج وزن معيارها  -1

 محاسبه نمره هر آلترناتيو در هر معيار -5

بییا اسییتفاده از  محاسییبه امتيییاز نهییایي هییر آلترنییاتيو    -1

 ذیل:   به شرح  3  معیییییادله

 3  معیییییادله

𝑊𝑗وزن هر شاخص یا معيار : 

𝑎𝑖𝑗امتياز هر گزینه در هر شاخص : 
𝑆𝑖 = ∑ 𝑊𝑗. 𝑎𝑖𝑗 

 بندیاولویت -1

 مراتبییي، سلسییله تحليییل فرآینیید مهییم مزایییای از یکییي

. اسیت  تصیميم  و میاتریس  هیر  سیازگاری  کنترل و گيریاندازه

 گيرنیده تصیميم  به سيستم هر در ناسازگاری قبولقابل محدوده

 اگیر  که کندمي پيشنهاد ساعتي کلي در حالت اما دارد، بستگي

 اسیییت بهتیییر باشییید، 2/ 3 از تصیییميم بيشیییتر ناسیییازگاری

 کند.   تجدیدنظرخود  هایقضاوت در گيرندهتصميم

  تکنیکTOPSI S  

توسی  هوآهنیگ و ییون     3113در سال   TOPSISتکنيك 

معيیاره   چنید  گيیری تصیميم  هیای میدل  بهترین از ارائه و یکي

 گزینیه  کیه  اسیت  اسیتوار  مفهیوم  ایین  بر تکنيك . اینباشدمي

 بهترین) منبت آل ایده حلراه با را فاصله کمترین باید انتخابي،

 منفیي  آل اییده  حیل راه بیا  را فاصیله  بيشیترین  و( ممکن حالت

مراحل اجرای تکنيیك   .[12]باشد داشته( ممکن حالت بدترین)

 باشدميذیل  به شرحتاپسيس 

 گیریتصمیم ماتریس سازیصفر: آماده مرحله 

 ایین  در. اسیت  گيیری تصیميم  میاتریس  سیازی آماده مرحله

 بیه  کلامیي  هیای عبیارت  و غيرعیددی  هیای شاخص باید مرحله

 بیودن  منفي و منبت جنبه به توجه. شوند تبدیل عددی مقادیر

 .است ضروری هاشاخص

 ت یه ماتریس نرمال  1 مرحله : 

 بیه  زییر  رابطیه  از اسیتفاده  بیا  را( D) گيریتصميم ماتریس

 rij رابطیه  ایین  در) کنيممي تبدیل نرمال گيریتصميم ماتریس

 (.است j معيار در i گزینه توس  شدهکسب امتياز دهندهنشان

𝑛 2  معیییییادله
𝑖𝑗=

𝑟𝑖𝑗

√∑ 𝑟𝑖 𝑖𝑗
2

 

   ت یه ماتریس نرمال موزون 2مرحله : 

ماتریس نرمال در وزن  ضربحاصلماتریس نرمال موزون از 

 .آیدمي به دستهر یك از معيارها 

  آل مثبت و های فرضی ایدهتعیین نمودن گزینه :  3مرحله

 ال منفی؛ایده

باید در هیر ییك از    (+A) آل منبتبرای تشکيل گزینه ایده 

بهترین مقیدار انتخیاب شیود یعنیي اگیر       V های ماتریسستون

شاخص متنامر با آن ستون جنبه منفي داشیت )منیل هزینیه(    

کمترین مقیدار انتخیاب شیود و چنانچیه جنبیه منبیت داشیت        

 .بيشترین مقدار انتخاب گردد

∗𝐴 1  معییادله = {𝑉1
∗, 𝑉2

∗, 𝑉3
∗, … . , 𝑉𝑛

∗} 

−𝐴 1  معییادله = {𝑉1
−, 𝑉2

−, 𝑉3
−, … . , 𝑉𝑛

−} 

 

  آل ها را تا گزینه ایدههر یک از گزینه: تعیین فاصله  4مرحله

 آل منفیمثبت و گزینه ایده

آل منبت و گزینه ها را تا گزینه ایدهفاصله هر یك از گزینه 

کنیيم. بیرای ایین منظیور از اطلاعیات      آل منفي حساب ميایده

ت را آل منبی تا اییده  I فاصله گزینه .کنيماستفاده مي V ماتریس

𝑆𝑖با نماد
𝑆𝑖 آل منفي را با نمادو تا ایده ∗

 .دهندنشان مي −

𝑆𝑖 5  معیییییادله
∗ = √∑(𝑉𝑖𝑗 − 𝑉𝑗

∗)2 

𝑆𝑖 1  معیییییادله
− = √∑(𝑉𝑖𝑗 − 𝑉𝑗

−)2 

 م اسبه میزان شباهت جواب به ایده آل مثبت )و  :  5 مرحله

 همچنین میزان دوری از ایده آل منفی(

 داده نمایش( Ci) نماد با که آلایده گزینه به نزدیکي نسبت

 :با است برابر شود،مي

C𝑖 1  معیییییادله =
𝑆𝑖

−

𝑆𝑖
− + 𝑆𝑖

∗ 

بندی کنیيم.  رتبه Ci ها را با توجه به مقدارباید گزینه نهایتا 

 .تر استمطلوب موردنظربيشتر باشد گزینه  Ci هرچه قدر مقدار
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  بر اساس میزان شباهت  هاجواب بندیاولویت:  0مرحله

 نزولی صورتبه

 تکنیک VIKOR 

 توسیی  کییه اسییت تییوافقي MADM روش یییك ویکییور

 ییك  دتوانی میي  روش ایین . است یافته توسعه زنگ و آپریکوویچ

 تأثير کمينه یك و اکنریت برای گروهي مطلوبيت بيشينه مقدار

 تکنيك مانند ویکور روش. نماید فراهم را مخالفت برای انفرادی

) مختلی   معيارهیای  اساس بر هاگزینه بندیرتبه برای تاپسيس

. شیود میي  استفاده (متفاوت گيریاندازه واحد با و متضاد معمولا 

 بیرای  سازشیي  راهکیار  چند یا یك به دستيابي جهت روش این

 قیادر  کیه طیوری بیه  دارد کیاربرد  متضاد معيارهای با مسئله یك

کمك  نهایي تصميم یك رسيدن به برای را گيرندهتصميم است

 اییده  به موجه جواب تریننزدیك سازشي راهکار اینجا در. نماید

 ميیزان  و گروهیي  مطلوبيیت  بين متقابل توافق یك که بوده آل

 .آوردمي به وجود انفرادی هایمخالفت

 معيیاره  چنید  گيیری تصميم جهت مفيد ابزار یك این روش

 بیه  گيرنیدگان تصميم که مواقعي در خصوصبه آیدمي حساببه

 ترجيحیات  ندتوانمين راحتيبه متناقض هایشاخص وجود علت

 سازشیي  راهکیار . کننید  ابیراز  گيیری تصیميم  مسئله در را خود

 گيرنیدگان تصیميم  توافیق  میورد  ویکیور  روش در آمیده دستبه

 توسی  )حیداکنر  را گروهي مطلوبيت راهکار این زیر بود خواهد

( Ri شیاخص  توسی  )حیداقل  را فیردی  تیأثيرات  و( Si شیاخص 

 حیل راهسازشیي و   بنیدی رتبیه روش  ویکیور ليسیت    .سیازد مي

شییدني اسییت کییه  حییلراهکییه یییك  دهییدمییيسازشییي ارائییه 

 .باشدميایده آل  حلراهبه  تریننزدیك

 :باشدميویکور به شرح زیر  هایگامخلاصه 

 محاسبه ماتریس نرمال -گام یک 

مقیدار هیر     f- رین و   بیدت   *fشناسایي بهترین  -گام دو 

 معيار

 باید ماکزیمم باشند : باشندمياگر معيارها یك منفعت  

∗𝑓 8  معیییییادله = max 𝑓𝑖𝑗  

−𝑓 9  معیییییادله = min 𝑓𝑖𝑗  

 اگر معيار هزینه باشد باید مينيم باشد:

( R3( و سنجه تاس  )Sمحاسبه سنجه مطلوبيت ) -گام سه 

 برای هر گزینه

                                                 
1- Regret 

   32  معیییییادله

 اگر معيار هزینه باشد( *f)بهترین  
𝑓∗ = m𝑖𝑛 𝑓𝑖𝑗  

 33  معیییییادله

 اگر معيار هزینه باشد(  -f)بدترین 

𝑓−

= max 𝑓𝑖𝑗  

 

( و سنجه تاس  S2محاسبه سنجه مطلوبيت ) -گام سه 

(R1برای هر گزینه ) 
)سنجه  32  معیییییادله

 مطلوبيت(
𝑆𝑗=∑ 𝑊𝑖 

𝑛
𝑖=1  

(𝑓∗ − 𝑓𝑖𝑗)

(𝑓∗ − 𝑓𝑖
−)

 

 

)سنجه  31  معیییییادله

 تاس (

𝑅𝑗=𝑀𝑎𝑥 (𝑊𝑖 

(𝑓∗ − 𝑓𝑖𝑗)

(𝑓∗ − 𝑓𝑖
−)

 ) 

 

 (Qاندازه گيری شاخص ویکور ) -گام چ ار 
 )شاخص ویکور( 31 معیییییادله

 𝑄𝑗=  𝑉.
(𝑆𝑗 − 𝑆∗)

(𝑆− − 𝑆∗ )
+ (1 − 𝑉)

(𝑅𝑗 − 𝑅∗)

(𝑅− − 𝑅∗ )
 

𝑆∗ = 𝑚𝑖𝑛𝑆𝑗 سنجه مطلوبيت بهينه( 35  معیییییادله( 

−𝑆 )سنجه مطلوبيت کمينه( 31  معیییییادله = 𝑚𝑎𝑥𝑆𝑗 

∗𝑅 بهينه( تأس )سنجه  31  معیییییادله = 𝑚𝑖𝑛𝑅𝑗 

−𝑅 کمينه( تأس )سنجه  31  معیییییادله = 𝑚𝑎𝑥𝑅𝑗 

منفعت گروهیي میاکزیمم    گيریتصميموزن استراتژی  Vو 

  Vمقیدار   طورکليبه. باشدمي( وزن  پشيماني انفرادی  V-1و) 

 .باشدميدر ارتباط با رضایت عمومي  275برابر 

و  Q آمیده دسیت بیه بر اساس مقادیر  بندیرتبه -گام پنج 

 نهایي گيریتصميم

بیه ترتيیب صیعودی از      Qو   Rو   Sرا بیا مقیادیر    هاگزینه

 کهطوریبهکنيد  بندیرتبه،  بندیرتبهليست  1طریق تشکيل 

 يو باشد.مقدار کمتر بهترین آلترنات

 
 

 

 

 

 

                                                 
2- Utility 

3- Regret 
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 بررسي شروط –گام شش 
بهترین گزینه خواهد بود  Qگزینه با کمترین مقدار 

 دو شرط زیر را داشته باشد: کهدرصورتيفق  

 داشته باشد : پذیرشيقابلمزیت  –الف 

Q(𝐴2) 19  معیییییادله − 𝑄(𝐴1) ≥ 𝐷𝑄 

=DQ 22  معیییییادله
1

𝑚−1
 

داشته باشد  گيریتصميمدر  پذیرشقابلثبات  -ب

هم  Rیا  Sدر مقدار  Qجواب برتر از منظر  به عبارتي

 بهترین باشد.

 

 پژوهش اجرای فرآیندهای خلاصه 

  2 نمیییییییودار بییه شییرح پییژوهش  فرآینییدهایخلاصییه 

 :باشدمي

 

 پژوهش اجرای فرآیندهای خلاصه نمودار - 2 نم     ودار

 زا نيمات هريجنز یاه كسیر جارختسا و يیاسانش
 وضوم تايبدا

 كسیر فذح(  وضوم تايبدا زا هدش جارختسا یاه كسیر صوصخ رد كی هرامش زاب همانشسرپ يط كيتسجل ناگربخ تارظن ذخا
اه كسیر ندومن يیاهن و ) Ikk تکرش  یارش اب بسانتم دیدج یاه كسیر ندومن هفاضا و تيمها مک یاه

 یاه صخاش قيفلت ساسا رب اه كسیر يبایزرا یاه صخاش نييعت
 رظن ساسا رب تيمها زئاح یاه صخاش نينچمه و FMEA كينکت

كيتسجل ناگربخ

اه صخاش نزو نييعت ذخا تهج همانشسرپ يحارط
 ساسا رب اه كسیر يبایزرا تهج همانشسرپ يحارط

اه صخاش

اه صخاش نزو نييعت
AHP كينکتزا هدافتسا اب

صخاش رهرد اه كسیر يبایزرا جیاتن نييعت

 یاه كينکت زا هدافتسا اب اه كسیر يبایزرا
MCDM

 اه كسیر یدنب هبتر و يبایزرا
VIKOR كينکت اب

 اه كسیر یدنب هبتر و يبایزرا
TOPSIS كينکت اب

 اه كسیر یدنب هبتر و يبایزرا
AHP كينکت اب

 بیرض نييعت و اه يبایزرا جیاتن هسیاقم
جیاتن يگتسبمه

اهکسیر يیاهن یدنب هبتر

يلام درکلمع یاه صخاش رب نيمات هريجنز كسیر هفلوم ره یراذگرثا نازيم نييعت

 نيمات هريجنز وضع ره كسیر نزو نييعت
AHP كينکتزا هدافتسا اب

 رد هريجنز وضع ره كسیر نزو لامعا
كسیر هفلوم ره يیاهن زايتما
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  هایافته وت لی تجزیه -12

 خراسان خودروایران تأمینن ایی زنجیره  هایریسک 

طي پرسشنامه شماره یك، نظرات خبرگان لجستيك در 

ریسکي که از ادبيات موضو  اسیتخراج شیده    331خصوص 

ریسیك مهیم در زنجيیره     51تعیداد   نهایتا بود اخذ گردید و 

 خراسان شناسایي گردید. خودروایرانشرکت  تأمين

  تأمینزنجیره  هایریسکنتایج امتیازات 

جامعیه   دهندگانپاسخطي پرسشنامه شماره دو  نظرات 

در ارزییابي   کننیده تعيیين و معيارهیای   هیا شاخصبر اساس 

شدت اثر، احتمال وقیو  ، احتمیال کشی  و    "ریسك شامل 

اخیذ و میورد    "توانایي مقابله شرکت در مواجهیه بیا ریسیك   

 گردید.ارزیابي قرار گرفت و نتایج امتيازات مشخص 

  ارزیابی هایشاخصتعیین وزن  

ارزییابي، طیي اخیذ     هیای شیاخص تعيیين وزن   منظوربه

گروهیي وزن   AHPنظرات متخصصين و به کمیك تکنيیك   

 ذیل مشخص شد: به شرحنهایي هر شاخص 
در گام اول نظرات خبرگان لجستيك طي پرسشینامه   -3

 شماره سه اخذ گردید.

 اقليدسیي ش بیه رو  هاوزنسپس در گام دوم ميانگين  -2
دقت بالا( مطابق با میاتریس زییر مشیخص     به جهت)

 گردید:
 اقلیدسی روش به هاوزن نیانگیم سیماتر - 61 ج   دول

 مقابله کش  وقو  شدت 

 3711 2731 2715 3 شدت

 2711 2751 3 2713 وقو 

 2751 3 3711 2711 کش 

 3 3711 1722 2751 مقابله

 1712 5712 1725 2711 مجمو 

 ماتریس به روش حسابي انجام گردید. سازینرمال -1

بررسي سیازگاری میاتریس انجیام و بیا توجیه مقیدار        -1
 2733که کمتر از  )27221ضریب سازگاری ماتریس ) 

 .باشدميماتریس سازگار  باشدمي

به  هاشاخصبا توجه به سازگاری ماتریس، میانگین وزن هر یک 

  شرح

 

 :باشدمي  جیییدول -5

 

 

 یابیارز هایشاخص وزن - 62 ج   دول

 متوس  وزن هر یك از معيارها 27221

 2711 شدت

 2732 وقو 

 2731 کش 

 2712 مقابله

  تأمینریسک زنجیره  هایمؤلفه بندیرتبهارزیابی و 

و   AHP   ،VIKORارزیابي ریسیك از سیه تکنيیك     منظوربه

TOPSIS   بهره برده شده است. با توجه به اینکه برخي محاسیبات

در گیام اول محاسیبات    باشید میي در سه تکنيك فیوق مشیترک   

بعیدی محاسیبات    هایدر گاممشترک انجام و  هایگاممربوط به 

 :باشدمياختصاصي هر تکنيك انجام و نتایج به شرح جداول ذیل 

  خودروایرانشرکت  هایریسک بندیرتبهمقایسه 

 TOPSISو  AHP ،VIKORخراسان به سه روش 

 خودروایران شرکت هایریسک بندیرتبه سهیمقا - 2 ج   دول

 TOPSIS و AHP، VIKOR روش سه به خراسان

ikk 
AH

P 
TOPSIS 

VIKO

R 

kk-3 31 32 32 

kk-2 31 35 35 

kk-1 31 31 31 

kk-1 1 1 5 

kk-5 5 5 1 

kk-1 3 3 3 

kk-1 1 1 1 

kk-1 33 31 31 

kk-1 1 1 1 

kk-32 1 1 1 

kk-33 32 32 32 

kk-32 1 1 1 

kk-31 1 1 1 

kk-31 32 33 33 

kk-35 2 2 2 

kk-31 35 31 31 
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  خودروایرانشرکت " هایریسک بندیرتبهمقایسه 

  TOPSISو  AHP ،VIKORبه سه روش   ")ت ران(
 شرکت" هایریسک بندیرتبه سهیمقا - 3 ج   دول

 TOPSIS و AHP، VIKOR روش سه به  "(ت ران) خودروایران

IK AHP TOPSIS VIKOR 

Ik-3 5 5 5 

Ik-2 3 3 3 

Ik-1 2 2 1 

Ik-1 1 1 2 

Ik-5 1 1 1 
 

  به سه   "شرکت ایسیکو "مقایسه رتبه بندی ریسک های

  TOPSISو  AHP ،VIKORروش 
  "کویسیا شرکت " هایریسک بندیرتبه سهیمقا - 4 ج   دول

 TOPSIS و AHP، VIKOR روش سه به

isico AHP TOPSIS VIKOR 

Is-3 2 2 2 

Is-2 5 5 5 

Is-1 3 3 3 

Is-1 1 1 1 

Is-5 1 1 1 

  به سه روش  " کنندهتأمین“ هایریسک بندیرتبهمقایسه

AHP ،VIKOR  وTOPSIS  
 به " کنندهتأمین“ هایریسک بندیرتبه سهیمقا - 5 ج   دول

 TOPSIS و AHP، VIKOR روش سه

Supplier AHP TOPSIS VIKOR 

Su-3 3 3 3 

Su-2 2 1 1 

Su-1 32 33 32 

Su-1 31 35 31 

Su-5 35 31 35 

Su-1 31 31 31 

Su-1 33 1 1 

Su-1 1 1 1 

Su-1 32 31 31 

Su-32 31 32 32 

Su-33 1 5 1 

Su-32 5 1 2 

Su-31 1 1 5 

Su-31 1 2 1 

Su-35 1 1 1 

Su-31 1 32 33 

 

  به  "مشترک بین زنجیره “ هایریسک بندیرتبهمقایسه

  TOPSISو  AHP ،VIKORسه روش 

 نیب مشترک“ هایریسک بندیرتبه سهیمقا - 0 ج   دول

 TOPSIS و AHP، VIKOR روش سه به " رهیزنج

Common AHP TOPSIS VIKOR 

Co-3 3 3 3 

Co-2 2 2 2 

Co-1 1 1 1 

Co-1 1 1 1 

Co-5 5 5 5 

 

  به سه  "شرکت ساپکو “ هایریسک بندیرتبهمقایسه

  TOPSISو  AHP ،VIKORروش 

 " ساپکو شرکت“ هایریسک بندیرتبه سهیمقا - 7 ج   دول

 TOPSIS و AHP، VIKOR روش سه به

Sapco AHP TOPSIS VIKOR 

Sa-3 1 1 1 

Sa-2 3 3 3 

Sa-1 1 1 1 

Sa-1 5 5 5 

Sa-5 2 2 2 

Sa-1 1 1 1 

 

  به سه   "عوام  م ی ی" هایریسک بندیرتبهمقایسه

  TOPSISو  AHP ،VIKORروش 
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  به سه   "عوام  م ی ی" هایریسک بندیرتبهمقایسه

  TOPSISو  AHP ،VIKORروش 

  "ی یم  عوام " هایریسک بندیرتبه سهیمقا - 8 ج   دول

 TOPSIS و AHP، VIKOR روش سه به

enviroment AHP TOPSIS VIKOR 

En-3 1 1 1 

En-2 1 1 1 

En-1 2 2 2 

En-1 3 3 3 

En-5 1 1 1 

En-1 5 5 5 

 

  با استفاده از سه تکنیک  هابندیرتبهمقایسه نتایجAHP ،

VIKOR  وTOSIS  

زنجيره  هایریسك هایمؤلفه بندیرتبهبا مقایسه نتایج 

 جیییدول  به شرحخراسان، خلاصه نتایج  خودروایران تأمين

، هیا رتبیه که در جدول مذکور علاوه بیر مقایسیه    باشدمي  1

 MCDMمختلی    هیای تکنيكدر  هارتبهضریب همبستگي 

 دهنیده نشیان اسیت کیه ضیریب میذکور      شیده محاسیبه نيز 

 .باشدميهمبستگي بالای نتایج 
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 MCDM مختلف هایتکنیک در هارتبه یهمبستگ بیضر و هاریسک بندیرتبه جینتا سهیمقا - 1 ج   دول
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kk-1161212انبارش نامناسب )آسيب های حين فرآیند تخليه، انبارش و ارسال از انبار( 
kk-2131515انبارش نامناسب )ریسك های ناشي از کمبود فضای انبار(

kk-3141414انبارش نامناسب )عدم رعایت شرای  استاندارد تخليه و انبارش) تجهيزات، مروف، ... (
kk-4445موجودی در انبار ناکافي 

kk-5554برنامه ریزی توليد نامناسب )تغييرات مکرر برنامه توليد و ... (
kk-6111برنامه ریزی مواد نامناسب )محاسبات نامناسب برنامه حمل، تاخير در تهيه برنامه حمل، هماهنگي نامناسب و ...(

kk-7888ریسك های تغذیه خ  )آسيب حين تغذیه، برنامه ریزی نامناسب تغذیه، تجهيزات نامناسب(
kk-8111313ریسك ضایعات قطعه در خ  توليد

kk-9676خرابي ماشين آلات و تجهيزات و یا از کار افتادگي ماشين آلات توليد
kk-10999مدیریت نامناسب پالت خالي

kk-11101010مشکلات اسنادی )تاخير/ اشتباه در ثبت اسناد محموله(
kk-12767کنترل نامناسب کيفيت اقلام ورودی

kk-13333مشکلات مالي )تاخير در پرداخت ها / مشکلات تامين مالي (
kk-14121111ریسك مدارک ، مستندات و محاسبات مهندسي ) بروز نبودن BOM، مغایرت مصرف در خ  و ...(

kk-15222بروز نبودن موجودی )شمارش ناصحيک، تاخير در ثبت اسناد و...(
kk-16151616کمبود، خرابي و برنامه ریزی نامناسب تجهيزات لجستيك در انبار و تغذیه خ 

Ik-1555حمل و نقل داخلي نامناسب
Ik-2111عدم انجام تعهدات مالي خودرو ساز در قبال تامين کننده 

Ik-3224هماهنگي های نامناسب جهت بارگيری و ارسال )کمبود تجهيزات، عدم هماهنگي بين انبارها و سالن توليد و...(
ikk انعطاف ناپذیری توليد در توليد بچ سایزهای کوچکتر و یا تغيير برنامه متناسب باIk-4332

Ik-5443برنامه ریزی نامناسب )تغيير برنامه، عدم همزماني توليد ik با ikk، تاخير در ابلاغ برنامه به سالنها و ...(
Is-1222مدیریت نامناسب وسایل حمل ) برنامه ریزی حمل نا مناسب،  عدم امکان موقعيت یابي ناوگان، کمبود ناوگان(

Is-2555عدم امکان موقعيت یابي محموله های در راه
Is-3111اعتصابات رانندگان

)LT حمل و نقل نامناسب )آسيب حين حمل، عدم رعایت استانداردهای حمل،  عدم رعایتIs-4444
Is-5333حمل و نقل نامناسب )خرابي و حواد )تصادفات( وسایل حمل و نقل درحين حمل(

Sارسال با تاخير مواد اوليه و قطعات از تامين کننده  u-1111
Sارسال قطعات اوليه با کيفيت پایين  u-2276

Sارسال نامناسب )آسيب حين بارگيری، عدم رعایت استانداردهای بارگيری، مغایرت کمي، مرفيت ناقص ناوگان حمل، مشکلات اسنادی( u-3101110
Sانعطاف ناپذیری تأمين کنندگان در تغيير برنامه و مرفيت توليد u-4131514

Sبسته بندی نامناسب  - )دشماخ، 2007( u-5151415
Sتغييرات مهندسي در طراحي قطعه / مجموعه  u-6161616

Sضع  و ناتواني در به اشتراک گذاشتن اطلاعات  u-71199
Sمشکلات تامين مواد اوليه تامين کننده) تغيير قيمت ، مشکل تامين مالي، ... ( u-8644

Sمشکلات توليد تامين کننده )مشکلات مرفيتي ، تکنولو ی ، LT، نيروی انساني و ...( u-9121313
Sمشکلات قرارداد/ فسخ یکجانبه قرارداد از جانب طرف های قرار داد   u-10141212

Sمشکلات مالي تامين کننده )افزایش هزینه های تامين، بحران مالي و .. ( u-11757
Sورشستگي تامين کننده   u-12532

Sارسال نامناسب ) ارسال اشتباه( u-13465
Sتامين نشدن به موقع مواد اوليه تامين کننده u-14323

Sنقص و از کار افتادگي ماشين آلات تامين کننده u-15988
Sتغيير قيمت مواد اوليه پيش از پيش بيني در مطالعات  u-1681011

Co-1111عدم انعطاف پذیری لازم در شرای  بحراني 
Co-2222مشکلات سيستمي ) ناکارمد بودن سيستم، اختلال سيستم، عدم هماهنگي با سيستم های زنجيره(

Co-3444جریان نامناسب اطلاعات
Co-4555فقدان اعتماد دو طرفه در زنجيره

Co-5333موجودی ناکافي در انبارهای عضو قبلي زنجيره 
Sارزیابي و انتخاب نادرست تأمين کننده )خطاها و نداشتن تخصص ارزیاب، زمانبندی نامناسب ارزیابي،معيار ناکافي و نامناسب، عدم موجود تشویق و تنبيه( a-1344

Sمدیریت نامناسب سيستم کانبان  a-2111
Sتعداد کم تامين کنندگان واجد شرای  a-3433

Sقرارداد نامناسب ) در نظر نگرفتن خواسته های تامين کنندگان( a-4555
Sمشکلات ناشي از تك منبعي بودن a-5222

Sطراحي نامناسب بسته بندی  a-6666
Eافزایش هزینه های حمل و نقل  n-1666
Eاقدامات اجتماعي، کمپين ها و ... n-2333

Eتحریم های سياسي - n-3222
Eحواد  و فجایع  n-4111

Eقوانين و مقررات و تعرفه ها  n-5444
Eمحدودیت های ترافيك جاده ای )نظر متخصصين( n-6555

1.00

ضریب همبستگی
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0.700.70

1.001.00 1.00

0.91
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0.96

0.93

1.00

نتایج رتبه بندی

0.96

1.00
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 تأمینزنجیره  هایریسکن ایی  بندیرتبه -13

 خراسان: خودروایران

  شرکت  تأمینریسک در زنجیره  مؤلفهوزن ن ایی هر

 خراسان خودروایران

بر اسیاس سیاختار سلسیله مراتبیي کیه در میدل مفهیومي        

 خیودرو اییران  تیأمين اعضیای زنجيیره    شدهاشاره تأمينزنجيره 

هیر   هیای ریسیك  هایؤلفهم ومعيارهای اصلي  عنوانبهخراسان 

و وزن  شیده گرفتیه زییر معيارهیا در نظیر     عنوانبهعضو زنجيره 

وزن  ضیرب حاصیل ریسك زنجيره از  هایمؤلفهنهایي هر یك از 

در امتيیاز هیر ییك از     تیأمين ریسك هر یك از اعضای زنجيیره  

حاصیل   AHPکیه از تکنيیك    تیأمين ریسك زنجيره  هایمؤلفه

 :آیدمي به دست شودمي

  (تأمینوزن معیارهای اصلی ) اعضای زنجیره 

هیر ییك از    هیای ریسیك  نتایج حاصل از مقایسیات زوجیي  

 32 جییییدول مطیابق بیا    AHPبیه روش   تأميناعضای زنجيره 

 باشدمي

 – (تأمین رهیزنج یاعضا)  یاصل یارهایمع وزن - 16 ج   دول

 شدهمرتب

 

 

  ( ریسک هر یک از اعضای زنجیره  هایمؤلفهوزن زیر معیارها

 (تأمین

ریسیك هیر ییك از اعضیای      هیای مؤلفیه وزن زیر معيارها) 

 هیای مؤلفیه ( برابر با امتيازات ریسك هیر ییك از   تأمينزنجيره 

 و ارزییییییابي -1-1-1 "بوده که در بند تأمينریسك زنجيره 

 AHPبیه روش   "تیأمين  زنجيیره  ریسیك  هیای مؤلفه بندیرتبه

 .باشدمياست  شدهمحاسبه

 خیودرو اییران  تیأمين زنجيیره   هیای ریسكنهایي  بندیرتبه

 :باشدمي 33 جیییدول به شرحخراسان 

 
 

 

 

مقدارشرح

ikk 29.1ریسك های%

%28.9ریسك های تامين کنننده

%10.0ریسك های عوامل محيطي

%9.4ریسك های ایسيکو

%8.9ریسك های ساپکو

%8.5ریسك های ایران خودرو

%5.4ریسك های  مشترک بين زنجيره 
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 (تأمین رهیزنج هایریسک ک  در شدهمرتب) تأمین رهیزنج سکیر هایمؤلفه از کی هر یین ا رتبه و وزن -11 ج   دول

 

 

رفرنسمولفه های اصلی ریسکگروه اصلی ریسک

وزن ن ایی 

هر مولفه 

ریسک

رتبه هر مولفه ریسک در ک  

ریسک های زنجیره

ikk)... 1      0.024)دشماخ، 2007(برنامه ریزی مواد نامناسب )محاسبات نامناسب برنامه حمل، تاخير در تهيه برنامه حمل، هماهنگي نامناسب و

ikk)...2      0.024خبرگانبروز نبودن موجودی )شمارش ناصحيک، تاخير در ثبت اسناد و

3      0.022خبرگاناعتصابات رانندگانایسيکو

Guido et al,2008(0.021      4(ارسال با تاخير مواد اوليه و قطعات از تامين کننده ریسك های تامين کننده

ikk) 5      0.021خبرگانمشکلات مالي )تاخير در پرداخت ها / مشکلات تامين مالي

6      0.020)دشماخ، 2007(عدم انجام تعهدات مالي خودرو ساز در قبال تامين کننده ایران خودرو

ikk موجودی در انبار ناکافي)Guido et al,2008( 0.020      7

ikk) ... (برنامه ریزی توليد نامناسب )تغييرات مکرر برنامه توليد وChopra  & Meindel, 2007(0.020      8

9      0.020) ابراهيم نژاد 1384 (ارسال قطعات اوليه با کيفيت پایين ریسك های تامين کننده

10      0.019)سيم خواه، 93(حواد  و فجایع عوامل محيطي

B(تامين نشدن به موقع مواد اوليه تامين کنندهریسك های تامين کننده lackhurs t et a l, 2007( 0.019      11

12      0.019خبرگانارسال نامناسب ) ارسال اشتباه(ریسك های تامين کننده

B(ورشستگي تامين کننده  ریسك های تامين کننده lackhurs t et a l, 2007(0.019      13

14      0.019)دشماخ، 2007(مشکلات تامين مواد اوليه تامين کننده) تغيير قيمت ، مشکل تامين مالي، ... (ریسك های تامين کننده

15      0.019)دشماخ، 2007(مدیریت نامناسب وسایل حمل ) برنامه ریزی حمل نا مناسب،  عدم امکان موقعيت یابي ناوگان، کمبود ناوگان(ایسيکو

16      0.019)دشماخ، 2007(حمل و نقل نامناسب )خرابي و حواد )تصادفات( وسایل حمل و نقل درحين حمل(ایسيکو

ikk17      0.019) اتابکي1384 (خرابي ماشين آلات و تجهيزات و یا از کار افتادگي ماشين آلات توليد

Chopra(تحریم های سياسي -عوامل محيطي  & Meindel, 2007( 0.019      18

19      0.019)دشماخ، 2007(مشکلات مالي تامين کننده )افزایش هزینه های تامين، بحران مالي و .. (ریسك های تامين کننده

20      0.019) بافقي، 89 (تغيير قيمت مواد اوليه پيش از پيش بيني در مطالعات ریسك های تامين کننده

21      0.018) اتابکي1384 (نقص و از کار افتادگي ماشين آلات تامين کنندهریسك های تامين کننده

ikk22      0.018خبرگانکنترل نامناسب کيفيت اقلام ورودی

ikk)23      0.018)دشماخ، 2007(ریسك های تغذیه خ  )آسيب حين تغذیه، برنامه ریزی نامناسب تغذیه، تجهيزات نامناسب

24      0.018)دشماخ، 2007(مدیریت نامناسب سيستم کانبان ساپکو

25      0.018)دشماخ، 2007(ارسال نامناسب )آسيب حين بارگيری، عدم رعایت استانداردهای بارگيری، مغایرت کمي، مرفيت ناقص ناوگان حمل، مشکلات اسنادی(ریسك های تامين کننده

ikk26      0.018خبرگانمدیریت نامناسب پالت خالي

27      0.018)دشماخ، 2007(حمل و نقل نامناسب )آسيب حين حمل، عدم رعایت استانداردهای حمل،  عدم رعایت LT(ایسيکو

28      0.018) بافقي، 89 (ضع  و ناتواني در به اشتراک گذاشتن اطلاعات ریسك های تامين کننده

ikk)29      0.017خبرگانمشکلات اسنادی )تاخير/ اشتباه در ثبت اسناد محموله

30      0.017)دشماخ، 2007(مشکلات توليد تامين کننده )مشکلات مرفيتي ، تکنولو ی ، LT، نيروی انساني و ...(ریسك های تامين کننده

31      0.017خبرگانعدم امکان موقعيت یابي محموله های در راهایسيکو

32      0.017خبرگانانعطاف ناپذیری تأمين کنندگان در تغيير برنامه و مرفيت توليدریسك های تامين کننده

33      0.017خبرگانهماهنگي های نامناسب جهت بارگيری و ارسال )کمبود تجهيزات، عدم هماهنگي بين انبارها و سالن توليد و...(ایران خودرو

34      0.017خبرگانانعطاف ناپذیری توليد در توليد بچ سایزهای کوچکتر و یا تغيير برنامه متناسب با ikkایران خودرو

35      0.017)دشماخ، 2007(مشکلات قرارداد/ فسخ یکجانبه قرارداد از جانب طرف های قرار داد  ریسك های تامين کننده

36      0.016خبرگانبرنامه ریزی نامناسب )تغيير برنامه، عدم همزماني توليد ik با ikk، تاخير در ابلاغ برنامه به سالنها و ...(ایران خودرو

37      0.016 )یوس  وند، 92(اقدامات اجتماعي، کمپين ها و ...عوامل محيطي

ikk38      0.016خبرگانریسك ضایعات قطعه در خ  توليد

ikk)... مغایرت مصرف در خ  و ،BOM 39      0.016خبرگانریسك مدارک ، مستندات و محاسبات مهندسي ) بروز نبودن

40      0.016)سيم خواه، 93(قوانين و مقررات و تعرفه ها عوامل محيطي

41      0.015)دشماخ، 2007(بسته بندی نامناسب  - )دشماخ، 2007(ریسك های تامين کننده

Chopra(مشکلات ناشي از تك منبعي بودنساپکو  & Meindel, 2007(0.015      42

43      0.015)دشماخ، 2007(ارزیابي و انتخاب نادرست تأمين کننده )خطاها و نداشتن تخصص ارزیاب، زمانبندی نامناسب ارزیابي،معيار ناکافي و نامناسب، عدم موجود تشویق و تنبيه(ساپکو

ikk)44      0.015)دشماخ، 2007(انبارش نامناسب )ریسك های ناشي از کمبود فضای انبار

45      0.015خبرگانمحدودیت های ترافيك جاده ای )نظر متخصصين(عوامل محيطي

46      0.015)سيم خواه، 93(تغييرات مهندسي در طراحي قطعه / مجموعه ریسك های تامين کننده

Guido et al,2008( 0.015      47(تعداد کم تامين کنندگان واجد شرای ساپکو

ikk) ... ،48      0.015)دشماخ، 2007(انبارش نامناسب )عدم رعایت شرای  استاندارد تخليه و انبارش) تجهيزات، مروف

49      0.015خبرگانحمل و نقل داخلي نامناسبایران خودرو

ikk 50      0.014)دشماخ، 2007(کمبود، خرابي و برنامه ریزی نامناسب تجهيزات لجستيك در انبار و تغذیه خ

ikk )51      0.014)دشماخ، 2007(انبارش نامناسب )آسيب های حين فرآیند تخليه، انبارش و ارسال از انبار

52      0.014)دشماخ، 2007(افزایش هزینه های حمل و نقل عوامل محيطي

53      0.014)دشماخ، 2007(قرارداد نامناسب ) در نظر نگرفتن خواسته های تامين کنندگان(ساپکو

54      0.012) بافقي، 89 (عدم انعطاف پذیری لازم در شرای  بحراني ریسك های مشترک ..

55      0.012)دشماخ، 2007(طراحي نامناسب بسته بندی ساپکو

ناکارمد بودن سيستم، اختلال سيستم، عدم هماهنگي با سيستم های زنجيره(ریسك های مشترک .. 56      0.011)دشماخ، 2007(مشکلات سيستمي ) 

G(موجودی ناکافي در انبارهای عضو قبلي زنجيره ریسك های مشترک .. u ido  e t  a l,2008( )B la c k hu rs t  e t  a l, 2007(
0.011      57

B(جریان نامناسب اطلاعاتریسك های مشترک .. lackhurs t et a l, 2007(0.010      58

Guido et al,2008(  0.009      59(فقدان اعتماد دو طرفه در زنجيرهریسك های مشترک ..
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بر عملکرد مالی  تأمینزنجیره  هایریسک تأثیر -14

 شرکت

)  شیرکت  ییك  فقی   حاضیر  پیژوهش  در کهازآنجایي

 امکیان  و گيردمي قرار بررسي مورد( خراسان خودروایران

 میالي  عملکیرد  نتایج مقایسه و آماری جامعه از گيریبهره

 هیای ریسیك  منفیي  تأثيرات منظر از هاشرکت سایر با آن

 ریسیك  هیر  اینکیه  بیه  توجیه  بیا  لیذا  نبوده تأمين زنجيره

 و زنجيیره  فرآیند در اختلال ایجاد به منجر تأمين زنجيره

 باشید  توليید  خروجیي  کاهش و توليد خطوط توق  نهایتا 

 زنجيیره  ریسیك  مؤلفیه  هیر  تیأثير  ميزان برآورد منظوربه

 مؤلفیه  هیر  سیهم  و نقیش  ميیزان  مالي، عملکرد بر تأمين

 شاخصیي  و مبنیا  عنیوان بیه  زنجيره کل ریسك در ریسك

 .باشدمي مدنظر قبولقابل

 خراسیان  خیودرو اییران  شیرکت  توليد برنامه با مطابق

 :برابر تقریب طوربه سواری و suv محصولات توليد نسبت

  122  روز هر در سواری توليد اسمي برنامه

 دستگاه

 322  روز هر در suv توليد اسمي برنامه

 دستگاه

 برابیر  دو تقرییب  طوربه suv محصول هر سود حاشيه

 .شودمي گرفته نظر در سواری محصول سود حاشيه

 هیر  توليید  برای ریال A سود حاشيه گرفتن نظر در با

 سیود  suv محصول هر برای 2A و سواری خودرو دستگاه

 باشدمي   معیییادله شرح به (Yروزانه) ناخالص

 21  معیییادله
𝑌 = 600𝐴 + 100 ∗ 2𝐴

= 800𝐴 

 22731 معیادل  کیاری  شیيفت  سیه  بیا  توليید  روز هر

 لذا و شدهگرفته نظر در کاری مفيد دقيقه 3112 و ساعت

 دقيقیه  ییك  هر ازای به رفتهازدست سود یا مالي خسارت

 :آیدمي به دست    معادله از توليد خ  توق 

800𝐴 22  معادله

1330
 = 

 هر ازای به رفتهازدست سود

 3توليد خ  توق  دقيقه یك

 بنیدی رتبه و امتيازات تهيه از حاصل نتایج به توجه با

 مؤلفیه  هیر  یاثرگیذار  ميیزان  تیأمين  زنجيیره  هایریسك

                                                 
متناسب  طوربهدر صورت تغيير برنامه اسمي توليد، معادله فوق   -3

بر  ينتأمریسك زنجيره  مؤلفههر  یاثرگذارآن ميزان  تبعبهتغيير و 

 عملکرد مالي نيز تغيير خواهد نمود.

    معییادله  طرییق  از میالي  عملکرد بر تأمين زنجيره ریسك

 .باشدمي حصول قابل

 23  معیادله

 رفتهازدستسود 

به ازای هر یك 

دقيقه توق  خ  

 توليد

* 

امتياز هر 

ریسك  مؤلفه

 هایریسكدر 

 تأمينزنجيره 

= 

ميزان 

ی هر اثرگذار

ریسك  مؤلفه

 تأمينزنجيره 

بر عملکرد 

 مالي

 و پیشن ادها گیرینتیجه -15

 Ten2 Top خودروایران تأمینزنجیره  هایریسک 

 خراسان

و نتایج حاصله ده ریسیك مهیم    شدهانجامپيرو آناليز 

(Top Ten شرکت )بیه  خراسیان بیه ترتيیب     خیودرو ایران

 :باشدميذیل  شرح

مواد نامناسب )محاسبات نامناسب برنامه  ریزیبرنامه  .3

در تهيه برنامه حمل، هماهنگي نامناسب  تأخيرحمل، 

 و ...(

در  تأخيربروز نبودن موجودی )شمارش ناصحيک،   .2

 ثبت اسناد و...(

 اعتصابات رانندگان .1

 کنندهتأمينمواد اوليه و قطعات از  تأخيرارسال با  .1

 تأمين/ مشکلات  هاپرداختدر  تأخيرمشکلات مالي ) .5

 مالي(

قبال  در خودروسازعدم انجام تعهدات مالي  .1

 کنندهتأمين

 موجودی در انبار ناکافي .1

توليد نامناسب )تغييرات مکرر برنامه  ریزیبرنامه .1

 توليد و ..(

 پایين باکيفيتارسال قطعات اوليه  .1

 حواد  و فجایع .32

                                                 
 موارد ینترمهمده مورد از  - 2
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 تأمینهر عضو زنجیره  هایریسک ترینم م 

 خراسان خودروایران

 هیای ریسیك تشیخيص   به جهتدیگری  بندیتقسيم

مقابله توس  هر یك از  هایاستراتژیاتخاذ  منظوربهمهم 

هیر عضیو    هیای ریسیك کیه   شیده انجیام عضوهای زنجيره 

مطابق بیا ایین    نمایدميزنجيره را به ترتيب اهميت مرتب 

هیر عضیو    هیای ریسیك ( Top 5) تیرین مهم، بندیتقسيم

 :باشدميذیل  به شرحزنجيره 

 خراسان : خودروایران هایریسک ترینم م 

میواد نامناسیب )محاسیبات نامناسیب      رییزی برنامه -3

در تهيه برنامه حمل، هماهنگي  تأخيربرنامه حمل، 

 نامناسب و ...(

در  تیأخير بروز نبودن موجودی )شمارش ناصحيک،  -2

 ثبت اسناد و...(

/ مشیکلات   هیا پرداخیت در  تیأخير مشکلات مالي ) -1

 مالي ( تأمين

 موجودی در انبار ناکافي -1

نامناسب )تغييیرات مکیرر برنامیه    توليد  ریزیبرنامه -5

 توليد و ... (

 ت ران : خودروایران هایریسک ترینم م 

 قبییال در خودروسییاز مییالي تعهییدات انجییام عییدم -3

 کنندهتأمين

 ارسیال  و بیارگيری  جهیت  نامناسیب  هایهماهنگي -2

 و انبارهیا  بیين  همیاهنگي  عیدم  تجهيیزات،  کمبود)

 ...(و توليد سالن

 سییایزهای بییچ توليیید در توليیید ناپییذیریانعطییاف -1

 ikk با متناسب برنامه تغيير یا و ترکوچك

 همزمیاني  عیدم  برنامه، تغيير) نامناسب ریزیبرنامه -1

 و هیا سالن به برنامه ابلاغ در تأخير ،ikk با ik توليد

)... 

 نامناسب داخلي ونقلحمل -5

 ایسیکو: هایریسک ترینم م 

 رانندگان اعتصابات -3

حمیل   ریزیبرنامهمدیریت نامناسب وسایل حمل )  -2

ناوگیان، کمبیود    یابيموقعيت،  عدم امکان نامناسب

 ناوگان(

نامناسیب )خرابیي و حواد )تصیادفات(     ونقلحمل -1

 حمل( در حين ونقلحملوسایل 

نامناسیب )آسیيب حیين حمیل، عیدم       ونقیل حمل -1

 (LTرعایت استانداردهای حمل،  عدم رعایت 

 درراه هایمحموله یابيموقعيتعدم امکان  -5

 کنندهتأمین هایریسک ترینم م: 

 کنندهتأمينمواد اوليه و قطعات از  تأخيرارسال با  -3

 پایين باکيفيتارسال قطعات اوليه  -2

 کنندهتأمينمواد اوليه  موقعبهنشدن  تأمين -1

 ارسال نامناسب ) ارسال اشتباه( -1

   کنندهتأمين ورشکستگي -5

 مشترک بین زنجیره: هایریسک ترینم م 

  بحراني شرای  در لازم پذیریانعطاف عدم -3

 سيسییتم، بییودن ناکارآمیید)  سيسییتمي مشییکلات -2

 هیای سيسیتم  بیا  همیاهنگي  عیدم  سيستم، اختلال

 (زنجيره

  زنجيره قبلي عضو انبارهای در ناکافي موجودی -1

 اطلاعات نامناسب جریان -1

 زنجيره در دوطرفه اعتماد فقدان -5

 ساپکو هایریسک ترینم م 

 مدیریت نامناسب سيستم کانبان -3

 مشکلات ناشي از تك منبعي بودن -2

)خطاهیا و   کننیده تیأمين ارزیابي و انتخاب نادرست  -1

نامناسییب  بنییدیزمییاننداشییتن تخصییص ارزیییاب، 

معيییار ناکییافي و نامناسییب، عییدم موجییود  ارزیییابي،

 تشویق و تنبيه(

 واجد شرای  کنندگانتأمينتعداد کم  -1

 هیای خواسیته امناسیب ) در نظیر نگیرفتن    قرارداد ن -5

 (کنندگانتأمين

 م ی ی ناشی از عوام  هایریسک ترینم م 

 حواد  و فجایع -3

 ی سياسيهاتحریم -2

 و ... هاکمپيناقدامات اجتماعي،  -1

 هاتعرفهقوانين و مقررات و  -1

 )نظر متخصصين( ایجادهترافيك  هایمحدودیت -5

مقایسه نتایج با ها و ب ث نظری در مورد یافته -10

   مبانی نظری یا نتایج گذشته

اثیر  و  تیأمين با توجه اهميت مدیریت ریسك زنجيیره  

، پیرداختن بیه ایین    هاشرکتآن بر عملکرد مالي  مستقيم

بیوده و شیرکت    هاشرکت هایاولویت ترینمهمموضو  از 
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خراسان نيز بیا توجیه بیه سیوابق اثیر منفیي        خودروایران

بر کاهش توليید، از ایین قاعیده     نتأميزنجيره  هایریسك

در این  تاکنونمستنني نبوده و با توجه به اینکه پژوهشي 

خراسیان انجیام نشیده،     خودروایرانخصوص برای شرکت 

اولیين تحقيیق در ایین خصیوص      عنوانبهپژوهش حاضر 

بییرای اتخییاذ   ایراهییهکییار  توانییدمییيمطییرح بییوده و  

و تخصیيص  مناسب برای مقابله بیا ریسیك    هایاستراتژی

بهينه منابع سازمان باشید. لازم بیه ییادآوری اسیت عیدم      

وجود پژوهش مشابه در ایین زمينیه بیرای ایین شیرکت،      

 امکان مقایسه یافته را سلب نموده است.

 هاآناز  کنندگاناستفادهکاربردهای نتایج و  -17

بییا توجییه بییه اینکییه ایجییاد وقفییه در فرآینیید توليیید   

، رفتیه ازدسیت ی فرصیت  اهی هزینیه علاوه بر  خودروسازی

در  تیأخير  به جهیت کاهش اعتبار و نارضایتي مشتریان را 

ی زییادی  هیا هزینهو همچنين  برداشتهدر  موقعبهتحویل 

 شییودمییيدر تحویییل متحمییل  تییأخيررا بییرای جریمییه 

د توجیه میدیران   توانی میي مذکور  هایریسك بندیاولویت

معطوف نموده تا با  هاریسك ترینمهمارشد سازمان را به 

مناسیب و   گیذاری سرمایهنگرشي استراتژیك، در خصوص 

، در جهیت  هیا اولویتهمچنين تخصيص مناسب منابع به 

 بردارند. مؤثریگام  هاریسكکاهش و حذف 

 

 منابع و مآخذ: -18

    منابع فارسی ف رستالف( 

مدل  ارائه(، 3111علي ) زادهرجبنالچي گر نيلوفر،     [1]
الکترونیکی  تأمینعوام  مؤثر بر ایجاد ریسک در زنجیره 

بر عملکرد سازمانی، دانشگاه تربیت مدرس،  تأثیر آنو 
 دوره کارشناسی ارشد

مدیریت ریسک زنجیره ( 3111، عليرضیا ) رأفتي [2]

وارده از ط ر    ه ای ریس ک با رویکرد مدیریت  تأمین
م العه م وردی در ش رکت م ندس ی و     کنندگانتأمین

اولیين همیایش    ساخت تج یزات نیروگاهی مپنا )توگا(،

 ارتقای توان داخلي با رویکرد ساخت داخل

داوود و  بيعنییدلميییر فخرالییدیني سییيد حيییدر،  [3]

فن  ون  ک  ارگیریب  ه( 3112رضییایي اصییل، مرتضییي ) 

ج ت ارزیابی عوام  ریس ک   چند شاخصه گیریتصمیم

 مطالعات مدیریت صنعتي - تأمین یزنجیره

( 3113زنییید حسیییامي حسیییام و سیییاوجي آوا ) [4]

. . ، م دیریت   تأمینمدیریت ریسک در مدیریت زنجیره 
 و توسعه

 ایمقایس  هارزی  ابی (، 3112محمییدخاني، اميییر)[5] 

بر مبن ای ه د  و ت  ت ش رای       تأمین هایاستراتژی

ش رکت تولیدکنن ده ق ع ات     تأمینریسک در زنجیره 

 . و کارشناسي ارشد فني و مهندسي، دانشگاه یزد. ودرخو

 سازمانیفرهنگ راب ه ،(3111) بهناز نيا، فياضي[6] 

 خمیرمایه و الک  شرکت: موردم العه ریسک مدیریت با

 حسابداری و مدیریت يالمللنيب کنفرانس رازی،

 نهاونییدی نسییيم  ،  ونیید رقيییه  یوسیی  عزیییزی [7]

 ب ر  ت أمین  زنجیره ریسک مدیریت اثر بررسی ،(3111)

 مدرس، تربیت دانشگاه ، دارو توزیع هایشرکت کارایی

 ارشد کارشناسي دوره

 زنجیره در ریسک ت لی  ،(3111) الهه خراساني [8]

 گی ری تص میم  و دلف ی  روش از استفاده با پایدار تأمین
 ه ای ف رآورده  شرکت بررسی مورد) فازی؛ معیاره چند

 دماوند ارشاد دانشکده ،(طراوت لبنی

 و کاکائي خالو رضا محمد؛ عطایي، محمد؛ حياتي، [9]

 ریسک بندیرتبه و ارزیابی " (،3111صيادی) احمدرضا

 تاکس ونومی  ت لی  روش از استفاده با تأمین زنجیره در

 مجلیه  "اص ف ان  آه ن ذوب مجتم ع  م وردی،  م العه)

 آن کاربردهای و عمليات در تحقيق

 الهیه  حجیازی،  زهیره،  سیرمد،  عبیاس،  بازرگان، [10]

: ت   ران رفت اری،  عل وم  در ت ق    ه ای روش( 3111)

 بیا  تحقيیق  روش( 3111) غلامرضا خاکي،، آگاه انتشارات

 .بازتاب انتشارات: تهران نویسي، نامهپایان به رویکرد

 عاملی، ت لی  بر ایمقدمه( 3111) علي دلاور، [11]

 .اسلامي آزاد دانشگاه انتشارات

 و ه ا مدل ،(3112)منصور يمؤمنسليم، شریفي [12]

انتشیارات   شاخص ه،  چن د  گی ری تص میم  افزارهاینرم
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