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چکیده
که سهم طوريترین صنعت موردتوجه قرارگرفته و از رشد چشمگیري برخوردار بوده است بهعنوان مهمهاي اخیر بهگردشگري در دههصنعت 

قدري در توسعه اقتصادي و طور مداوم روبه افزایش است. امروزه صنعت گردشگري بههاي اقتصادي جهان بهالمللی در فعالیتگردشگري بین
اي از گردشگري است که در آن میت دارد که اقتصاددانان آن را صادرات نامرئی نام نهادند. اکوتوریسم یا بوم گردي گونهاجتماعی کشورها اه

ها و دیگر کنند و به تماشاي گیاهان و پرندگان و ماهیمیسفر	نخورده جهانگردشگران براي دیدار از مناطق طبیعی نامسکون و دست
ها و گردي آموزش و تربیت بوم گردان براي حمایت از اکوسیستم و منابع طبیعی، احترام و آشنایی بافرهنگپردازند. هدف بومجانوران می

باشد. با توجه به اهمیت موضوع، در این مقاله یک مدل ریاضی عقاید مختلف و حقوق بشر و توسعه اقتصادي و سیاسی جوامع محلی می
سازي سود زنجیره است. بیشینهموردنظرباشد که تابع هدف مدل موردنظر تک هدفه میبراي زنجیره تأمین بوم گردي پیشنهادشده است.

است. براي اعتبار سنجی مدل شدهاستفادهگردان، از روش فازي براي مواجهه با عدم قطعیت به دلیل وجود عدم قطعیت در تقاضا بوم
شده است.افزار لینگو حلشده و با استفاده از نرمپیشنهادي، یک مثال عددي کاربردي ارائه

زنجیره تأمین، گردشگري، بوم گردي:هاي کلیديواژه

12مقدمه- 1

زنجیره تأمین گردشگري با بررسی نقاط ضعف و قوت 
یک مقصد، ارزیابی مسائل مربوط به گردشگري پایدار و در 

هاي مختلف ازجمله کمک به مسائل نظر گرفتن جنبه
محیطی، توسعه اقتصادي و رفاه جوامع محلی، حفظ زیست

هویت فرهنگی، احترام به حقوق جوامع محلی و حقوق 
محیطی شامل توسعه هاي زیستجنبههمچنین میمردم بو

ونقل پایدار و استفاده پایدار از منابع، کاهش و به حمل
حداقل رساندن و جلوگیري از آلودگی و تولید زباله 

هاي جامد و مایع و تولید گازهاي مثال زبالهعنوانبه
اي، حفظ گیاهان، حیوانات، اکوسیستم و مناطق گلخانه

مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی دانشجوي کارشناسی ارشد -*1
پست نویسنده مسئول، ،ایراننوشیروانی بابل، ، دانشگاه نوشیروانی بابل

بابل، دانشگاه صنعتی نشانی:sm.hosseini@nit.ac.irالکترونیک: 
نوشیروانی

دانشیار، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم -2
مسئول،  پست نویسنده ،ایراناداري، دانشگاه سمنان، سمنان،

سمناندانشگاه سمنان، نشانی: paydar@nit.ac.irالکترونیک:

حفظ مناظر میراث فرهنگی و شده (تنوع زیستی) و حفاظت
هاي عملی براي صنعت گردشگري و حلطبیعی به دنبال راه

کنندگان است. بر همین اساس توجه به زنجیره مصرف
هاي پایدارتر تأمین و مدیریت آن باعث اقدامات و سیاست

هاي فراوانی را براي جوامع شود و منفعتمیدر گردشگري 
نبال دارد. از طرف دیگر کننده به دمحلی و همچنین مصرف

عنوان یک صنعت چندبعدي شناخته صنعت گردشگري به
اي از هاي اقتصادي از مجموعهشود و برخلاف سایر بخشمی

کنندگان خدمات شامل دفاتر خدمات مسافرتی و تور ارائه
اي و دریایی، ونقل هوایی، ریلی، جادهگردانی، عاملان حمل

ذیرها، متصدیان جاذبه پها، مهمانسراها و مهمانهتل
هاي محصولات ها، فروشگاهگردشگري، رستوران

دستی، اقلام سوغاتی، پوشاك، کفش، اشیاي چرمی و صنایع
شده است که عمده سایر اقلام موردعلاقه گردشگران تشکیل

دهندگان در بخش خصوصی و در یک بازار این ارائه
کنند. در فضاي گردشگري، میاقتصادي آزاد رقابت 

جویی در هزینه دو عامل بسیار مهم براي وري و صرفهبهره
اي . بوم گردي، گونه]1[هر مقصد گردشگري هستند
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براي دیدار از گردشگراناست که در آن	گردشگري	از
کنند و به نخورده سفر میمناطق طبیعی نامسکون و دست

و دیگر جانوران اهماهیوپرندگانوگیاهانتماشاي
. البته در بوم گردي صرفاً دیدار مطرح نیست ]2[پردازندمی

زیست و نفع رسانی به جوامع محلی و موزش محیطبلکه آ
شدت به درآمدهاي ارزي ایران به.غیره ضروري واجب است

صدور نفت خام متکی است و براي حل مشکلات ناشی از 
وابستگی درآمدهاي ارزي به صادرات نفت، لازم است جهت 

تواند تولید و صدور آن دسته از محصولات و خدماتی که می
گذاري شود. رآمدهاي ارزي شود، سرمایهموجب ایجاد د

صنعت بوم گردي، یکی از این مواردي است که با توجه به 
ورسوم هزینه و پردرآمد بودنش و تقویت و تبادل آدابکم

توجهی را تواند رشد اقتصادي قابلکشور با سایر کشورها، می
براي کشور به همراه داشته باشد. ایران نیز با توجه به 

ي فراوان خود در بخش گردشگري و بوم گردي هاقابلیت
اندازهاي کوهستانی، جنگلی و اي از چشمنظیر مجموعه

هاي دریایی با شرایط اقلیمی معتدل، داشتن زیست گونه
متفاوت گیاهی و جانوري که موجب تنوع فرهنگی و قومی، 
آداب و سنن، زبان، موسیقی و... در بین مردمان این دیار نیز 

چنین شرایط مناسب اجتماعی، فرهنگی و شده است. هم
هاي اساسی در هاي مناسب به دنبال برنامهوجود زیرساخت
باشد. همچنین بوم گردي با پیروي از فلسفه این صنعت می

هاي درونی، از طریق حفاظت از بر ارزشحیات مدار و تکیه
هاي طبیعی، انتقال جوامع محلی، تقویت ویژگی عرصه
هاي آموزشی و اهم آوري فرصتها، فرفرهنگخرده

زایی و جلوگیري از مهاجرت، التزام یادگیري، تقویت اشتغال
هاي به مصرف کمتر منابع تجدید ناپذیر، فراهم آوري فرصت

محیطی و به عبارتی هاي زیستهاي محلی، آموزشمشارکت
زیست و ترکیب مناسب توسعه و حفاظت از محیط

سازد. با پذیر میرا امکانهاي فرهنگی، رشد پایداري میراث
زایی براي کسب درآمد از طریق بوم گردي، میزان اشتغال

یافته، سطح بهداشت و آموزش آنان نیز افراد محلی افزایش
یابد.ارتقا می

پیشینه تحقیق-2
در این بخش باهدف کسب یک دید کلی نسبت به 

هایی مطالعات صورت گرفته در زمینه بوم گردي، پژوهش
شده است. اند، مرور و بررسیکه در این زمینه صورت گرفته

هاي تواند یک دید کلی براي انجام پژوهشاین بخش می
آتی نیز به وجود آورد. با توجه به اینکه بوم گردي یکی از 

گونه است که باشد، رویه این بخش اینشگري میانواع گرد
هاي حوزه گردشگري نیز علاوه بر مطالعات حوزه پژوهش

اند تا با مفاهیم و تحقیقات شدهبوم گردي مرور و بررسی
هاي اخیر، هاي مختلف آشنا شویم. در دههشده بخشانجام

اي داشته و توجه ملاحظهگردشگري پزشکی پیشرفت قابل
این مطالعه، احمدي ه خود جلب کرده است. درزیادي را ب

منش و همکاران، طراحی یک شبکه زنجیره تأمین 
هاي عنوان یکی از زیرشاخهگردشگري دندانپزشکی را به

گردشگري پزشکی بررسی نمودند و براي اولین بار، مدل 
ریاضی براي این زنجیره تأمین ارائه دادند. زنجیره تأمین 

ه شامل سه بخش گردشگران، مراکز پیشنهادي در این مقال
شده در این مقاله، پزشکی و اقامتی است. هدف مدل ارائه

تعیین تعداد بهینه مراکز پزشکی، مراکز اقامتی و ظرفیت 
نهایی مراکز پزشکی است. مدل پیشنهادي با استفاده از یک 
مطالعه موردي واقعی در استان مازندران تأییدشده است. 

دهد که مدل پیشنهادي براي نشان میآمده دستنتایج به
گذاري مؤثر در این زمینه ریزي استراتژیک و سرمایهبرنامه

. استوااو و همکاران در ]3[تواند مورداستفاده قرار گیردمی
براي پژوهش خود به دنبال ارائه یک سیستم ارزیابی 

و انتگرال 1برداري شناختیگردشگري پایدار با ترکیب نقشه
و همچنین ارائه یک مبناي منطقی و شفاف براي 2کوکت

انتخاب و وزن دهی معیارهاي ارزیابی بودند. توسعه سیستم 
ارزیابی پیشنهادي شامل جلسات گروهی با یک هیئت از 
کارشناسان حوزه گردشگري پایدار و نیز یک جلسه 

ارسنجی نهایی با نماینده ارشد کنفدراسیون گردشگري اعتب
باشد. نتایج حاصل از کاربرد عملی سیستم توسعه پرتغال می

، 3دهد که فرایند مبتنی بر ذاتشده نشان میداده
بندي مناطق گردشگري را با توجه به میزان پایداري رتبه

کند. لازم به ذکر است که هیچ پژوهش قبلی آن، تسهیل می
برداري شناختی و انتگرال کوکت زمینه رکیب نقشهبا ت

هاي گردشگري پایدار موردمطالعه قرار نگرفته است و بینش
توان با استفاده از جدید در مورد گردشگري پایدار را می

وتحلیل روابط علت و معلولی معیارهاي ارزیابی به تجزیه
. سیلوا و همکاران در مطالعات خود به معرفی ]4[دست آورد

ه از ماژول الگوریتم شبکه عصبی خودکار که با استفاد
هاي زیر بهینه را در بینی، پیشRافزار بینی در نرمپیش

1- Cognitive Mapping
2 -The Choquet Integral (CI)
3- Process-oriented Nature
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کند، هاي تقاضاي فصلی گردشگري تولید میمواجهه با داده
عنوان ابزاري اي را بهها حذف اختلالات دادهپرداختند. آن

از طریق یک برنامه NNARهاي بینیبراي بهبود دقت پیش
دشگري پیشنهاد بینی تقاضاي گرکاربردي براي پیش

را NNARهاي نمودند. همچنین در این پژوهش، ابتدا، مدل
براي هر دو نوع تقاضاي گردشگري، پردازش نشده (داراي 

در نظر گرفته اياي) و بدون اختلالات دادهاختلالات داده
ها را انجام داده و نتایج را مقایسه بینیشد. سپس پیش

ملی را که مانع قابلیت نمودند. همچنین سیلوا و همکاران عا
. لانگ ]5[شود اختلال معرفی نمودندمیNNARبینی پیش

و 1تی سنگ و همکاران در تحقیقات خود از روش دیمتل
ها استفادهتئوري فازي براي بررسی روابط میان این ویژگی

منظور شناسایی پتانسیل بوم گردي، ابتدا باید اند. بهنموده
هاي بوم گردي ارائه شود. این تحقیق اي از ویژگیمجموعه

کند: ارزش جذب، مدیریت پنج مورد را پیشنهاد می
بوم گردي هاي محیطی، فعالیتهاي زیستتسهیلات، نگرانی

و مشارکت جامعه. نتیجه حاصل از این پژوهش حاکی از آن 
است که مشارکت جامعه صفت علی است که بر پتانسیل 

هاي بوم گردي و حمایت از جامعه محلی براي فعالیت
گذارد. همچنین مدیریت پاکیزگی، شده تأثیر میحفاظت

مدیریت تسهیلات به همراه مراقبت و محافظت از 
هاي اکوسیستم مبتنی بر منابع فعالیتزیست، محیط

هاي دولت و طبیعی و همکاري میان ذینفعان بر فعالیت
جوامع محلی براي مدیریت توسعه بوم گردي تأثیر 

گزارند. همچنین این پژوهش پیشنهادهاي نظري و می
مندي از پتانسیل بوم گردي ارائه مدیریتی را براي بهره

. سالمی و همکاران در پژوهش خود به تدوین ]6[دهدمی
چارچوبی براي مدل ظرفیت برد بوم گردي براي توسعه 

د. شده کرخه در ایران پرداختنپایدار منطقه حفاظت
اطلاعات با استفاده از روش استنادي و همچنین مصاحبه با 
کارشناسان و بازدیدکنندگان و مدیریت منطقه با 

شاخص اصلی بر اساس بررسی میدانی و 24درنظرگرفتن 
آوري شد. در این مطالعه از مدل اي جمعمطالعات کتابخانه

افزار و نرم2پاسخ- فرآیند تحلیل شبکه، مدل مفهومی فشار
Arc GIS10.5 براي تعیین پتانسیل ایجاد عملکرد بوم

آمده نشان دستشده است. همچنین نتایج بهگردي استفاده

1- Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory
(DEMATEL)
2- The Pressure-State Response Conceptual Model

بالایی براي پذیرا 3دهد که این منطقه از ظرفیت بردمی
. ]7[بودن از گردشگران و بازدیدکنندگان برخوردار است

هاي مربوط به پایداري، حفاظت از امروزه پرداختن به نگرانی
زیست و درگیر بودن جامعه محلی به موضوعی محیط

شده است. در این پژوهش، ریورا و چالشی و مهم تبدیل
آفرینان مهم در صنعت گردشگري را همکاران نقش

شناسایی کرده و یک نقشه و چارچوب زنجیره ارزش 
براي گردشگري فیلیپین تهیه کردند که شامل 4گردشگري

براي درك چگونگی اجراي 5استراتژي خط پایین چهارگانه
است. همچنین یک TVCگردشگري پایدار در بین اعضاي 

TVC بوم گردي جامع و چارچوبی براي گردشگري پایدار
شده که نقش و تعامل بین ذینفعان در پایداري را ارائه

دهد که در بحث کند. نتایج حاصله نشان میبرجسته می
ر مهم پایداري، مشارکت اعضاي زنجیره ارزش بسیا

دهی . اوکمپو و همکاران در پژوهش خود به سازمان]8[است
هاي بوم گردي پایدار بر اساس فهرستی و ایجاد شاخص

هاي پایدار گردشگري پرداختند. صجامع از مجموعه شاخ
همچنین موضوع بوم گردي و اثرات آن را در کشور فیلیپین 
موردبررسی قراردادند. علاوه بر موارد ذکرشده، این پژوهش 

گیري روشی را براي ذینفعان حوزه بوم گردي جهت تصمیم
کند. جهت مطابقت روش دلفی در مواقع غیرقطعی ارائه می

هاي بوم گردي پایدار، تئوري اخصبراي ایجاد ش6فازي
7مجموعه فازي براي مقابله با گنگ و غیرقطعی بودن

گیري گروهی نیز شود. فرایند تصمیمها استفاده میقضاوت
پذیري بیشتر رویکرد پذیرد. انعطافبا روش دلفی صورت می
گیرندگان در شرایط خاص، نیاز به پیشنهادي براي تصمیم

رود ها هست. انتظار میشاخصافزایش یا کاهش تعداد 
هاي پایدار بوم گردي، اطلاعات کافی براي تخصیص شاخص

گذاري مناسب جهت حفاظت از مناطق بوم منابع و سیاست
گردي و همچنین در بهبود رفاه جوامع محلی و بوم گردان 

.]9[در اختیار دولت قرار دهد
شرح مسئله- 3

با توجه به مطالب ذکرشده و اهمیت موضوع و همچنین 
نبود مدل ریاضی براي زنجیره تأمین بوم گردي، در نظر 

تواند گرفتن یک زنجیره تأمین کارآمد براي بوم گردي می

3- Physical Carrying Capacity
4- Tourism Value Chain (TVC)
5- The Quadruple Bottom-Line Strategy
6- Fuzzy Delphi Method
7- Vagueness
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ي اعضاي این زنجیره به موفقیت و کسب درآمد بیشتر برا
بینجامد. این زنجیره تأمین شامل اعضایی از قبیل 

دهندگان خدمات و مشتریان که همان بوم گردها ارائه
شده سعی شده است ارتباط باشد. در مدل ارائههستند، می

منطقی بین این دو بخش برقرار شود و سود حاصل از ارائه 
شود. براي یک زنجیره تأمین یکپارچه و هدفمند بررسی 

فرض شده است که طورنیاسازي این زنجیره تأمین مدل
دهنده خدمات بوم گردي وجود دارد که خدماتی مرکز ارائه

از قبیل وعد غذایی، تور، مراکز اقامتی و سوغات را با سطح 
دهد. هریک از کیفیت مختلف براي مشتریان ارائه می

شود. مشتریان خدمات در دو سطح معمولی و ویژه ارائه می
ل مشتریان محلی، شوند که شامما به سه دسته تقسیم می

باشند. لازم به ذکر است علت در ها میتهرانی و سایر استان
عنوان گروه مشتري مجزا نسبت نظر گرفتن استان تهران به

ها این است که بسیاري از مشتریان و به سایر استان
مسافران و گردشگران استان با توجه به نزدیکی و جمعیت 

شود. همچنین با مل میبالاي استان تهران را این استان شا
شده در حوزه توجه به اینکه تقاضاي برخی از خدمات ارائه

صورت فردي و برخی دیگر بوم گردي مانند وعده غذایی به
باشد لذا صورت گروهی میخدمات مانند مراکز اقامتی به

براي نشان دادن تفاوت این موضوع در مدل از پارامتر 
ایم. همچنین نمودهاستفادهjضریب همراه گروه مشتري 

تقاضاي خدمات بوم گردي با در نظر گرفتن نکته ذکرشده 

از رابطه    1jiqt jiqt j i jiqt id d s d s     
حاصل 

سازي میزان سود براي شود. هدف مدل بیشینهمی
باشد. در مدل موردنظر دهنده خدمات بوم گردي میارائه

کننده خدمات بوم گردي تعدادي فرض شده است که ارائه
دهد ات بوم گردي را با سطح کیفیت مشخص ارائه میخدم

تواند ارائه و تعدادي از خدمات را نیز در صورت لزوم می
دهد که کدام خدمت بوم گردي با دهد لذا مدل نشان می

چه تعداد باید ارائه شود و نیاز به ارائه کدام خدمت بوم 
باشد.گردي نمی

هاشمارنده
iخدمات بوم گردي
j مشتریان (بوم گردان)گروه
qسطح کیفیت خدمات
tدوره زمانی

پارامترها

extend
ic

افزایش ظرفیت ارائه خدمت هزینه یک واحد
qبا سطح کیفیت iبوم گردي جدید 

fixed
ic

با سطح iهزینه ثابت ارائه خدمت بوم گردي 
qکیفیت 

present
iqtc

با iارائه خدمت بوم گردي شدهتمامهزینه 
امtدر دوره qسطح کیفیت 

jiqtd
با سطح iبراي خدمت امjتقاضاي مشتري 

امtدر دوره qکیفیت 

' jiqtd
براي خدمت امjتقاضاي اولیه گروه مشتري 

i با سطح کیفیتq در دورهtام

iqcap
براي خدمتمرکز بوم گردي ظرفیت اولیه 

qبا سطح کیفیت iبوم گردي 

iqte

با iخدمت بوم گردي قابلیت افزایش ظرفیت 
fixedصرف هزینه باqسطح کیفیت 

iqc در
امtدوره 

iqtmav
قابلیت حداکثر میزان افزایش ظرفیت خدمت

امtدر دوره qبا سطح کیفیت iبوم گردي 

iqr
اگر مرکز بوم گردي در حال حاضر خدمت 

؛ 1ارائه دهد، مقدار qرا با کیفیت iبوم گردي 
در غیر این صورت صفر.

iqtp
درآمد اولیه حاصل از ارائه خدمت بوم گردي 

i با سطح کیفیتq در دورهtام

jt
ام که jحداقل درصدي از تقاضاي مشتري 

ام پاسخ داده شود.tباید در دوره 

is
شود، بر اساس نفر ارائه میiاگر خدمت نوع 

این صورت صفر.؛ در غیر 1مقدار 
j ضریب همراه گروه مشتريj

متغیرهاي تصمیم

iqtF
با iبوم گردي براي خدمت ظرفیت نهایی مرکز 

امtدر دوره qسطح کیفیت 

jiqtX

که با تقاضاي خدمت بوم jتعداد مشتري گروه 
ام tدر دوره qبا سطح کیفیت iگردي 

شونددهی میخدمت

iqY

را iاگر مرکز بوم گردي، خدمت بوم گردي جدید 
؛ در غیر این 1ارائه دهد مقدار qبا سطح کیفیت 

صورت صفر.

iqtU
بوم گردي براي یافته مرکز میزان ظرفیت افزایش

امtدر دوره qبا سطح کیفیت iخدمت بوم گردي 
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تابع هدف

)1( 

max   

 
    

 








iqt jiqt
j i q t

extend fixed
i iqt i iq

i q t

present
iqt jiqt

j i q t

z p X

c U c Y

c X

هامحدودیت
1iq iqY r  ,i q )2(

jiqt jiqtX d  , , ,j i q t )3(
jiqt j jiqt

q q

X d    , ,j i t )4(

iqt iq iq iq iqt iqte y cap r U F    
, ,i q t )5(

jiqt iqt
j

X F , ,i q t )6(

      iqt iqt iq iq iqU mav cap r Y , ,i q t )7(
 0,1iqY  ,i q )8(
, , 0,intjiqt iqt iqtX F U  , , ,j i q t )9(

دهد که  به ) تابع هدف مسئله را نشان می1معادله (
) 2سازي سود زنجیره  است محدودیت (دنبال بیشینه

کند که در صورتی خدمتی توسط مرکز بوم تضمین می
ارائه مجدد آن خدمت نیست. شود نیازي بهگردي ارائه می

دهی توسط کند که میزان خدمت) بیان می3محدودیت (
مرکز بوم گردي به مشتریان به حداکثر میزان تقاضایشان 

دهد که حداقل درصدي از ) نشان می4است. محدودیت (
) ظرفیت 5تقاضاي مشتریان باید برآورده شود. محدودیت (

خدمات بوم گردي را نهایی هر مرکز بوم گردي براي انواع 
دهد که میزان ) نشان می6کنند. محدودیت (تعیین می

تواند ارائه دهد حداکثر به خدمتی که مرکز بوم گردي می
) بیان 7میزان ظرفیت نهایی آن مرکز است. محدودیت (

کند که در صورت نیاز به افزایش ظرفیت خدمات بوم می
.زایش یابدتواند افگردي فعلی هر خدمت تا چه میزان می

) ماهیت متغیر تصمیم را تعیین 9) و (8هاي (محدودیت
کنند.می

روش حل- 4
با توجه به اینکه تقاضا در صنعت بوم گردي غیرقطعی 

هاي گوناگونی براي مقابله با عدم قطعیت باشد. روشمی
جود دارد که ما براي مقابله با عدم قطعیت پارامتر تقاضا (

jiqtd در مدل از روش فازي استفاده نمودیم. در این (
قسمت ابتدا توضیح مختصري در مورد عدم قطعیت 

ریزي فازي ارائه گردیده و شده سپس تعریفی از برنامهداده
در آخر فرایند حل پیشنهادي ارائه گردید. بر اساس پژوهش 

) عدم قطعیت به 1973صورت گرفته توسط گالبریت (
اطلاعات موردنیاز براي اجراي یک وظیفه تفاوت بین مقدار

شود. عدم و مقدار اطلاعات واقع در دسترس اطلاق می
قطعیت در تقاضاي یک خدمت بدین معنی است که قادر 

پیش بینی مقداري دقیق براي تقاضاي آن محصول به
زمان تابع هر دو تواند همنیستیم. تقاضاي یک خدمت می

هایی که تقاضا عنی در دورهشرایط پویا و غیرقطعی باشد، ی
براي محصول وجود دارد، ممکن است تعیین مقدار دقیق 

تواند به دودسته آن میسر نباشد. عدم قطعیت می
) عدم قطعیت 2پذیر ریزي انعطاف) برنامه1بندي شود: طبقه

پذیري به انعطاف در مقادیر در پارامترهاي ورودي. انعطاف
هاي و انعطاف مدلها مطلوب توابع هدف و محدودیت

ریزي هاي برنامهشود. در روشریزي ریاضی مرتبط میبرنامه
ها و اهداف فازي پذیر، توابع عضویت محدودیتانعطاف

شوند. عدم قطعیت در گیرنده تعیین میتوسط تصمیم
بندي نمود: توان به دودسته تقسیمپارامترهاي ورودي را می

ها است که ادفی داده) اتفاقی بودن که ناشی از ماهیت تص1
ریزي تصادفی براي این دسته از هاي برنامهمعمولاً روش

سازي شود. همچنین روش بهینهعدم قطعیت بکار گرفته می
) عدم قطعیت 2هاست. استوار نیز شامل این دسته از روش

Epistemicها که با ضرایب مبهم در اهداف و محدودیت
ان براي این دسته از ریزي امکهاي برنامهطورکلی روشبه

ریزي امکان بر اساس وقوع عدم قطعیت کاربرد دارد. برنامه
هاي غیردقیق است و درنتیجه رخداد براي هر یک از داده

بر توزیع توزیع احتمال (توابع عضویت) مربوطه با تکیه
شوند. هاي در دسترس گذشته تعیین میاحتمال داده

شوند. میریزي فازي جز این دسته محسوببرنامه
شده است.رویکردهاي زیادي در مورد عدم قطعیت ارائه

فازيریزيبرنامه- 4-1
یکی از ابزارهاي مناسب براي بیان عدم قطعیت، منطق 
فازي است که بر مبناي دانش و تجربه فرد خبره استوار 

هاي احتمالی براي هاي فازي همانند توزیعاست. مجموعه
دقیق با عدم قطعیت بیشتر به بیان نوع دیگري از دانش غیر

روند. در دنیاي فازي دسترسی به اطلاعات تجربی کار می
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بینی با تر از دنیاي احتمالی است و درنتیجه پیشسخت
رو است؛ عدم قطعیت بیشتر و یا اطمینان کمتري روبه

بنابراین اظهارنظر در مورد رفتار یک پارامتر با استفاده از 
اي گنگ و نامفهوم خود تااندازهگیرد که شواهدي صورت می

وسیله متغیرهاي باشند. این نامفهومی در دنیاي فازي بهمی
شود. توسط فرد خبره نشان داده میشدهزبانی به کار گرفته

ریزي ریاضی با امروزه از تئوري فازي براي حل مسائل برنامه
شود. درنتیجه شاخه پارامترهاي غیرقطعی نیز استفاده می

ریزي فازي در علوم غیرقطعی بازشده نام برنامهجدیدي به
عنوان یک ابزار جذاب و توانمند است. درواقع تئوري فازي به

کند تا در برابر عدم قطعیت در اهداف، به محققان کمک می
دهد بتوانند نتایج محدودیت و یا حتی پارامترها روي می

انایی قابل قبولی به دست آوردند. تنوري فازي با توجه به تو
که در مقابل شرایط عدم قطعیت دارد توسط محققان 

کاررفته شده است تا با این مشکلات مقابله بسیاري به
از 1970. براي اولین بار بلمن و زاده در سال ]10[کنند

گیري در محیط فازي استفاده تکنیک فازي براي تصمیم
تکنیک 1978و 1976هاي کردند. سپس زیمرمن سال

ریزي خطی تک سازي فازي را براي حل مسائل برنامهبهینه
هاي . بعد از او تکنیک]11[ارائه کردچندهدفههدفه و یا 

گوناگونی براي حل چنین مسائلی با استفاده از رویکرد فازي 
گیري ) تکنیک تصمیم1966ارائه شد. لاه و هاوانگ (

بندي فازي را به دودسته منعطف و امکانی طبقهچندهدفه
تابعی Xکردند. براي هر مجموعه، تابع عضویت مجموعه 

بیانگر X]. توابع عضویت 1,0نسبت به بازه [Xاست از 
Aاست. تابع عضویت مجموعه فازي Xزیرمجموعه فازي 

xشود. براي هر عنصر نمایش داده میAصورت معمولاً به

، مقدار Xاز  A xزيرا درجه عضویت در مجموعه فاA

شود. درجه عضویت بیانگر میزان عضویت نامیده می A x

است. اگر درجه عضویت یک Aبه مجموعه فازي xعنصر
عنصر از مجموعه برابر با صفر باشد، آن عضو کاملاً از 

ک عضو برابر با مجموعه خارج است و اگر درجه عضویت ی
یک باشد، آن عضو کاملاً در مجموعه قرار دارد. حال اگر 
درجه عضویت یک عضو مابین صفر و یک باشد، این عدد 
بیانگر درجه عضویت تدریجی است. یک محدودیت خطی 

Ax B برحسب متغیرx را در نظر بگیرید. همچنین فرض
سمت راست محدودیت فوق بتواند در بازه (Bنمایید 

 , , 0b b b b   بنابراین تابع عضویت ) مقدار بگیرد؛
:]12[شودصورت زیر تعریف میمحدودیت فوق به

 

1

1

0

Ax b
u x

b


  




If Ax b

If b Ax b b  

If b b Ax 
اي و ... البته توابع عضویت دیگري مانند مثلثی، ذوزنقه

تصور است.نیز قابل
فرایند حل پیشنهادي- 4-2

طوري که بیان شد، مدل پیشنهادي یک مدل تک همان

) است. jiqtdهدفه در شرایط عدم قطعیت با پارامتر فازي (
براي حل این مدل، مدل پیشنهادي را به یک مدل قطعی 

هاي مختلفی براي دستیابی به ارز تبدیل نمودیم. روشهم
ریزي امکانی توسعه هاي برنامهجواب مناسب براي مدل

شده توسط لی و هوانگ شده است. ما از روش ارائهداده
عی کمکی ) براي تبدیل مدل پیشنهادي به مدل قط1992(

نمودیم. روش میانگین وزنی براي غیر فازي سازي استفاده

4و 3هاي ) در محدودیتjiqtdپارامتر فازي تقاضا (
کاربرده شده است. الگوي عدد فازي مثلثی براي پارامتر به

ترین ابزار فازي در نظر گرفته شد. توزیع امکان مثلثی رایج
دقیق پارامترهاي مبهم با توجه به سازي غیرجهت مدل

هاست. یک کارایی محاسباتی و سادگی ان در اکتساب داده

توزیع امکان مثلثی را با اعداد فازي  , ,p m oA A A A

ترینبدبینانهبه ترتیب oAو pA ،mAدهند که نشان می
Aترین مقدار عدد بینانهترین مقدار و خوشمقدار، ممکن

شود. گیرنده تخمین زده میاست که توسط تصمیم
هاي قطعی کمکی معادل به شرح زیر محدودیت

:]13[باشدمی

 1 , 2 , 3 ,
p m o

jiqt jiqt jiqt jiqtX w d w d w d       , , ,j i q t )9(

 1 , 2 , 3 ,
p m o

jiqt j jiqt jiqt jiqt
q q

X wd w d w d         
, ,j i t )10(

قبول است که معمولاً توسط حداقل امکان قابلکه 
1شود. همچنین گیرنده تعیین میتصمیم 2 3 1w w w  

ترین، هاي مقدار بدبینانهبه ترتیب وزن3wو 1w،2wکه 
باشند. ترین پارامتر فازي میبینانهترین و خوشممکن
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گیرنده توسط تصمیمها مانند مقادیر مناسب این وزن
ود. بر اساس مفهوم مقادیر بیشترین باور شتعیین می

توسط لی و هوانگ و چندین مقاله مرتبط (لیانگ شدهارائه
درویش و نوريو) 2008)، ترابی و هسینی (2006(

صورت توان به)) این پارامترها را می2012همکاران (
0.5  ،1 3

1
6w w  2و

4
6w  مقداردهی نمود

.]16[و]15[و ]14[
مثال کاربردي-5

براي اعتبار سنجی مدل، چهار نوع خدمت که شامل وعده 
غذایی، تور، سوغات و مراکز اقامتی با دو سطح کیفیت ویژه و 

تري به ترتیب مشتریان معمولی و همچنین سه گروه مش
ها و چهارفصل سال محلی یا بومی، استان تهران و سایر استان

شده است.عنوان چهار دوره زمانی در نظر گرفتهبه

وروديهايداده-5-1
هاي ورودي آورده شده است. در این بخش برخی از داده

دهنده میزان تقاضاي مشتریان بوم گردي ) نشان1جدول (

) است. در jiqtdشده با سطوح مختلف (ارائهبراي خدمات 
هاي مرتبط با ارائه خدمت بوم گردي با ) هزینه2جدول (

سطح کیفیت مختلف یعنی هزینه یک واحد افزایش ظرفیت 
و هزینه ثابت ارائه خدمات بوم گردي جدید آورده شده 

اي ) شامل ظرفیت اولیه مرکز بوم گردي بر3است. جدول (

) iqcapخدمات بوم گردي با سطح کیفیت مختلف (
)  قابلیت حداکثر میزان افزایش ظرفیت 4باشد. جدول (می

) نشان iqtmavخدمات بوم گردي با سطح کیفیت مختلف (
دهد.می

)jiqtdشده با سطوح مختلف (وم گردي براي خدمات ارائه: میزان تقاضاي مشتریان ب1جدول
دوره زمانی

زمستان پاییز تابستان بهار سطح 
کیفیت

نوع 
خدمت مشتري

)170،185،220( )155،185،220( )400،470،560( )380،450،540( معمولی وعده 
غذایی

بومی

)20،25،30( )30،35،40( )85،100،120( )65،75،90( ویژه
)6،8،10( )17،20،24( )45،55،66( )38،46،54( معمولی )2،3،4(تور )8،10،12( )11،14،17( )12،15،18( ویژه
)0،10،15( )0،10،15( )0،10،15( )0،10،15( معمولی )0،5،10(سوغات )0،5،10( )0،5،10( )0،5،10( ویژه
)46،55،66( )55،65،78( )38،45،54( )21،25،30( معمولی مراکز 

)21،25،30(اقامتی )8،10،12( )4،5،6( )0،10،15( ویژه
)380،450،540( )475،560،670( )595،700،840( )635،750،900( معمولی وعده 

غذایی

تهران

)90،110،130( )150،175،210( )175،210،250( )255،300،360( ویژه
)16،20،24( )35،40،48( )52،61،72( )45،55،65( معمولی )4،5،6(تور )6،8،10( )18،22،27( )11،14،17( ویژه
)45،50،60( )60،70،85( )85،100،120( )85،100،120( معمولی )10،15،20(سوغات )20،25،30( )35،40،50( )35،40،50( ویژه
)20،25،30( )60،70،85( )80،95،115( )63،75،90( معمولی مراکز 

)23،28،34(اقامتی )38،45،54( )47،56،68( )32،38،46( ویژه
)85،1000،1200( )1020،1200،1440( )1400،1650،1980( )1190،1400،1680( معمولی وعده 

غذایی

سایر 
هااستان

)255،300،360( )465،550،660( )635،750،900( )595،700،840( ویژه
)8،10،12( )21،25،30( )38،45،54( )29،35،42( معمولی )0،5،10(تور )8،10،12( )15،18،22( )15،18،22( ویژه
)25،30،35( )29،35،42( )63،75،90( )51،60،72( معمولی )6،8،10(سوغات )10،12،15( )16،20،24( )20،25،30( ویژه
)46،55،66( )46،55،66( )55،65،75( )55،65،75( معمولی مراکز 

)8،10،12(اقامتی )8،10،12( )12،15،18( )12،15،18( ویژه
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هاي مرتبط با ارائه خدمت بوم گردي با سطح کیفیت مختلف: هزینه2جدول

fixedهزینه ثابت (
ic( extendهزینه یک واحد افزایش ظرفیت (

ic(
مبلغ (تومان) مبلغ (تومان) نوع خدمت

600000 3500 غذاییوعده 
1500000 15000 تور
350000 400 سوغات
2000000 30000 مراکز اقامتی

)iqcap: ظرفیت اولیه مرکز بوم گردي براي خدمات بوم گردي با سطح کیفیت مختلف (3جدول
سطح کیفیت

ویژه معمولی نوع خدمت
850 2000 وعده غذایی
0 0 تور

900 1650 سوغات
0 8 مراکز اقامتی

)iqtmav: قابلیت حداکثر میزان افزایش ظرفیت خدمات بوم گردي با سطح کیفیت مختلف (4جدول
دوره زمانی

زمستان پاییز تابستان بهار سطح کیفیت نوع خدمت
4300 4300 4300 4300 معمولی

4000وعده غذایی 4000 4000 4000 ویژه
100 140 180 180 معمولی

50تور 50 100 130 ویژه
3800 3800 3800 3800 معمولی

3500سوغات 3500 3500 3500 ویژه
18 18 18 18 معمولی

9مراکز اقامتی 9 9 9 ویژه

نتایج خروجی-5-2
افزار لینگو شده با استفاده از نرممدل ریاضی ارائه

4.00GHzkيبر روي سیستمی با پردازنده9.0ي نسخه

@6700/7Intel® Core™ i32ي رم و حافظه
هاي ورودي حل گیگابایت اجرا شد. مدل با توجه به داده

تومان 435237000بهینه تابع هدف برابر با مقدارشد و
به ترتیب ظرفیت نهایی 6و 5گردید. همچنین در جداول 

با سطح کیفیت مختلف (مرکز بوم گردي براي خدمات 
iqtF و تعداد مشتریانی که با توجه به تقاضاهایشان (

) آورده شده است.jiqtXشوند (دهی میخدمت
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)iqtF: ظرفیت نهایی مرکز بوم گردي براي خدمات با سطح کیفیت مختلف (5جدول
دوره زمانی

زمستان پاییز تابستان بهار سطح کیفیت نوع خدمت
2000 2000 2841 2619 معمولی

850وعده غذایی 850 1066 1082 ویژه
38 85 160 135 معمولی

13تور 28 54 47 ویژه
1650 1650 1650 1650 معمولی

980سوغات 980 980 980 ویژه
18 18 18 18 معمولی

12مراکز اقامتی 12 10 10 ویژه

)jiqtXشوند (دهی می: تعداد مشتریانی که با توجه به میزان تقاضایشان خدمت6جدول 
دوره زمانی

زمستان پاییز تابستان بهار سطح 
کیفیت

نوع 
خدمت مشتري

201 186 473 453 معمولی وعده 
غذایی

بومی

26 35 100 75 ویژه
8 20 55 45 معمولی

3تور 10 14 15 ویژه
9 9 9 9 معمولی

5سوغات 5 5 5 ویژه
0 18 0 0 معمولی مراکز 

0اقامتی 0 0 0 ویژه
453 564 705 755 معمولی وعده 

غذایی

تهران

110 176 211 302 ویژه
20 40 60 55 معمولی

5تور 8 22 14 ویژه
50 70 100 100 معمولی

15سوغات 25 40 40 ویژه
18 0 18 18 معمولی مراکز 

2اقامتی 2 0 0 ویژه
1008 1209 1663 1411 معمولی وعده 

غذایی

سایر 
هااستان

302 554 755 705 ویژه
10 25 45 35 معمولی

5تور 10 18 18 ویژه
30 35 75 60 معمولی

8سوغات 12 20 25 ویژه
0 0 0 0 معمولی مراکز 

10اقامتی 10 10 10 ویژه
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تحلیل حساسیت-5-3
شده، سود حاصل از این در زنجیره تأمین بوم گردي ارائه

یابد که تقاضاي زنجیره تأمین در صورتی افزایش می
گردد که بیشتري برآورده شود. این امر زمانی محقق می

شده بتوانند به تقاضاي گردشگران بیشتري خدمات ارائه
پاسخ دهند و از ظرفیت لازم برخوردار باشند. یکی از 

ها را افزایش داد کاهش توان این ظرفیتهایی که میروش
ها صورت اعطاي کمکهاي ارائه خدمات بوم گردي بههزینه

باشد. با توجه به اهمیت اقتصادي هاي دولتی میو یارانه
توسعه، دولت با حوزه بوم گردي براي کشورهاي درحال

تواند ارزآوري و درآمد خود گذاري در این بخش میسرمایه
هاي ارائه خدمات بوم گردي را افزایش دهد. با کاهش هزینه

که منجر به افزایش در مقدار تابع هدف، میزان پاسخگویی 
حوزه گردد. دولت با ورود خود به این به تقاضاي مشتري می

و اعطاي تسهیلات و برخی امتیازات اگر فرض شود هزینه 
درصد کاهش یابد، سود 50ثابت ارائه خدمت بوم گردي 
تومان افزایش 74800000زنجیره تأمین را به میزان 

یابد؛ یعنی اگر هزینه ثابت ارائه خدمت بوم گردي می
درصد 17.15کاهش یابد میزان سود 2225000درمجموع 
یابد.افزایش می

گیرينتیجه-6
عنوان یکی از ده صنعت برتر جهان صنعت گردشگري به

هاي مهم تولید درآمد و ارزآوري است. یکی از بخش
سازي عنوان ابزاري براي یکپارچهمدیریت زنجیره تأمین، به

رود. صنعت بوم گردي، ماهیت این صنعت به کار می
هزینه ه کماي از صنعت گردشگري، با توجه بعنوان شاخهبه

ورسوم کشور با و پردرآمد بودنش و تقویت و تبادل آداب
توجهی را براي تواند رشد اقتصادي قابلسایر کشورها، می

کشور به همراه داشته باشد. در این مقاله یک مدل ریاضی 
شده است که به براي زنجیره تأمین بوم گردي ارائه

کند یدهندگان و فعالان حوزه بوم گردي کمک مارائه
ارائه خدمات و مدیریت تري درزمینهتصمیمات آگاهانه

دهندگان تقاضا داشته باشد. زنجیره تأمین از دیدگاه ارائه
شده است که تابع هدف صنعت بوم گردي در نظر گرفته

باشد. همچنین سازي سود زنجیره میمدل موردنظر بیشینه
تقاضا در این مقاله از روش فازي براي مواجه با عدم قطعیت

کاررفته شده است. براي اعتبار سنجی مدل پیشنهادي، به
افزار شده و با استفاده از نرمیک مثال عددي کاربردي ارائه

ي بوم شده است. با توجه به تحقیقاتی که درزمینهلینگو حل
کنیم که ایران با توجه به گردي صورت گرفته ملاحظه می

فرهنگی و شرایط هاي فراوان بوم گردي، تاریخی، جاذبه
مناسب آب و هوایی از موقعیت مناسبی براي جذب 
گردشگر برخوردار است هنوز به جایگاه مناسب خود در این 

هم شاید کافی نبودن حوزه دست نیافته است و دلیل آن
هاي تحقیقاتی در این مسئلهتحقیقات در این زمینه و ضعف

م گردي، ارائه باشد. ارائه تسهیلات دولتی به فعالان حوزه بو
هاي خدماتی متنوع و جذاب براي جذب بیشتر بسته

شده گردشگران، ارتقاي مستمر سطح کیفیت خدمات ارائه
در زنجیره تأمین بوم گردي و حفظ ارتباط با گردشگران و 

-مدیریتی میهايپیشنهادارائه خدمات پشتیبانی برخی 

سایر توان مدل موردنظر را با باشند. براي تحقیقات آتی می
هاي دقیق حل نموده و هاي فرا ابتکاري یا روشالگوریتم

توان عملکرد آن با روش فعلی مقایسه شوند. همچنین می
توابع هدف دیگر در مدل ریاضی پیشنهادي اضافه نمود. 
علاوه بر موارد ذکرشده اثر تبلیغات را که تأثیر بسزایی بر 
میزان درآمدزایی در حوزه گردشگري دارد در مدل 

پیشنهادي در نظر گرفت.
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