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لجستيك الكترونيك
چكيدهمحور موفقيت

اينترنت توانسته است بسترى را درجهت صرفه جوئيهاى عظيم در هزينه هاى 
زنجيره تامين و نيز افزايش كارآيى خدمات مشتريان فراهم آورد. لجستيك 
كه  است  شركتهايى  اهداف  راستاى  در  عمدتاً 

م
 (LOGISTICS-E) الكتــرونيك

تامين خود هستند.  بهبود زنجيره  در  الكترونيك  تجارت  از  استفاده  خواهان 
الكترونيك را وارد حيطه مديريت زنجيره  تا لجستيك  بر آن است  اين مقاله 
اينتــــــرنت  ازطريق  يا  و  سنتى  به صورت  كه  كند  شركتهايى  براى  تامين 
(ONLINE) به تجارت مى پردازند. گذشته از اين، نبايد فراموش كرد كه لجستيك 
الكترونيك محدود به حمل و نقل نيست بلكه به طور وسيعى وارد حيطه مديريت 

استراتژيك، شده است.

مقدمه
ــيارى از بخشها در دنياى ما تشديد  همان گونه كه رقابت در بس
شده، توقعات مشتريان نيز به طور مداوم درحال تحول است. از
اين رو، نياز به زمان توزيع سريعتر، مشترى گرايى بيشتر و سطح
خدمات بهتر ملموس بوده و بايد به وسيله دسترسى به هنگام بر
ــتيبانى شود. با وجود اين، نه تنها مشتريان اطلاعات محموله، پش
مايل به پرداخت هيچ گونه مبلغى درازاى اين منافع اضافى نيستند،
ــتند. بنابراين، ــه به همان ميزان خواهان كاهش در قيمتها هس بلك
  -MANAGEMENT) (رويكردهاى سنتى در مديريت زنجيره تامين
ــخگو به توقعات چنين SCM= SUPPLY CHAIN) نمى تواند پاس

ــاليان متمادى كه شركتهاى بزرگ با ــتريانى باشد. در طول س مش
ــر مبادله اطلاعات ــتمهاى رايانه اى پيچيده نظي ــتفاده از سيس اس
ــا تـــامين كنندگان، مراكز توزيع الكترونيكى (EDI) به ارتباط ب
ــه در بالا به آن ــند ك ــته هايى برس و... مى پرداختند تا به خواس
ــاره شد.امـــروزه، باتوجه به كاهش سريع در هزينه هاى نرم اش
افزارى و سخت افزارى رايانه، ديگر، سيستمهاى مبادله اطلاعات
الكترونيكى سنتى با پروتكل هاى غيرمنعطف، هزينه هاى سنگين
ــتى با مشترى، پاسخگوى شركتها نبوده و بسيارى و كمبود دوس
ــتمهاى مبتنى بر وب به ــركتها به طور قابل توجهى، به سيس از ش
ــاده بودن آنها، تمايل پيدا كرده اند. بدين خاطر ارزان بودن و س
خاطر، دادوستدهاى الكترونيكى با تامين كنندگان و مشتريان، در
شركتهاى بزرگ بسيار گسترده تر شده است. همچنين امروزه چنين
سيستمهايى از لحاظ هزينه اى براى شركتهاى متوسط و كوچك،
ــركتهايى در گذشته يا هيچ نوع ــت. چنين ش مقرون به صرفه اس

نداشته الكترونيكى  معامله 
و يا اگر هم داشتند، بسيار
ــا تعداد اندكى محدود و ب
از مشتريان قدرتمندى بود
ــارى كه بر روى آن پافش
كليدى كردند.واقعيت  مى 
ــه وب مى- ــت ك اين اس

ــتمهاى باز» جهت ارتباط ميان تواند محيطى را به صورت «سيس
مشتريان و تامين كنندگان  در اندازه ها و شكلهاى مختلف فراهم
آورد. اين بدان معناست كه برخلاف مبادله اطلاعات الكترونيكى
سنتى كه نيازمند نرم افزارها و سخت افزارهاى بخصوصى است،
ــخت افزار و ــتفاده از نرم افزار و س ــركت مى تواند با اس يك ش
ــتريان، تامين كنندگان، كارمندان از ارتباطاتى يكسان با همه مش
ــود.درنتيجه، كاربرد فناورى ــق وب متصل ش راه دور و... ازطري
ــات و تجارت الكترونيك در بهبود مديريت زنجيره تامين اطلاع
ــهاى ــترش بوده و بر تمامى بخش به طور روزافزونى درحال گس

زنجيـره تامين - خواه ناخواه - تاثيرگذار است. 
منافع و واقعيتها

لجستيك الكترونيك، «مجموعه اقداماتى است كه بر روى شبكه
اينترنت صورت گرفته و كارخانجات پراكنده، كاميونها، كشتى
همديگر به  هنگام،  به  زمان  در  را  نهايى  كاربران  و  انبارها  ها، 
به تمايل  تامين،  زنجيره  اقدامات  مجموعه  سازد».  مى  مرتبط 
لجستيك و  دارند  شركت  مختلف  قسمتهاى  در  پراكندگى 
شركت، متعدد  عملكردهاى  يكپارچگى  روى  بر  الكترونيك 

چيزى  ــك،  الكتروني لجســتيك 
بيش از حمل و نقل بوده و شامل 
طيف وسيعى ازرويه هايى است 
كه در تامين كالاها و مواد اوليه 

وجود دارد.

* محسن صفا- دانشجوى كارشناسى ارشد مديريت زنجيره تامين
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از حمل  الكترونيك، چيزى بيش  پافشارى مى ورزد. لجستيك 
در  كه  است  هايى  رويه  از  وسيعى  شامل طيف  و  بوده  نقل  و 
شامل،  ها  رويه  اين  دارد.  وجود  اوليه  مواد  و  كالاها  تامين 
سفارش تدارك و تامين، مديريت موجودى، انباردارى و توزيع، 
محموله،                                           حركت  زمانبنـــدى  برنامه  نقــل،  و  حمل  كارآيى 
MANAGEMENT) مديريت بازده ) (VEHICLE SCHEDULING)

RELURNS) و خدمات مشتريان است.

 ارتباطات،مى بايستى به هنگام بوده و اطلاعات ازطريق سيستم- 
ــتيبانى شود كه درپى كاهش امور دستى و دفترى  هاى ادارى پش
 (COMPAC) ــتند. به عنوان مثال،مى توان به شركت كامپاك هس
ــاره كرد كه به طور چشمگيرى اتكاى خود را به كاغذ كاهش  اش
ــتا ،براى حذف مبادلات  ــتفاده از وب دراين راس ــت. اس داده اس
ــاى عظيمى را در هزينه و زمان  ــذى، مى تواند صرفه جوئيه كاغ
ــهيل در حذف  ــد. وب، همچنين باعث تس ــته باش به همراه داش
ــابهاى مواد و  ــات خريد، تاييديه هاى توزيع، صورتحس سفارش

فاكتورها مى شود. دورشدن از انجام 
ــرعت  عمليات كاغذى، مى تواند س
عكس العمل شركت را افزايش دهد 
و ارتباطات را با افرادى كه در نواحى 
زمانى متفاوتى بوده و يا در شيفتهايى 
خارج از ساعات ادارى هستند، بهبود 
ــد. يكى ديگر از منافع بالقوه و  بخش
ــتباهاتى  قابل توجه وب، كاهش اش
ــى از فعاليتهايى نظير  ــت كه ناش اس
دوباره وارد كردن اطلاعات، دريافت 
ــيله تلفن يا نمابر  ــات به وس سفارش

ــداركات و عمليات  ــوزه ت ــى را در ح ــت.وب، بهبودهاي و... اس
ــودى و توزيع به موقع  ــى موجــ ــوص در رابطه با دسترس بخص
امكان پذير مى سازد. تمامى زنجيره تامين، مى بايستى كاملاً آشكار 
ــترى را  ــد. تا بتوان از آن طريق رضايت كامل مش ــفاف باش و ش
ــتيك الكترونيك رسيد. اين  ــت آورد و به كليه منافع لجس به دس
جريان مستلزم حركت پاياپاى اطلاعات و كالاها و خدمـــــات 
ــترى مى تواند، اطلاعات كامل و به  ــت. در اين صورت، مش اس
ــت  ــت محموله خود ازطريق اينترنت به دس ــگام را از وضعي هن
ــز مى توانند در زمان  ــن كنندگان و توزيع كنندگان ني آورد. تامي
كارمندان خود، كه در گذشته صرف پاسخ به سوالها درباره موقعيت 
ــد، صرفه جويى كنند. اين، تفاوتى اساسى را بين  ــفارش مى ش س
ــن مى سازد.مشكلاتى  ــتيك در اقتصاد قديم و جديد، روش لجس
ــفافيت كانالهاى ارتباطى موجودى بزرگتر است،  ــى از ش كه ناش

ــت، بلكه مشكلاتى را نيز شامل  تنها به خاطر ماهيت فنى آن نيس
مى شود كه ناشى از شفافيت و ارتباطات مشاركتى بين بخشهاى 
ــد  ــت. بدين خاطر، به نظر مى رس مختلف يك زنجيره تامين اس
ــهاى مختلف، جهت دستيابى به پيش بينى،  كه ائتلافى بين بخش
ــت.در بخش  زمانبندى و برنامه ريزى منابع دقيقتر، ضرورى اس
انبار و توزيع، مى بايستى كنترل موجودى بر روى هر محموله و 
حتى هر كالا صورت گيرد. مراكز انبار و توزيع بايد اين انعطاف 
را داشته باشند كه به درخواستهاى متنـــوع مشتريان توجه كنند. 
ــازگارى، با اشكال جديد رقابت  نياز به اين انعطاف پذيرى و س
ــتريان  ــته هاى مش ــى و جهانى كه تغيير دائمى خواس ــن الملل بي
ــود كه  ــود. دوباره تاكيد مى ش ــتر درك مى ش را درپى دارد، بيش
(INVENTORY VISIBILITY) و نيز  ــودى» ــكار بودن موج «آش
(INFORMATION TRANSPARENCY)«ــات اطلاع ــفافيت  «ش
ــتيك الكترونيك جهت  ــتمهاى لجس ــى در سيس ، 2 ركن اسـاس
ــتيك الكترونيك، امروزه موجب  وصول به موفقيت هستند.لجس
ــهاى مديريت  ــعه روش بهبود و توس
زنجيره تامين در حوزه توزيع كالاها 
ــه هايى  ــا تحمل هزين ــات ب و خدم
ــرفتهايى كه  ــده است. پيش كمتر، ش
ــات، برنامه  ــت اطلاعـــــ در مديري
ــتمهاى  سيس و  ــده  پيچي ــاى  ريزيه
زمانبندى صورت گرفته است، از آن 
ــت  جمله اند. اگرچه چندين دهه اس
، مطرح شده  (JIT)كه توليد به هنگام
ــنتى، عمدتاً  ــت وليكن به طور س اس
ــبتاً كوچكى از  ــداد نس ــن تع در تامي
مشتريان كاربرد داشته است. اكنون فناورى اطلاعات، توانسته بر 
مشكلات ادارى ناشى از توليد و تامين مقادير بزرگ سفارشهاى 
ــاس توليد به هنگام غلبه كند. در بعضى بخشهــا  شخصى براس
ــوى سيستمهاى ساخت توليدات  ــته، حركت به س اين امر توانس
ــهيل بخشيده و كالاها را  ــى در كارخانجات عظيم را، تس سفارش
ــركت  ــه مصرف كننده نهايى، تحويل دهد. ش ــتقيم ب به طور مس
نمونه بارزى از چنين شركتهايى است.ارزش  (DELL) مايكل دل
ــتم لجستيك الكترونيك با  واقعى، زمانى ظهور مى يابد كه سيس
 ، ERPيا MRP ــاى مبتنى بر فناورى اطلاعات نظير ديگر فراينده
ــتريان و نيز اطلاعات بازار ادغام شود.  سيستمهاى اطلاعات مش
ــه اى اطلاعات مديريت  ــتمهاى رايان علاوه بر اين، تركيب سيس
ــتيكى، مى تواند تجزيه و تحليل  ــا نرم افزارها و اطلاعات لجس ب
ــتريان و  ــروش كالا را براى ارائه خدمات بهتر به مش ــد و ف خري

ساخته  قادر  را  سازمانها  الكترونيك  لجستيك 
است كه با جمع آورى اطلاعات و پالايش آن 
ديد  و  بزرگ  تصوير  اجرا)  و  تدارك  (جهت 
وسيعى از شركت را به دست آورند. از اين رو، 
الكترونيكى  صورت  به  تامين  زنجيره  مديريت 
به  اقدام  لجستيكى،  سيستم  و  بوده  پذير  امكان 
توليد اطلاعاتى مى كند كه با عنوان بازخور به 
تصميمات  اتخاذ  جهت  سازمان  بخشهاى  ديگر 

راهبردى و تاكتيكى، منتقل مى شود.
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ــهيل بخشد.ادغام مديريت زنجيره تامين  نيز كاهش هزينه ها، تس
ــتريان به بهبود در مزيتهاى رقابتى شركت  با مديريت روابط مش
ــود. در تفكر راهبردى اقتصاد قديم، كاهش هزينه ها  منجر مى ش
و افزايش خدمات مشتريان به صورت مجزا و جداگانه ديده مى 
ــد؛ درحالى كه در اقتصاد جديد، اين دو در تلفيق با همديگر  ش
ــكان، زمان و هزينه  ــت در م ــاق مى افتند. هدف «توليد درس اتف
ــته، امكان تطبيق و سازگارى پيدا  ــيار بيش از گذش ــت» بس درس
ــازمانها را قادر ساخته است  ــتيك الكترونيك س كرده است.لجس
ــه با جمع آورى اطلاعات و پالايش آن (جهت تدارك و اجرا)  ك
تصوير بزرگ و ديد وسيعى از شركت را به دست آورند. از اين 
ــورت الكترونيكى امكان پذير  ــت زنجيره تامين به ص رو، مديري
ــتم لجستيكى، اقدام به توليد اطلاعاتى مى كند كه با  بوده و سيس
عنوان بازخور به ديگر بخشهاى سازمان جهت اتخاذ تصميمات 
راهبردى و تاكتيكى، منتقل مى شود. امروزه اينترنت، زمينه اى را 
براى دستيابى هرچه بيشتر به اطلاعات صحيح عرضه و تقاضا (به 
جاى پيش بينى آن) فراهم آورده است.به طور خلاصه، لجستيك 

ــالوده اى را پى ريزى  الكترونيك، ش
ــه هنگام،  ــفافيت ب ــى كند كه با ش م
ــرز و راه حلهاى  ــات بدون م ارتباط
ــن، موجب  ــترك در زنجيره تامي مش
بهبود فرايندهاى يك شركت مى شود.

ــركتهاى  ــه خاطر آنكه ش ــروزه، ب ام
ــه موفقيت را  ــيدن ب زيادى، راه رس
ــن خود تلقى  ــود در زنجيره تامي بهب

ــراى مالكان و  ــى قابل توجه ب ــتيك به موضوع ــرده اند؛ لجس ك
ــت.  ــده اس ــد همانند مديران حمل و نقل، تبديل ش مديران ارش
ــتيك الكترونيك،  ــك معنا، مى توان گفت كه لجس درواقع، به ي
ــته است.تاثير لجستيك  ــلاح رقابتى كليدى تبديل گش به يك س
ــركتهاى بزرگ  الكترونيك بر تامين كنندگان و توزيع كنندگان ش
ــتيك الكترونيك، پيشرو بوده اند. شركتهايى نظير در حوزه لجس
ــه جوئيهاى عظيمى  INTEL، صرف Lو ORACLE ، DELL ، L CISCO

ــته اند. اين جريان تاثير  ــه هاى خود بدين خاطر داش را در هزين
زنجيروار و تسلسلى را به همراه خواهد داشت.

و   COMMUNICATIONS LACK SERCOM ــركتهاى ش
SITUATIONS ، دو نمونه بارز، از شركتهايى هستند كه سرمايه- 

ــك و فناورى اطلاعات  ــى را در تجارت الكتروني گذارى عظيم
صــــورت داده اند، تا خدمات بهترى را براى مشتريان موجود 
Lخود ارائه كنند.شركت DELL در حركت به سوى توليد و توزيع 

ــذف كامل توزيع كننــــدگان (مانند  به هنگـــــام، اقدام به ح

عمده فروشان و خرده فروشان) از زنجيره تامين خود، كرده است. 
ــركتهايى كه درگير در كانال هاى توزيع هستند، جهت بقا  همه ش
ــتند  در بازار، نيازمند آگاهى از تغييرات و تحولات بالقوه اى هس
ــت به طور ناگهانى در بخشهاى مختلف صنعت به  كه ممكن اس
وقوع بپيوندد. در بعضى از موارد، ممكن است كانال هاى توزيع 
ــوز اقداماتى را انجام دهند (و معاملات را كنترل كنند)، ليكن  هن
ديگر از روش سنتى خريد مجموعه هاى بزرگ سفارشى، ذخيره 
ــترى پيروى نمى كنند. اين شركتها به  ــپس عرضه آن به مش و س
ــتند كه تامين كنندگانشان، كالاها  جاى اين روش، نيازمند آن هس
JIT توليد كرده و تك تك سفارشات را به طور مستقيم  Tرا برمبناى

ــى توزيع كنندگان،  ــدگان و يــــــــا مبادى محل به توزيع كنن
ــته و به  ــت، تامين كنندگانى كه در گذش ــال كنند.واضح اس ارس
ــنتى، مجموعه هاى بزرگ را توليد و سپس آن را در يك  طور س
كانتينر گذاشته و در طول يك هفتــــه به مشتريان بزرگ خود، 
ــتند تا در ابتدا، توانائيهاى جديد  ــال مى كردند، مجبور هس ارس
ــعه و بهبود بخشند، تا اينكه  مديريت زنجيره تامين خود را توس
ــى  ــد به طور مطمئن و اثربخش بتوانن
پرداخته و  JIT ــاس ــد براس ــه تولي ب
ــردى را در هر  ــفارش ف ــزاران س ه
ــهاى مختلف، حمل و  هفته به آدرس
ارسال كنند.توسعه چنين توانائيهايى، 
ــتلزم فرايندى پرهزينه  مى تواند مس
ــز اجراى فعاليتهايى  و مدت دار و ني
سنگين باشد. تجربه شركت كنندگان 
ــان مى دهد  ــعه تجارت الكترونيك ايرلند»، نش در «صندوق توس
2 سال (يا بيشتر)  ــركتهاى كوچك و متوسط، اغلب نيازمند كه ش
برنامه ريزى و تغييرات جهت ورود اينترنت در فرايندهاى شركت 
هستند. اين ريسك تامين كنندگان، موجب از دست رفتن مشتريان 
ــند از پس هزينه هاى  ـــد، اگرچه آنها قادر نباش كليدى خواهدش
ــان را با سرعت تقاضاى مشتريان  مربوطه برآيند و يا توانائيهايش
ارتقا دهند. آنها بايد درصدد پيش بينى تقاضاى مشتريان بوده، تا 
ــان،  اينكه بتوانند هرچه زودتر هرگونه ارتقايى را در توانائيهايش
ــتى از سرمايه گذاريهاى  اعمــــــال كنند. ضمن اينكه مى بايس
سنگين در توانائيهاى غيرضرورى نيز، اجتناب ورزند.زمان حمل 
سريعتر، ممكن است نيازمند سازگارى شركت با توليد سفارشى 
باشد. اين حركت مى تواند مشكلاتى را براى تامين كنندگانى به 
وجود آورد كه موقعيت جغرافيايى آنها، نسبت به مشتريانشان، به 
نزديكى رقبايشان باشد. شركتهايى كه رقبايشان، اقدام به مديريت 
ــتيك الكترونيك مى كنند، ممكن  ــره تامين ازطريق لجس زنجيــ

شركتهايى كه بر روى محدوده هاى جغرافيايى و 
يا ساخت مجموعه هاى كوچك با قيمتهاى بالاتر 
تمركز مى كنند، امكان بيشترى دارند كه نسبت 
به ساير رقباى بزرگترشان، مجبور به تجديدنظر 
به سمت مديريت زنجيره  هايشان  استراتژى  در 

تامين جديد شوند.
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ــوند، حتى اگر مشتريان آنها هم ــت دچار مشكلات جدى ش اس
ــرات در برنامه هاى زنجيره هاى ــه طور فعالانــــه درپى تغيي ب
ــتيك الكترونيك، مزاياى رقابتى تامين خود نباشند. اگرچه لجس

بالقوه اى را به همراه دارد؛ وليكن تاخير زمانى ناشى از دستيابى
ــركتهايى به ارمغان آورد كه ــه آن مى تواند خطراتى را براى ش ب
ــت ــن انتخابى مى زنند. چرا كه ممكن اس ــت به چني ديرتر دس
ــان تقليد مى كنند، رقباى ــى كه آنها از ابتكــــارات رقبايش زمان
ــان را در سطح بالاترى رسانيده باشند. تهاجمى آنها، توانائيهايش
ــتيك ــعه و بهبود در لجس ــيله توس توانائيهاى جديدى كه به وس
الكترونيك، به وجود آمده، ممكن است موجب ترغيب شركتهاى
بزرگ در رقابت براى توليـد كارهاى نيمه سفارشى و سفارشهاى
ــود كه در گذشته متعلق به شركتهاى كوچك و بزرگ كوچك ش
ــت امروزه قادر به كسب سودهايى از چنين بود. آنها، ممكن اس
سفارشاتى باشند، درحالى كه در گذشته هزينه هاى ادارى چنين
سفارشــاتى كه به شيوه نيمه دستى صورت مى گرفت، هرگونه
ــركتهاى ــاخت. همچنين ش ــود بالقوه اى را غيرممكن مى س س
ــت به همين نحو، ممكن است بازارهايى را مورد هدف دور دس
ــته به واسطه محدوده جغرافيايى، محدود قرار دهند كه در گذش
ــركتهايى كه بر روى محدوده هاى جغرافيايى و يا مى شدند. ش

ساخت مجموعه هاى كوچك با قيمتهاى بالاتر تمركز مى كنند،
امكان بيشترى دارند كه نسبت به ساير رقباى بزرگترشان، مجبور
به تجديدنظر در راهبرد هايشان به سمت مديريت زنجيره تامين

جديد شوند.

استراتژى «تامين از خارج»
ــى در ــود و ارتقاى اساس ــركتى نيازمند بهب ــه ش ــا فرض اينك ب
ــت، حال اين سوال مطرح است ــتيكى خود اس توانائيهاى لجس
ــت يا اينكه ــازمانى اس ــتيك، يك كاركرد درون س ــه آيا لجس ك
(OUTSOURCING) ــارج» ــتى به صورت «تامين از خ مى بايس
ــتدلال مى كنند ــداران «تامين از خارج» اس ــورت پذيرد. طرف ص
ــت، باعث ايجاد ارزش افزوده ازطريق افزايش بهره كه اين سياس
ــرمايه اى، ــگيرانه هزينــه هاى س بردارى از دارائيها، حذف پيش
ــان مديريت جهت ــدن زم ــش هزينه هاى عملياتى و آزادش كاه

تمركز بر روى شايستگيهاى محورى شركت مى شود.
ــنى دارند كه از آن  آنها تاكيد مى كنند كه پيمانكاران بهتر، محاس
جمله مى توان به داشتن دانش تخصصى و دسترسى به اطلاعات
ــا همچنين از منافع صرفه ــاره كرد. آنه درباره بهترين فعاليتها اش
ــتريان اقتصادى و تخصص گرايى در زمينه ارائه خدمات به مش

متعدد نيز بهره مى برند.
ــت كه سياست تامين از خارج ممكن است ليكن، بايد توجه داش
ــت مضارى را نيز همانند هزينه هاى مربوط به اجراى اين سياس
و كاهش بالقوه كنترل درپى داشته باشد. كاهش كنترل بدان علت
است كه شركتها، وابستگى شديدى به تامين كنندگان لجستيكى
خود پيدا كرده، درحالى كه ديگر، مهارتهاى لجستيكى سابق خود

را نداشته و تجهيزات خود را به كنـارى گذاشته اند.
ــتگى شديد مى تواند در صورت بروز هرگونه مشكلى  اين وابس
ــف فعاليتهاى تامين ــلاف و منازعه بين طرفين، توق همانند اخت
ــه عنوان مثال در ــا هرگونه تغيير در اهداف آنها (ب ــدگان و ي كنن
ــته به همراه ــركتهاى وابس فروش)، مخاطرات جدى را براى ش
ــن از خارج، وجود ــت تامي آورد.براى موفقيت آميز بودن سياس
ارتباطات مشاركتى به همراه منافع و مسئوليت مشترك براى همه
طرفهاى درگير الزامى است. يك برنامه صحيح «تامين از خارج»
ــاعى در بيـن طرفهاست. ــتراك مس ــطح بالايى از اش نيازمند س
ــاد بالايى را به ــتى اعتم ــان تامين»، مى بـــايس ــركت خواه «ش
ــركتهاى تامين كننده خدمات لجستيكى جهت اجراى وظايف ش
ــتريان و انعطاف پذيرى، ــند.خدمات مش ــان، داشته باش اصليش
موضوعهاى قابل توجهى در اين زمينه هستند. شكست در ايجاد
هرگونه عمليات لجستيكى در بازار رقابتى و درحال رشد، بدون
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ــترى و توجه به دو عامل فوق، مطمئناً موجبات عدم رضايت مش
از دست رفتن تجارت مى شود.

ــتيابى به موفقيت، به اجراى فعاليتهايى بستگى دارد كه سطح  دس
بالايى از خدمات و اطمينان را برآورده مى سازند.امروزه، تعدادى
ــتند كه اقدامات كامپيوترى جامعى را به صورت ــركتها هس از ش
ــان را الكترونيك عرضه مى كنند. به طور خلاصه، آنها خدماتش
ــردى (ASP) ارائه ــركتهاى تامين كننده خدمات كارب با عنوان ش

مى كنند. 
ــث ثال ــتيك  لجس ــركتهاى  ش از  ــدادى  تع ــن،  اي ــر  ب ــلاوه  ع
و ــل  حم ــات  موسس  ،  (THIRD PARTY LOGISTICS)
ــركتهاى اينترنتى (دات ــل(FREIGHT  FORWARDERS) و ش نق
ــفارش گرفته تا - كام)، مى توانند اقدامات مبتنى بر وب را از س
پيگيرى و مديريت حمل و نقل ارائه كنند. شركتهاى قديمى حمل
ــتمهاى الكترونيكى را راه اندازى كرده و نقل (دريايى)، هم سيس

اند كه كار عمده آنها حمل و نقل بسته هاى مختلف است.

نتيجه گيرى
ــك در زمينه ــاورى اطلاعات و تجــارت الكتروني ــرد فن كارب
ــداركات و اجرا مى تواند منافع عظيمى را با كاهش همزمان ت
ــته باشد. هزينه ها و افزايش رضايت مشــتريان، به همراه داش
معمولاً سرمايه گذارى تنها بر روى فناورى اطلاعات، كفايت
نمى كند، بلكه ممكن اســت تغييرات اساســى در جنبه هاى
فيزيكى زنجيره تامين، ضرورى باشد، تا منافع بالقوه لجستيك
ــن رو بهبودهاى ــور كامل حاصل آيد. از اي ــك به ط الكتروني
رقابتى حاصل از لجســتيك الكترونيك، مى تواند براى ساير
رقبا كه مايل و يا قادر نيســتند كه به چنين بهبودهايى دســت
ــرات زنجيره تامين كه به ــد، تهديداتى را ايجاد كند. تغيي يابن
ــيله لجستيك الكترونيك تســهيل يافته است مى تواند در وس
بعضى شــركتها موردتوجه قرار نگيرد و يا اينكه برعكس، در
بعضى ديگر از شــركتها، موجبات تغييرات اساسى و پرهزينه
ــيوه توليد شود.به خاطر علل ذكر شده در بالا، لجستيك در ش
ديگر نمى تواند يك كاركرد و موضوع بخشــى باشــد، بلكه
ــيدن ــد آن اســت كه به عنوان عاملى محورى براى رس نيازمن
به موفقيت كل شــركت محسوب شــده و مديريت شود و به
ــن ترتيب تغييرات داخلى و خارجــى در فعاليتهاى زنجيره اي
تامين، ممكن است دليل كافى جهت تجديدنظر اساسى بعضى

شركتها، در استراتژى كلى شركت محسوب شود.
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