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پيرامون اصول لجستيك و مفهومي  مطالعات علمي 
� تعريف و تشريح واژه اصل

آن  تعريف  و  لغوي  ريشه  لحاظ  از  اصل  كلمه  بخش  اين  در 
شده اي  شناخته  معني  اصول  يا  اصل  چه  اگر  مي شود.  تشريح 
كليدي  بسيار  نقش  اينكه  جهت  به  اما  دارد  فارسي  زبان  در 
شده، گرفته  نظر  در  اصول  براي  لجستيك  سيستمهاي  در 

كه اصطلاح مذكور كمي تفصيلي تر مورد بررسي   مناسب است
ويژه  وجايگاه  اهميت  اينكه  اينكار ضمن  گيرد.  قرار  مطالعه  و 
باعث  مي دهد،  قرار  موردتأكيد  را  لجستيك  سيستم  در  اصول 

ايجاد برداشت و زبان مشتركي از آن خواهد شد.
به طور خلاصه نتايج بررسي و مطالعه تعريف و مفهوم اصطلاح 
ريشه،  معني  به  اصطلاح  اين  كه  آنست  گوياي  اصول  اصل/ 
 ، اجزاء  همه  در  كه  است  بنيادي  مفهوم  يا  و  بن  پايه،  اساس، 

چكيده
حوزه هاي كاري بسيار اندكي هستند كه پيچيدگي و گستردگي جغرافيايي شبيه لجستيك داشته باشند. لجستيك 
از جمله سيســتمهايي اســت كه تقريباً تمامي ابعاد زندگي بشر و جوامع را به طور مستقيم ياغير مستقيم تحت 
تأثير قرار مي دهد. به عبارت ديگر، عملكرد لجستيك روي فعاليتهاي فردي، سازماني و يااجتماعي همه افراد به 
1990 ميلادي با  نوعي تأثير گذار است. اگر چه، مباحث و موضوعات پيرامون لجستيك خصوصاً از اواسط دهه
پديدارشدن مفهوم زنجيره تامين وسپس با ظهور تجارت الكترونيك واستفاده بيشتر وگسترده تر از ارتباطات 
واينترنت داراى اهميت روزافزون شــده است، اما حتي از زمان انســانهاي اوليه نيز لجستيك و اهميت تدارك 
و تأمين مايحتاج بشــر اوليه جزء لاينفك زندگي و حيات انســان بوده اســت. تحقيقات نشان مي دهد در برخي 
كشور ها در حدود 10درصد از توليد ناخالص ملي صرف هزينه هاي لجستيك شده است. اين در حالي است كه 
16 درصد توليد ناخالص ملي جهان در اين حوزه هزينه مي شود، در واقع، از يك سو بحث لجستيك در تمامي 
فعاليتهاي ســازمانها جريان دارد و بر ساير سيستمها تأثير گذار و طبعاً از آنها تأثيرپذير است. از سوي ديگر 
حجم بالايي از سرمايه ها و هزينه ها و درآمد ها و به طور كلي مسائل مالي سازمان ها مرتبط به امور لجستيك 
مي باشــد. بنابراين، اهميت لجستيك ضمن اينكه گســترده بوده و درتمامي امور سازمانها تأثيرگذار است در 

تمامي مراحل عمر سازمان ، اين تأثير به طور مستمر و مداوم وجود دارد.
يك سازمان ، سيستم بزرگتري متشكل از سيستمهاو زيرسيستمها، فرآيند و فعاليت است. البته در يك سازمان 
كارآ و با عملكرد و كيفيت بالا اين سيســتمها و زيرسيســتمها و فرآيند ها و فعاليتها به شكل مؤثر و مناسبي و 
به طور يكپارچه با يكديگر براي رسيدن به اهداف سازماني در تعامل مي باشند. تأثير عملكرد سيستم لجستيك 

در سازمان ،عميق و گسترده است.
در اينجا اين نكته حائز اهميت اســت كه عملكرد مناســب سيســتم لجســتيك و به عبارت ديگــر كيفيت بالاي 
لجســتيك تصادفي نيســت؛ بلكه نيازمند طراحي و برنامه ريزي اســت. در اين راســتا براي سيستم لجستيك 
اصولي پيش بيني شده است كه عملكرد و كارآيي و اثربخشي لجستيك را در صورت بكارگيري، صحيح تأمين 
و تضمين مي نمايد. اما نكته اساسي و حياتي ديگري كه بايستي مورد توجه قرار گيرد اين است كه اين اصول 
چگونه در طراحي تفصيلي لجستيك و به عبارت، ديگر در جزء جزء زيرسيستم، فرآيند ها و فعاليتهاي لجستيك 

لحاظ شده است.

اصول سيستم هاي جامع لجستيك
* دكتر عبداله آقايى
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نيز  لجستيك  اصول  باشد.  مؤثر  و  جاري 
همان طور كه از عنوانش پيداست مفاهيم 
و ويژگيهاي مؤثر و اساسي اي هستند كه 
سيستم لجستيك بر آنها استوار خواهد شد 
و بايستي در تمامي زيرسيستم ها و اجزاء 

لجستيك نمود پيدا كند.
تعريف لغوي واژه اصل

براي ”اصل“  در لغت نامه ها معناي مختلف 
ولي با مفهوم مشابه ذكر شده است كه ذيلاً 
برخي معاني و تعاريف ”اصل“  برگرفته از 
لغت نامه دهخدا (صفحه 2799 تا 2809) 

ارائه مي شود [1].
”اصل“  هر چيزي و هر آنچه وجود  •
آن چيز بسته به وي باشد مانند پدر 
نسبت به فرزند، ”اصل“ و فرع، ريشه 

و شاخه و موثر و اثر (ناظم الاطباء).
آنست كه وجود  ”اصل“  هر چيزي  •

آن چيز بدان متكي است (فيومي).
”اصل“  هر چيز، پايه و قاعده آنست  •

(راغب).
باعث، موجب، سبب (ناظم الاطباء). ب•

”اصل“  چيزيست كه اشياء ديگري بر  •
آن بنا شود (تاج العروس).

آن  از روي  كه  كتابي  يا  نامه  و  خط  خ•
استنساخ مي كنند (ناظم الاطباء).

ريشه و بن، نسل و نژاد (ناظم الاطباء). •
مختلف  نوشته جات  در  ”اصل“   كلمه 
معاني  به  نيز  نثر)  و  نظم  از  (اعم  فارسي 

فوق الذكر آمده است:
آن آتشي كه گوئي نخلي ببار باشد

باشد  زناز  فرعش  باشد  نور  ز  اصلش 
(منوچهري)

زيرا كه هست جمله ز درويش و پادشاه
چون نيك بنگري ز يك اصل و گوهرند 

(خواجه عبداله)
چه نامي و اصل و نژاد تو چيست

كيست؟  پيوند  و  خويش  ترا  بتوران 
(فردوسي)

هر كسي كو دور ماند از اصل خويش
بازجويد روزگار وصل خويش (مولوي)

بد  بنيادش  آنكه  ز  نگردد  نيكو  بد  اصل 

است (سعدي).
اصل تعريف  نيز  لاتين  مختلف  منابع  در 

دارد. آن  فارسي  تعريف  مشابه  مفهومي 
زبان در  اصل  واژه  معادل  براي  چه  اگر 
رفته كار  به  متعددي  كلمات  انگليسي 

است.1
از جمله رابطه  اين  در  نيز  دكترين2  واژه 
طور به  خصوصاً  كه  است  واژگاني 
گسترده در حوزه مسائل نظامي و سياسي
مطرح مي شود و كمتر در حوزه صنعتي و
عمدتاً واژه  اين  مي رود.  كار  به  خدماتي 

ح

اصولي عقيده  آموزه،  آيين،  مفهوم  به 
باور و فكر منسجم و وبنيادين و يا يك 

تبيين شده گفته مي شود. براي دكترين در
متعددي تعاريف  سياسي  و  نظامي  حوزه 
قابل بحث در جاي خود  كه  ارائه شده  
هدفدار دكترين  در هر صورت  اما  است 
بوده و باتوجه به اهداف استراتژيك تعيين

مي شود.
� اصول مديريت، سازمان و سيستم

نقش اجمالي  بررسي  به  قسمت  اين  در 

و اهميت اصول در مديريت، سازمانها و
سيستم ها پرداخته مي شود. البته بررسي ها
نشان مي دهد كه كمتر تحت عنوان اصول
مطلب سيستمها  حتي  و  سازمانها  در 
عنوان شده باشد، بلكه بيشتر تحت عنوان
ويژگيها، اركان، خصوصيات و غيره بحث

شده است.
ــده در خصوص مهمترين اصول مطرح ش
ــات فايول3 ــاس نظري ــر اس ــت، ب مديري
ــاب معروف خود ــد. فايول در كت مي باش
ــت ارائه نموده ــارده اصل براي مديري چه
ــه مهمترين اين اصول ــت [2]. از جمل اس
ــيم كار، اصل اختيار مي توان به اصل تقس
ــئوليت، اصل انضباط، اصل وحدت و مس
ــت منافع خرد از ــي، اصل و تبعي فرمانده
منافع كل، اصل سلسله مراتب، اصل نظم
ــاره و اصل روحيه يگانگي و وحدت اش

نمود.
براي سازمانها نيز اصول و ويژگيهايي ارائه
ــاختارهاي معمول سازماني شده است. س
ــراد، اتخاذ ــودن اف ــرل نم ــاس كنت بر اس
تصميمات و سپس اقدام استوار است. اما
ــرعت در دنياي امروزي كه تغييرات با س
ــت، پاسخگو بودن، زياد در حال انجام اس
سرعت، چابكي و توانمندي در واكنش به
تغيير تقاضا ها بيش از پيش براي سازمانها

حياتي است.
هماهنگي نيز از جمله ويژگيها و اصولي
است كه براي سازمانها مطرح شده است.
رسيدن پايه،  و  اصل  هماهنگي  واقع  در 
است. سازمان  اهداف  نيز  و  بهره وري  به 
همان طور كه از تعريف هماهنگي [4] بر
از عبارتست  هماهنگي  محوريت  مي آيد 

وحدت عمل.
انتظار از آنها و نوع نگرش به سازمان و 
است. شده  متفاوت  امروزي  سيستمهاي 
فناوري و  شدن4 جهاني  بحث  واقع  در 
فزاينده رشد  كلي  طور  به  و  اطلاعات 
تغييرات مجموعه هاي مختلف را به سوي
و سازمانها  بودن  يادگيرنده  محوريت 
واقع در   .[5] است  داده  سوق  سيستمها 

ــازمان و انتظار از  ــوع نگرش به س ن
آنها و سيســتم هاي امروزي متفاوت 

ع

شــده اســت. در واقع بحث جهاني 
ــه  ــات و ب ــاوري اطلاع شــدن و فن
ــده تغييرات  ــور كلي رشــد فزاين ط
ــاي مختلف را به ســوي  مجموعه ه
بودن سازمان ها  يادگيرنده  محوريت 

و سيستم ها سوق داده است. 

با روند كنوني در تحولات و تغييراتيبا روند كنوني در تحولات و تغييراتي 
است،  انجام  حال  در  جهان  در  است،كه  انجام  حال  در  جهان  در  كه 
پيش  به سمت مجازيت  آينده  دنياي 

م

در  مجازي  سازمان هاي   درمي رود.  مجازي  سازمان هاي   مي رود. 
حال شكل گيري هستند و به سرعتحال شكل گيري هستند و به سرعت 
الزامات اين مهم بايستي پيش بيني و 
انجام شود. در واقع به تعبير كلي و 
كلان، سازمان مجازي، سازماني استكلان، سازمان مجازي، سازماني است 
و  محدوديت ها  و  شرايط  برخي  وكه  محدوديت ها  و  شرايط  برخي  كه 

الزامات سازمان هاي سنتي را ندارد.
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ايده سازمان يادگيرنده يك پارادايم نوين 
ارتباط  در  اساسي  اصل  يك  و  مديريتى 
و  امروز  دنياي  سازمانهاي  و  مديريت  با 
آينده است. بحث يادگيرنده بودن نيز در 
توجه  مورد  لجستيك  پيشنهادي  اصول 
قرار گرفته است. در اين رابطه، پيترسنج 
در كتاب معروف خود پيرامون سازمان ياد 
گيرنده، پنج محور از جمله تفكر سيستمي 
و يادگيري تيمي را از الزامات رسيدن به 

يك سازمان يادگيرنده بر مي شمارد [6].
با روند كنوني در تحولات و تغييراتي كه در 
جهان در حال انجام است، دنياي آينده به 
سمت مجازيت5 پيش مي رود. سازمانهاي  
به  و  در حال شكل گيري هستند  مجازي 
سرعت الزامات اين مهم بايستي پيش بيني 
و  كلي  تعبير  به  واقع  در  شود.  انجام  و 
است  سازماني  مجازي،  سازمان  كلان، 
كه برخي شرايط و محدوديتها و الزامات 
همچنين   .[7] ندارد  را  سنتي  سازمانهاي 
تحت  را  مجازي  سازمانهاي  ،برخي، 
عنوان سازمانهاي شبكه اي6 مي نامند. البته 
بر سازمان  مفهوم مجازيت علاوه  امروزه 
اصلاحات  و  مفاهيم  از  ديگر  بسياري  با 
عجين شده است. براي مثال اداره مجازي، 
تيمهاي مجازي، آموزش مجازي و غيره از 

اين جمله هستند.
تغيير جزء لاينفك سازمانها و سيستمهاي 
ــت. اغلب تغييرات  خصوصاً امروزي اس
ــك راه بهتر و  ــي7 دارند. ي ــت واكنش حال
ــت كه بر  ــورد تغيير اينس ــب تر در م مناس
ــي حالت سازنده8 و  خلاف حالت واكنش
ــود مي آورد.  ــازمان به وج ديناميك در س
ــي عبارتست  در واقع حالت تغيير واكنش
از واكنش به فشار و مسئله اي كه به وجود 
ــت. در حالي كه حالت ديگر آن  آمده اس
ــت كه براي اينده غير مطمئن همكاري  اس
ــب مي شود. در واقع اين به  و آمادگي كس

معناي خلق و شكل دادن آينده است.
يك  نبودن  كارآمد  كه  اينكه  به  توجه  با 
دست  از  به  منجر  مجموعه   يا  سازمان 
و  انساني  تلاشهاي  شدن  تلف  و  رفتن 

به توجه  شود،  مى  مختلف  منابع  ساير 
در هر سازمان راندمان  و  كارآمدي  اصل 

و سيستمي اجتناب ناپذير است. از طرفي
تلاشهاي كل  عبارتي  به  راندمان  چون 
براي منابع  ساير  كارگيري  به  و  انساني 
اين ،از  است  سازمان  اهداف  به  رسيدن 
رسالت و  اهداف  راندمان9،  بحث  در  رو 

سازمان بايستي مورد توجه واقع شود.
هر اركان  از  يكي  نيز  پايداري10 و  ثبات 
مجموعه است به طوري كه زمينه را براي
و دقيق تر  تصميمات  موثر،  فعاليتهاي 

برنامه هاي كارآمد تر آماده مي كند.
لجستيك اصول  تدوين  در  نيز  اصل  اين 

بايستي مورد توجه قرار گيرد.
به سيستم  متعدد  و  مختلف  تعاريف  از 
سهولت استنتاج مي شود كه اولاً لجستيك

م

به عنوان يك سيستم بايستي مورد توجه
قرار گيرد و اين سيستم از نوع سيستم باز
است كه با دنياي اطراف به طور مداوم و
پيوسته در تعامل است [12]، [11]، [10]

.[5] [8] [9]
از يكي  مي توان  تحقيقات  اساس  بر 
بودن11 كل  را  سيستم  اصل  اساسي ترين 
آن دانست و هيچ سيستمي قابل طراحي،
اصل مگر  نيست  كنترل  و  اجرا  بررسي، 
مورد كاملاً  آن  در  جامعيت  و  بودن  كل 
توجه قرار گيرد. البته براي اصلاح و بهبود
سيستم به ناچار بايستي از طريق تغيير در

اجزاء عمل نمود. توماس هاپكينز12 در اين
ارتباط شش دستورالعمل مطرح مي نمايد:
مركزيت نقطه  مي بايستي  بودن  كل  ك.١
اجزاء در مرحله باشد و  آناليزي  هر 

بعد موردتوجه هستند.
 يكپارچگي٢.13 ،متغير كليدي و اساسي
واقع در  است.  بودن  كل  بحث  در 
يكپارچگي به معني وابستگي داخلي

كليه اجزاء يك كل است.
ــي احتمال ــرات  تغيي و  ــات  اصلاح ٣ .
ــتم ــر جزء از سيس ــوص ه در خص
مي بايستي در ارتباط با تأثير احتمالي
كه روي ساير اجزاء به وجود خواهد
ــي و وزن دهي قرار ــورد بررس آمد م

گيرد.
هر عضو و هر جزء از سيستم بايستي ه.۴
كه دهد  انجام  طوري  را  خود  نقش 

كل بتواند به اهدافش برسد.
جايگاه و نقش هر عضو و هر جزء ج.۵
از سيستم بايستي در ارتباط با جايگاه

آن در كل مشخص شود.
همه تحليلها و مباحث پيرامون سيستم ه.۶
پس از اطمينان از موجوديت كل آغاز
مي شود. سپس اجزاء و ارتباطات بين
مورد كل  اين  با  ارتباطات  در  اجزاء 

بررسي و اجزاء واقع مي شود .
برنامه ريزي و  سازماني  مباحث  در  حتي 
مطرح استراتژيك  برنامه ريزي  بحث  كه 
آن دسته از  برنامه ريزي  نوع  اين  مي شود 
عنوان به  را  سازمان  كه  برنامه ريزيهاست 
به پس  مي دهد14.  قرار  توجه  مورد  كل 
سيستم اصل  اصلي ترين  خلاصه  طور 
كه جامعيت" و  بودن  كل  "از  عبارتست 
اين اصل در سيستم لجستيك مي بايستي 
در گيرد.  قرار  توجه  مورد  خوبي  به  نيز 
برخي منابع ديگر نيز به اصول مشابهي در
مورد سيستم اشاره شده است[14] [13].

� مروري بر اصول در برخي سيستم هاي

 كارآمد نبودن يك سازمان يا مجموعه  
منجر به از دست رفتن و تلف شدن 
تلاشهاي انساني و ساير منابع مختلف 
مى شود، توجه به اصل كارآمدي و 

ع

ــازمان و سيستمي  راندمان در هر س
اجتناب ناپذير اســت چــون راندمان 
تلاشهاي انساني و به كارگيري ساير 
منابع براي رسيدن به اهداف سازمان 
اســت ،از اين رو در بحث راندمان، 
ــازمان بايستي  ــالت س اهداف و رس

مورد توجه واقع شود.
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لجستيكي جهان
و سازمانها  مديريت،  در  اصول  بحث  گذشته  بخشهاي  در 
سيستمها به طور عام مورد بررسي قرار گرفت. در اين بخش به
طور خلاصه اصولي كه در اهم سيستمهاي لجستيك در جهان
به كار مي رود مورد توجه قرار مي گيرد كه براي توضيح بيشتر
برخي سپس  نمود.  مراجعه  مربوطه  منابع  به  مي توان  يك  هر 
اصول لجستيك داخل مورد اشاره قرار گرفته و در ادامه اصول

پيشنهادي به بحث گذاشته مي شود.
اصول لجستيك چند مليتي15

اصول ارائه شده در اين مورد به ترتيب ذيل است:

تقدم عمليات ١.
مسئوليت پذيري ٢.
اختيار و اقتدار ٣.

همكاري ۴.
هماهنگي  ۵.
آماده سازي آ.۶
خودكفائي خ.٧

انعطاف پذيري ٨.
سادگي س.٩

زمان محوري ١٠.
اقتصادي بودن ١١.
قابليت رؤيت ١٢.

هم افزايي ١٣.
پاسخگو بودن ١۴.

قابليت بقاء ١۵.
قابليت پايداري  ١۶.
قابليت دسترسي ١٧.

آينده نگري  آ.١٨

اصول پشتيباني لجستيك16
اصول ارائه شده در اين خصوص عبارتند از:

انعطاف پذيري  ١.
سادگي  س.٢

اقتصادي بودن ٣.
پاسخگو بودن ۴.

قابليت بقاء ۵.
قابليت پايداري ۶.

قابليت دسترسي ٧.
اصول و خط مشي هاي لجستيك ناتو17

ناتو اصول ذيل را براي لجستيك در نظر دارد:
مسئوليت پذيري ١.
اختيار و اقتدار ٢.

همكاري ٣.
هماهنگي ۴.

آماده سازي آ.۵
خودكفايي خ.۶

انعطاف پذيري ٧.
اقتصادي  بودن ٨.

9. قابليت رويت
براى لجستيك اصول ذيل نيز ارائه شده است18:

همكارى •
انعطاف پذيرى •

سادگى س•
اقتصادى بودن •

آينده نگرى آ•
بينى پيش  ذيل  اصول  لجستيك  براى  ديگر  جايى  در  همچنين 

شده است19:
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•••••••••••••••••PRINCIPLES OF MULTINATIONAL LOG.1

•••••••Principles OF Logistics Support2

•••••••••NATO principles of Log3

•••••Logistics principles4

•••••••The principles of log. operation5

جدول 1- بررسى مقايسه اى اصول سيستمهاى لجستيك
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انعطاف پذيرى ١-
سادگى س-٢

اقتصادى بودن ٣-
پاسخگويى ۴-
قابليت بقاء ۵-

قابليت پايدارى ۶-
قابليت دسترسى ٧-

براى اصول لجستيك با تأكيد بر برون سپارى20 اصولى نيز ذكر
شده است. با توجه به اينكه  اين اصول تأكيد بيشتر بر لجستيك
تجارى و غير نظامى دارد كمى متفاوت با اصول برخى ديگر از

منابع كه قبلاً ذكر شد،  مى باشد.
بررسى مقايسه اى از اين اصول در جدول (1) آمده است. البته
بررسى دقيق تر كليه اصولى كه در اين بخش آمده ، نشان مى-
دهد كه تعريف و توضيح هر يك از اصول از سوى هر يك از

سازمانها تا حدودى با يكديگر متفاوت هستند.
براى مثال در اصل سادگى21 در جايى تأكيد روى استاندارد نمودن
طرحها و برنامه ها براى درك همه تعبير شده است و در جايى
ديگر اشاره به اين دارد كه برنامه ها و مسائل لجستيك بايستى
ساده و به دور از پيچيدگى باشد. اصولى مانند انعطاف پذيرى و
اقتصادى بودن نيز بين غالب سيستمهاى لجستيك مشترك است.

مطالعات كاربردى پيرامون اصول لجستيك
تحليل پيرامون اصول در سيستمهاى لجستيكى داخل كشور

بررسيهاى اجمالى پيرامون اصول لجستيك در سيستمهاى داخل
كشور نشان مى دهد تلاشهايى براى تدوين اصول لجستيكى و
تلاش براى فرهنگ سازى و بكارگيرى موردى و جزئى آن در

برخى سازمانهاى داخل صورت پذيرفته است.
اجزاء و  اركان  تمام  در  واقعى  طور  به  كه  مدونى  اصول  اما 
سازمان مربوطه بصورت يك فرهنگ و نيز يك سيستم بكار رود
نتيجه برخى مطالعات اصول از جمله اصولى كه  ندارد.  وجود 
لجستيكى داخلى است در ادامه آمده. اما اين اصول همه اصول

مربوط به يك سيستم لجستيك نيست، بلكه اهم آنهاست.
اصل تحرك •
اصل سرعت •

اصل منابع ملى •
اصل اقتصادى بودن •

اصل خود اتكائى •
اصل انعطاف پذيرى •

اصل كيفيت •
با اصول اصول  اين  از  برخى  كه ملاحظه مى شود  همان طور 
شد ارائه  پيشتر  كه  غيرنظامى  و  نظامى  سازمانهاى  لجستيكى 

بودن و اصل اقتصادى  از آن جمله اصل  باشد كه  مشترك مى 
انعطاف پذيرى است.

اصول پيرامون  بحث  و  ارائه  مقاله،  از  قسمت  اين  از  هدف 
موجود در سيستمهاى لجستيك داخل و تحليل و توضيح و ارائه
ارائه كه ضمن  است  اين  هدف  بلكه  نيست،  پيشنهادى  اصول 
برخى نكات كاربردى پيرامون اصول، نحوه بكارگيرى اصول در
طراحى تفصيلى سيستمهاى لجستيك كه بسيار اهميت دارد مورد

اشاره قرار گيرد.
�ويژگيهاى كلى اصول

بر پايه مطالعات و بررسيهاى انجام شده پيرامون ريشه لغوى،
تعاريف و مفاهيم واژه اصل و با تأكيد بر اصول لجستيك،اصول
لجستيكى داراى ويژگيهايى  بايستى باشد تا بتوان به نحو مطلوب
ــتفاده نمود. اهم اين ويژگيها ــتمهاى لجستيك اس از آن در سيس

عبارتند از:
سادگى س•

تعداد اندك •
اعتدال در مفهوم •

ماندگارى •
قابل ارزيابى و اندازه گيرى •

ارتباط با مأموريت اصلى لجستيك مورد نظر •
فهم و درك قابل  و  اى ساده  گونه  به  بايستى  لجستيك  اصول 
نظر مورد  لجستيك  سيستم  با  نوعى  به  كه  آنهايى  همه  براى 
مرتبطند، باشد. از سوى ديگر از حيث تعداد بايستى اين اصول
از حد اصول ضمن بيش  تعدد  باشند، چرا كه  اندك و معدود 
اينكه همپوشانيهاى زيادى بين اصول ايجاد مى كند، بكارگيرى
آن در طراحى تفضيلى لجستيك مشكل خواهد بود. البته تعداد
اندك به اين معنى  نيست كه به حدى اندك باشد كه بيش از حد
مفهوم آن اصل كلى و چند بعدى و غير كاربردى باشد. جمع
10 براى اصول تعداد تا بندى مطالعات نشان مى دهد، تعداد 5

قابل قبولى است.
همچنين اصول بايستى داراى تعادل مفهومى باشد. به اين معنى
كه نه چندان كلى باشد كه بودن يا نبودن آن اصل در واقعيت
نه چندان جزئى كه در برخى باشد و  تأثيرى نداشته  لجستيك 
قسمتهاى لجستيك داراى كاربرد و در ساير قسمتها كاربرد مهمى

نداشته باشد.
از طرف ديگر اصول لجستيكى بايستى طورى طراحى و تدوين
شوند كه با اندك تغيير در سازمان و شرايط محيطى دچار تغيير
نشوند و ماندگارى قابل قبولى داشته باشند. طبق مطالعات انجام
10 سال زمان مناسبى جهت بازنگرى در اصول تا شده ، دوره 5

يك سيستم لجستيك مى باشد.
از سوى ديگر اصول بايستى قابل اندازه گيرى و ارزيابى باشند تا
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بتوان از بكارگيرى آن در زير سيستمها و كليه فعاليتهاى لجستيك
اطمينان حاصل نمود.

علاوه بر اينها اصول لجستيك بايستى با مأموريت اصلى سيستم
لجستيك مورد نظر همراستا باشد. به طور كلى مجموعه اصول
بايستى بگونه اى باشد كه با كمترين همپوشانى با يكديگر، كل

به تصوير سازمان و سيستم لجستيك را 
بكشد.

�دسته بندى اصول لجستيكى
براى شده  ارائه  اصول  تفصيلى  بررسى 
سيستمهاى لجستيك و ويژگيهاى كليدى
هر يك از آن اصول و از طرفى مطالعات
آن بيانگر  سيستمى  و  سازمانى  مباحث 
است كه اصول لجستيك را مى توان دسته
بندى و يا طبقه بندى نمود. اينكار علاوه

بر اينكه در جهت اطمينان از جامع بودن اصول مى تواند ايفاى
نقش نمايد به درك و روشن شدن مفهوم اصول نيز مى انجامد.
نتايج بررسيها و مطالعات بيانگر آن است كه اصول لجستيك را

در سه گروه يا محور مى توان طبقه بندى نمود كه عبارتند از:
محور سازمانى/ سيستمى،• مانند اصل جامعيت و يكپارچگى

محور لجستيكى• مانند اصل خوداتكايى
محور كيفى• مانند اصل سرعت

محور سازمانى و سيستمى بودن اين اصول ناظر به اينست كه
در واقع، لجستيك بر پايه يك سازمان و سيستم، استوار و متكى
آن در  بايستى  سيستمى  و  سازمانى  اصول  ديد  اين  از  است. 

رعايت و لحاظ شود.
پيداست، عنوانش  از  كه  همانطور  سيستم  اين  ديگر  سوى  از 
محور اساس،  براين  دارد.  نظامى  نوع   از  لجستيك  مأموريت 
ديگر برخى از اصولى كه ارتباط بيشتر با مسئله لجستيك دارند

تحت عنوان محور لجستيك تعيين شد.
امروزه مسائل مربوط به كيفيت در هر سازمانى جزء اصلى ترين
محورها و اهداف سازمانها و سيستمها اعم از توليدى يا خدماتى،
دولتى يا خصوصى، نظامى يا غيرنظامى، مجازى يا سنتى مطرح
هستند. بررسى عميق تر اصول لجستيك نشان مى دهد كه اغلب
اين اصول به نوعى ارتباط نزديك با مسائل كيفى دارند.بر اين

پايه محور كيفيت نيز مورد توجه قرار گرفته است.
در واقع اين تقسيم بندى اصول تأكيدى مضاعف بر جنبه سيستمى
و سازمانى، مسائل كيفى و لجستيكى سيستم يكپارچه لجستيك
اصولى الامكان  حتى  شود  تلاش  بايستى  ديگر  سوى  از  دارد. 
كه سنخيت بيشترى با هر يك از محورهاى سه گانه دارند زير
با نيست كه آن اصل  بدان معنى  اين  اما  قرار گيرند.  آن محور 
از پذيرى  انعطاف  مثال،  براى  ندارد.  سنخيتى  ديگر  محورهاى 

نگرشهاى مختلف مى تواند جزء اصول كيفيتى و يا لجستيكى
باشد، اما با قرار دادن آن زير محور سازمانى، تأكيد بيشترى روى

بعد سيستمى و سازمانى اصل انعطاف پذيرى مى شود.
� تحليل اصول لجستيكى و ارائه پيشنهاد

ــتيك رابه تصوير ــتم لجس ــع روح حاكم بر سيس ــول در واق اص
ــازمان و سيستمى ــد. اصول در هر س مى كش
ــازمان و سيستم را پايه هاى اصلى و اركان س
شكل مى دهد كه در تمامى جزئيات و اجزاء و
عناصر سازمان و يا سيستم (اعم از زير سيستم

ها، فرآيندها و فعاليتها) جريان دارد.
با تكيه بر نقاط قوت و كاستيهاى اصول موجود
در زير سيستمها و با تكيه بر مطالعات علمى
و مفهومى صورت گرفته، سازوكارى ارائه شد
تا تأثيرگذارى اصول پيشنهاد شده براى سيستم
جامع لجستيك در زيرسيستم ها و طراحى تفصيلى به خوبى و

به روشنى جارى باشد.
1- بكارگيرى عنوان اصل/ اصول براى سيستم جامع لجستيك
و زيرسيستمها در حالى كه مى دانيم جزئيات آنها با هم متفاوت
مجريان و  طراحان  براى  ابهام  و  مفاهيم  تداخل  باعث  است، 
در اصل  اصطلاح  تداخل  از  جلوگيرى  براى  شود.  مى  سيستم 
سيستم جامع و نيز در طراحى تفصيلى (و زير سيستم ها) موارد

زير در طرح پيشنهادى لحاظ شد.
اصطلاح اصل براى سيستم جامع لجستيك بكار گرفته مى شود. •
اصطلاح زيراصل براى زير سيستمها و طراحى تفصيلى بكار •

گرفته شده است.
2- يك نكته بسيار مهم در بحث اصول در زير سيستمها  اينكه
ارتباط مشخصى بين اصول تعيين شده موجود براى زير سيستم-
تعريف براى سيستم جامع لجستيك  با اصول طراحى شده  ها 
نشده بود. به عبارت ديگر همبستگى، انسجام و هماهنگى بين
ها سيستم  زير  موجود  اصول  و  جامع  سيستم  موجود  اصول 
از پذيرى»  انعطاف  «اصل  چنانچه  مثال  براى  نيست.  مشخص 
يك كدام  نيست  معلوم   ، شود  حذف  لجستيك  جامع  سيستم 
در طرح بنابراين  تغيير مى شود.  زير سيستمها دچار  اصول  از 
اصول از  يكى  تحت  سيستمها  زير  براى  اصلها  زير  پيشنهادى 
به عبارت ديگر پيشنهادى سيستم جامع لجستيك قرار گرفت. 
با اين مكانيزم زير اصلهاى هر زير سيستم كاملاً مرتبط با اصول

ع م

سيستم جامع مى باشد. با تكيه بر اين مكانيزم چنانچه هر تغييرى
دراصول و يا زيراصلهاى سيستم جامع و يا زيرسيستمها حاصل

شود به خوبى قابل اصلاح و رديابى است.
3- برخى اصول عنوان شده ذيل هر زيرسيستم در سيستم مورد
مطالعه با يكديگر همپوشانى زيادى در بردارند و براين اساس

م  اصول در واقع روح حاكم بر سيستم
پ  لجستيك رابه تصوير مى كشد. اصول
ش  پايه هاى در هر سازمان و سيستمى 
ع 

ه
را اركان سازمان و سيستم  اصلى و 

ه  شكل مى دهد كه در تمامى جزئيات
ب 

د
و اجزاء و عناصر سازمان و يا سيستم

د  و فرآيندها  ها،  سيستم  زير  از  د(اعم 
م

فعاليتها) جريان دارد.
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و سيستم  زير  هر  اصول  تعداد  نمودن  محدود  براى  توان  مى 
كاربردى تر نمودن آنها، اصول مشابه را در هم ادغام نمود. براى
مثال در زير سيستم ترابرى نيروى انسانى «اصل ايمنى»، «اصل
رعايت قوانين و مقررات راهنمايى و رانندگى» را مى توان در
هم ادغام نمود. بر اساس مطالعات تكميلى علمى و مفهومى و
نيز با استفاده از نكات ارائه شده در مستندات موجود پيرامون
تا زير اصلهاى پيشنهادى براى زير سيستمها تلاش شده است 
هر زير سيستم، جامع و مانع باشد. به عبارت ديگر مرتبط ترين
زيراصلها براى هر زيرسيستمها پيش بينى شود به طورى كه با
كمترين تعداد زيراصل تصوير روشنى از اركان زيرسيستم براى
ارائه شده مكانيزم  به  توجه  با  شود.  تفصيلى مشخص  طراحى 
چنانچه در طى مراحل طراحى تفصيلى و يا اجراء به هر دليل

تغيير  زيرسيستم  يك  زيراصلهاى  باشد  لازم 
نمايد اين تغييرات در ارتباط با اصول سيستم
است. اصلاح  و  رديابى  قابل  به خوبى  جامع 
براى مثال چنانچه مقرر شود زيراصلى به يك
شود مشخص  بايستى  شود  اضافه  زيرسيستم 
كه اين زير اصل به كداميك از اصول سيستم-

جامع لجستيك مربوط مى شود.
4- توجه به اين نكته ضرورى است كه تعيين
منجر زيرسيستمها  از  يك  هر  براى  زيراصل 
به اين خواهد شد كه هر يك از زير سيستم-
جامع سيستم  دهگانه  اصول  از  تعدادى  با  ها 
مطلب اين  دارند.  مستقيم  ارتباط  لجستيك 

اصول هيچ گونه  كه ساير  نيست  معنا  اين  به 
ارتباط و يا تأثير بر زيرسيستم مورد نظر ندارد. بلكه طبق آنچه
در ابتداى مقاله ذكر شد اصول چندگانه سيستم جامع لجستيك،
رويه فراگير تمامى اركان و جزئيات و اجزاء سيستم لجستيك
از جمله زير سيستمهاست. به عبارت ديگر در وضع پيشنهادى
تلاش شده است، مرتبط ترين اصول دهگانه براى هر زير سيستم
پيش بينى شود و ساير اصول نيز به طور ضمنى بر آن زيرسيستم
سايه افكنده باشد. براى مثال اگر زيرسيستم كنترل اموال با اصول
ارتباط بودن»  «اقتصادى  و  «كيفيت»  جامعيت»،  و  «يكپارچگى 
مستقيم دارد به اين معنا نيست كه «اصل سرعت» و يا «اصل پويا»

و يا ساير اصول هيچگونه ارتباط با اين زير سيستم ندارد.
با تكيه بر مطالعات علمى و مفهومى و شرايط خاص سيستم ب- 5
اصول تعداد  پيشنهادى  طرح  در  مطالعه  مورد  لجستيك  جامع 
اصل كاهش يافت. اين 15 اصل بود به 10 بالغ بر موجود كه 
و طراحى شود  و  مديريت  بهتر  اصول،  تا  مى شود  باعث  كار 

همپوشانى اصول به حداقل برسد.
اصول پيشنهادى عبارتند از:

١- (Wholeness) اصل يكپارچگى و جامعيت
٢-(Agility) اصل تحرك
٣-(Speed) اصل سرعت
۴-(Quality) اصل كيفيت
۵-(Dynamic) اصل پويايى
۶-(National Resources) اصل منابع ملى
٧-(Economy) اصل اقتصادى بودن
٨-(Self Sufficiency) اصل خود اتكايى
٩-(Felexibility) اصل انعطاف پذيرى

١٠ -(Reliability) اصل پايايى
هر يك از اصول و يا اصول تخصصى مربوط به زيرسيستمها در
طرح موجود پس از حك و اصلاح لازم تحت عنوان زيراصل
سيستم پيشنهادى  اصول  از  يكى  زير  در 
جامع قرار مى گيرد. مانند زيراصل ايمنى
كه مربوط به زيرسيستم ترابرى مى شود

و زير اصل كيفيت قرار مى گيرد.
� اهميت حصول اطمينان از بكارگيرى
اصول در طراحى تفصيلى سيستم هاى

لجستيك
سيستم لجستيكى داراى اصول، دكترين-
كه ساير بخش- است  هايى  آموزه  و  ها 
هاى لجستيك بر آن بنا شده است. تعيين
آموزه- و  دكترينها  اصول،  اين  تبيين  و 
هاى حاكم بر سيستم از اهميت ويژه اى
برخوردار است. اما تنها تعيين اين اصول
كافى نيست بلكه بايستى اين اصول، دكترينها و آموزه ها به طور
واقعى در طراحى جزء جزء سيستم لجستيك لحاظ شده و در

عمل نيز بكار رود.
تأثير دادن اصول در طراحى تفصيلى بنابراين لازم است نحوة 
سيستم لجستيك به دقت مورد بررسى و كنترل قرار گيرد. چه
بسا در بسيارى موارد مرز بين تأثير دادن و تأثير ندادن اصول در
طراحى بسيار باريك و ظريف است. بنابراين، نوع، ميزان و به
طور كلى نحوه طراحى و اجراى مكانيزم كنترلى بايستى طورى
باشد كه به دقت و با حساسيت، چگونگى استفاده از اصول در
طراحى تفصيلى را مورد كنترل و بازرسى قرار داده تا اطمينان

لازم حاصل شود.

چارچوب كلان مكانيزم
ــتم لازم است دو به طور كلى در طراحى و نيز عملكرد هر سيس
نكته اساسى و مهم در نظر گرفته شود. اول، بايستى ملاحظه كرد
كه طراحى و نيز عملكرد هر جزء از سيستم (زير سيستم، فرآيند،

ج اصول، داراى  لجستيكى  جسيستم 
ك كه است  هائى  آموزه  و  ها  جدكترين  م
ك
و آن بر  لجستيك  هاى  بخش  وساير  اين تبيين  و  تعيين  است.  شده  بنا 
ا هاى آموزه  و  ها  دكترين  اصول، 
ل اى اهميت ويژه  از  بر سيستم  حاكم 

س اين تعيين  تنها  اما  است.  برخوردار 
ه هاصول كافى نيست بلكه بايستى اين
ه اصول، دكترين ها و آموزه ها به طور
و وواقعى در طراحى جزء جزء سيستم
ه نيز عمل  در  و  لحاظ شده  لجستيك 

بكار رود.
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فعاليت و غيره) چگونه است . پس لازم است طراحى و عملكرد
كل سيستم به عنوان يك واحد يكپارچه مورد توجه قرار گيرد.

ــازوكار مورد نظر جهت ــا تكيه بر اين محور مهم و كليدى ،س ب
ــول اطمينان از تأثير اصول در طراحى تفصيلى اندازه گيرى حص
ــل داده ها بنا بر ــز تجزيه و تحلي ــات و ني ــع آورى اطلاع و جم
ــود كه در ادامه به اختصار مورد اشاره قرار ــتوار ش دو محور اس

مى گيرد.

اندازه گيرى جزء جزء22
اين اندازه گيرى و تحليل با هدف حصول اطمينان از بكارگيرى
ــاى طراحى ــروژه ه ــتمها و پ ــك از زيرسيس ــر ي ــول در ه اص
ــت. اين قسمت از مكانيزم از طريق ــده اس تفصيلى پيش بينى ش
پرسشنامه هايى كه در مراحل مختلف هر پروژه تكميل مى شود

قابل سنجش و كنترل است.

اندازه گيرى كلان23
اندازه گيرى و تحليل بايستى به گونه اى باشد كه بكارگيرى اين
اصول در هر زيرسيستم باعث تأثير مثبت و هم افزائى و افزايش
ــتم لجستيك به عنوان يك سيستم عملكرد و كارايى در كل سيس
ــاس، اندازه گيرى كلان نيز در طراحى ــود. براين اس يكپارچه ش
ــمت توسط واحد ــت. اين قس مكانيزم و اجراء لحاظ گرديده اس
ــول اطمينان از يكپارچگى و ــا پروژه مجزايى كه وظيفه حص و ي
ــت؛ قابل انجام مى- ــتم لجستيك را عهده دار اس جامعيت سيس

باشد.
پرسشنامه

نوع چهار  قالب  در  سازوكار  از  كاربردى  استفاده  و  استقرار 
اصول تأثير  از  خوبى  به  تا  است  كرده  پيدا  تجلى  پرسشنامه 
گردد. حاصل  اطمينان  لجستيك  تفصيلى  طراحى  در  لجستيك 

اين پرسشنامه- ها عبارتند از:
پرسشنامه مربوط به زمان قبل از شروع هر پروژه : •

اين پرسشنامه قبل از آغاز هر پروژه و پس از تعيين مجرى هر
پروژه توسط وى تكميل مى شود.

پرسشنامه مربوط به زمان اتمام هر مرحله از هر پروژه: •
اين پرسشنامه كه در پنج بخش مى باشد در پايان هر مرحله از هر

پروژه توسط مجرى پروژه تكميل مى شود.
پرسشنامه در پايان هر پروژه توسط مجرى مربوطه تكميل •

مى شود.
اين سه پرسشنامه پس از تكميل شدن توسط پروژه يا واحدى
كه مسووليت نظارت بر پروژه هاى طراحى تفصيلى لجستيك و
يكپارچه سازى دارد، بررسى و اظهار نظر مى شود. بنا به اينكه
نياز به اقدام اصلاحى در هر پروژه باشد نظرات جهت اقدام به

مجرى هر پروژه اعلام مى شود.
پرسشنامه خاص پروژه يكپارچه سازى و نظارت: •

اين پرسشنامه در واقع در پايان هر مرحله از انجام پروژه
ها به صورت خلاصه گزارش از وضعيت كل پروژه ها براى
اينكه تا چه ميزان اصول سيستم جامع لجستيك و ترسيم 
اصول تخصصى يا زير اصل هاى مربوط به هر زيرسيستم،
و تكميل  است،  لحاظ شده  ها  پروژه  تفصيلى  در طراحى 
تدوين مى شود. اين گزارش توسط كميته اى راهبرى كه به
همين منظور تشكيل خواهد شد و يا توسط بالاترين مقام
اظهارنظر و  بررسى  لجستيك  جامع  سيستم  پروژه  مسئول 
داده نمايش   (1) در شكل  مكانيزم  اجراى  نحوه  مى شود. 

شده است.
ــوال ــغ بر 100 س ــا بال ــنامه ه ــن پرسش ــوالات اي ــه س مجموع
مى باشد كه به صورت سيستماتيك و هماهنگ با شرح خدمات
ــنامه طراحى تفصيلى پروژه ها و منطبق بر اصول طراحى پرسش
ــنجى طراحى وتدوين شده است. بديهى است جزئيات و نظرس
ــرح خدمات طراحى ــتم لجستيك و ش ــوالات بنا بر هر سيس س

تفصيلى آن مى تواند متفاوت باشد.

بررسى وسنجش كلان
سيستم جامع لجستيك

(كميته راهبرى)

بررسى،جمع بندى و 
استانداردسازى

(پروژه يكپارچه سازى)

طراحى اصول لجستيك

طراحى كلان لجستيك

طراحى زيرسيستم ها
(وپروژه ها)

1-طراحى كلان مكانيزم

2-طراحى پرسشنامه

3-برنامه زمانبندى
اجراى پروژه

5- تجزيه وتحليل داده ها

6- جمع بندى وارائه نتايج
7- تبادل نظرباتيم كارشناسى

پروژه

شكل 1- چرخه اجراى مكانيزم حصول اطمينان از تاثير اصول در 
طراحى تفصيلى

8- اقدامات اصلاحى توسط
پروژه

9- بهبود(ارائه پيشنهادات)
4- جمع آورى اطلاعات
ازپروژه درمقاطع وفازهاى

ممشخص شده
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