
������� ������� ������� ������� ������������������������ / / / /
�� 
��
�� 
��
�� 
��
�� 
�� / / / / ����� ����� ����� ���������������������

هاي تعيين تكليف اقلامگويي روشمند جهت ارزيابي گزينهمعرفي ال
))))كارشناس ارشد مديريت صنعتيكارشناس ارشد مديريت صنعتيكارشناس ارشد مديريت صنعتيكارشناس ارشد مديريت صنعتي((((حسن صراف حسن صراف حسن صراف حسن صراف :�	�� � ������

)))) صنايع صنايع صنايع صنايعييييكارشناس مهندسكارشناس مهندسكارشناس مهندسكارشناس مهندس((((محمدرضا نجمي محمدرضا نجمي محمدرضا نجمي محمدرضا نجمي 

چكيده 

����� ��	
 �� 
	���� ������ ����� ��� ������� ��	
 �� 
	���� ������ ����� ��� ������� ��	
 �� 
	���� ������ ����� ��� ������� ��	
 �� 
	���� ������ ����� ��� �������
	� ���������
	� ���������
	� ���������
	� ����MADM)(�	� � ����!�� "#$ �	� � ����!�� "#$ �	� � ����!�� "#$ �	� � ����!�� "#$ ���%� ��&���%� ��&���%� ��&���%� ��&� '�() *+,� -�./�� '�() *+,� -�./�� '�() *+,� -�./�� '�() *+,� -�./� '
� �
�% '
� �
�% '
� �
�% '
� �
�%

")�")�")�")� . . . .��
���
���
���
������ �� ��1	������ �� ��1	������ �� ��1	������ �� ��1	�2��� *��2��� *��2��� *��2��� *�� *+,� -�./� ���%� �� 34��� �.5 ��& *+,� -�./� ���%� �� 34��� �.5 ��& *+,� -�./� ���%� �� 34��� �.5 ��& *+,� -�./� ���%� �� 34��� �.5 ��&))))2��� �.5 -�7 �	%�2��� �.5 -�7 �	%�2��� �.5 -�7 �	%�2��� �.5 -�7 �	%����%� �� �5 ���&���%� �� �5 ���&���%� �� �5 ���&���%� �� �5 ���&
	89& �:�� �	�#� -�./�
	89& �:�� �	�#� -�./�
	89& �:�� �	�#� -�./�
	89& �:�� �	�#� -�./�(((( < < < <

�� =��>8)� ?�
	89� �)��� � �4@��� ���� =��>8)� ?�
	89� �)��� � �4@��� ���� =��>8)� ?�
	89� �)��� � �4@��� ���� =��>8)� ?�
	89� �)��� � �4@��� �������������� . . . .2��� ���%� � 
�
A� "#$ B()2��� ���%� � 
�
A� "#$ B()2��� ���%� � 
�
A� "#$ B()2��� ���%� � 
�
A� "#$ B()2��� ��!�� ����C ")
� � �&2��� ��!�� ����C ")
� � �&2��� ��!�� ����C ")
� � �&2��� ��!�� ����C ")
� � �&�	� � � �&�	� � � �&�	� � � �&�	� � � �&#��� !� �&#��� !� �&#��� !� �&#��� !� �& �� �� �� ��

�������������������� �&��� ���� �&��� ���� �&��� ���� �&��� ����(GDM)'��D8)�'��D8)�'��D8)�'��D8)������������������������� . . . .2��� ��� E���8� ����!�� �F��� ��$� ?��G�� �
8�� �� �5 ?��G ��
�2��� ��� E���8� ����!�� �F��� ��$� ?��G�� �
8�� �� �5 ?��G ��
�2��� ��� E���8� ����!�� �F��� ��$� ?��G�� �
8�� �� �5 ?��G ��
�2��� ��� E���8� ����!�� �F��� ��$� ?��G�� �
8�� �� �5 ?��G ��
��	� � � �&�	� � � �&�	� � � �&�	� � � �& H�� !� �& H�� !� �& H�� !� �& H�� !� �&

����������������)borda( 2���  2���  2���  2��� �4�� �&�4�� �&�4�� �&�4�� �&���I�� �J��� K
� L� !� �C K�	����5 ��!�� ���%� "#$ � �
	����I�� �J��� K
� L� !� �C K�	����5 ��!�� ���%� "#$ � �
	����I�� �J��� K
� L� !� �C K�	����5 ��!�� ���%� "#$ � �
	����I�� �J��� K
� L� !� �C K�	����5 ��!�� ���%� "#$ � �
	� ����MG �� � '
���� '��D8)� �F� � �� ����MG �� � '
���� '��D8)� �F� � �� ����MG �� � '
���� '��D8)� �F� � �� ����MG �� � '
���� '��D8)� �F� � ��  �M5  �M5  �M5  �M5

2���2���2���2����.9.) ��8��) ����� �&�.9.) ��8��) ����� �&�.9.) ��8��) ����� �&�.9.) ��8��) ����� �&'�#� ��� ��� "#$ 'N�� ����� H�� !� 
��� �4����'�#� ��� ��� "#$ 'N�� ����� H�� !� 
��� �4����'�#� ��� ��� "#$ 'N�� ����� H�� !� 
��� �4����'�#� ��� ��� "#$ 'N�� ����� H�� !� 
��� �4����
&��� ������
&��� ������
&��� ������
&��� ������
�
�
�
�....

����� B����� E�/O� �� B()����� B����� E�/O� �� B()����� B����� E�/O� �� B()����� B����� E�/O� �� B() ����� 
	� ���� ����� 
	� ���� ����� 
	� ���� ����� 
	� ����)MADM(<<<<� � � �  � � � ��	84� K
� L� ���	P�	84� K
� L� ���	P�	84� K
� L� ���	P�	84� K
� L� ���	PL�	/� ��L�	/� ��L�	/� ��L�	/� ������� ��&����� ��&����� ��&����� ��&�	� � <�&��� �����	� � <�&��� �����	� � <�&��� �����	� � <�&��� ���� �& �& �& �&)))) E��� E��� E��� E���

E�
4� <Q�A�� <H��
E�
4� <Q�A�� <H��
E�
4� <Q�A�� <H��
E�
4� <Q�A�� <H��
�������� � �9@� � �9@� � �9@� � �9@�....( .( .( .( .��� 3���� �� �89� <��� 3���� �� �89� <��� 3���� �� �89� <��� 3���� �� �89� <�� '
� R��� '
� R��� '
� R��� '
� R� SI��& �8������  SI��& �8������  SI��& �8������  SI��& �8������ (hawang)"����� <"����� <"����� <"����� <�I!� �
	��I!� �
	��I!� �
	��I!� �
	� '��D8)� �� T��8I <����� �� � '
� '��D8)� �� T��8I <����� �� � '
� '��D8)� �� T��8I <����� �� � '
� '��D8)� �� T��8I <����� �� � '
�

 !� !� !� !�H��H��H��H����&��&��&��&����� T��� ����� T��� ����� T��� ����� T��� �!�
 �����
	� �����!�
 �����
	� �����!�
 �����
	� �����!�
 �����
	� ����(FMADM)�� E�.A� � �9���� <�� E�.A� � �9���� <�� E�.A� � �9���� <�� E�.A� � �9���� <���������������� . . . .�� U� !� 
%��� U� !� 
%��� U� !� 
%��� U� !� 
%�E�.A��E�.A��E�.A��E�.A��"����� < *!V ��&"����� < *!V ��&"����� < *!V ��&"����� < *!V ��& �.5 �
	� �.5 �
	� �.5 �
	� �.5 �
	�

�	� ��	� ��	� ��	� ����%� ��&���%� ��&���%� ��&���%� ��&�#	O�W � '
� 2>O� '�() *+,� -�./��#	O�W � '
� 2>O� '�() *+,� -�./��#	O�W � '
� 2>O� '�() *+,� -�./��#	O�W � '
� 2>O� '�() *+,� -�./�")� ����� E��, �X8�� ?��")� ����� E��, �X8�� ?��")� ����� E��, �X8�� ?��")� ����� E��, �X8�� ?�� . . . ."����� H�� ��� ��� �� ��C ���"����� H�� ��� ��� �� ��C ���"����� H�� ��� ��� �� ��C ���"����� H�� ��� ��� �� ��C ����� �� ���Y��� �� ���Y��� �� ���Y��� �� ���Y� �� ���� �� ���� �� ���� �� ����

 �� � ��� ��/�  �I 
��� !��I ���� �5 Z�� �., �& �� �� � *+,� �� $ � �.5 ?��47 !� L��& �� � ��� ��/�  �I 
��� !��I ���� �5 Z�� �., �& �� �� � *+,� �� $ � �.5 ?��47 !� L��& �� � ��� ��/�  �I 
��� !��I ���� �5 Z�� �., �& �� �� � *+,� �� $ � �.5 ?��47 !� L��& �� � ��� ��/�  �I 
��� !��I ���� �5 Z�� �., �& �� �� � *+,� �� $ � �.5 ?��47 !� L��&��
� ����� �
	�C�
 �� ���!�) -.8>� [�F) ��  �
	�C�
 �� ���!�) -.8>� [�F) ��  �
	�C�
 �� ���!�) -.8>� [�F) ��  �
	�C�
 �� ���!�) -.8>� [�F) �� 

��	��7���	��7���	��7���	��7������ �89�) L� � \>������ �89�) L� � \>������ �89�) L� � \>������ �89�) L� � \>�
���� E��I ���
���� E��I ���
���� E��I ���
���� E��I ���
ي كليديهاواژه

����������������������������������  ������  ������  ������  ����!��"# !��"# !��"# !��"# �$�%��&'  (')& *��+#�$�%��&'  (')& *��+#�$�%��&'  (')& *��+#�$�%��&'  (')& *��+#����
���# 
���# 
���# 
���# ,-./0 1/�0,-./0 1/�0,-./0 1/�0,-./0 1/�0����
���# 
���# 
���# 
���#  1/�0 1/�0 1/�0 1/�0��2��3�4��2��3�4��2��3�4��2��3�4����,%�$ ,%�$ ,%�$ ,%�$ ����&$/  5 �# &$/  5 �# &$/  5 �# &$/  5 �# ����5 �# 5 �# 5 �# 5 �# 

�&$/ �&$/ �&$/ �&$/ �6�.�6�.�6�.�6�.����1��� ���+# 1��� ���+# 1��� ���+# 1��� ���+# ����78&9- 
���9:�& 78&9- 
���9:�& 78&9- 
���9:�& 78&9- 
���9:�& ����;9��89  <.� ;9��89  <.� ;9��89  <.� ;9��89  <.� ����!�.3��  <.� !�.3��  <.� !�.3��  <.� !�.3��  <.� 

مقدمهـ 1

�$�$�$�$ ;����� ;���9�= ;����� ;���9�= ;����� ;���9�= ;����� ;���9�=       �$ ,>%��?� @��>�A� . �-       �$ ,>%��?� @��>�A� . �-       �$ ,>%��?� @��>�A� . �-       �$ ,>%��?� @��>�A� . �-

   ��"� ������  
���� ��9B   ��"� ������  
���� ��9B   ��"� ������  
���� ��9B   ��"� ������  
���� ��9B ,� �� ,� �� ,� �� ,� ��3����83����83����83����8 . . . .    ;�>�� !>�&�$    ;�>�� !>�&�$    ;�>�� !>�&�$    ;�>�� !>�&�$

;�����;�����;�����;�����  D�E� ;94 ,��-  D�E� ;94 ,��-  D�E� ;94 ,��-  D�E� ;94 ,��-   1�&$/F>� . ����   1�&$/F>� . ����   1�&$/F>� . ����   1�&$/F>� . ����   G>H8 �>-   G>H8 �>-   G>H8 �>-   G>H8 �>-

   ;����� /��� . �$9�8 �%�& 1�9E�   ;����� /��� . �$9�8 �%�& 1�9E�   ;����� /��� . �$9�8 �%�& 1�9E�   ;����� /��� . �$9�8 �%�& 1�9E�  �>FI ��/- J�8 �-  �>FI ��/- J�8 �-  �>FI ��/- J�8 �-  �>FI ��/- J�8 �-

�/F �/F �/F �/F K���� 1�&$/ K���� 1�&$/ K���� 1�&$/ K���� 1�&$/  . *��L. ,8����� . ,�� 5 ��� �& /# . *��L. ,8����� . ,�� 5 ��� �& /# . *��L. ,8����� . ,�� 5 ��� �& /# . *��L. ,8����� . ,�� 5 ��� �& /#

���8/ ���8/ ���8/ ���8/ 38�&$ �3FM/  &� ,��-38�&$ �3FM/  &� ,��-38�&$ �3FM/  &� ,��-38�&$ �3FM/  &� ,��-....

;����� �$ ������  
����;����� �$ ������  
����;����� �$ ������  
����;����� �$ ������  
����,8�N���O . $��P ,8�N���O . $��P ,8�N���O . $��P ,8�N���O . $��P ��Q� ��Q� ��Q� ��Q� �= �= �= �= 

,�,�,�,�;&9#;&9#;&9#;&9#�%0�%0�%0�%0  R9+"� ������ 3��P/�  R9+"� ������ 3��P/�  R9+"� ������ 3��P/�  R9+"� ������ 3��P/�����     S/>��8� �$ &�      S/>��8� �$ &�      S/>��8� �$ &�      S/>��8� �$ &� 

!��T#!��T#!��T#!��T#/ / / /  ,� �&/) ,� �&/) ,� �&/) ,� �&/)  3�=  3�=  3�=  3�=   �>���� ,>B&/U . 
�V�# �    �>���� ,>B&/U . 
�V�# �    �>���� ,>B&/U . 
�V�# �    �>���� ,>B&/U . 
�V�# �   1�>-  1�>-  1�>-  1�>-

W�- . �$�%��&'  (')& �  X9 /�W�- . �$�%��&'  (')& �  X9 /�W�- . �$�%��&'  (')& �  X9 /�W�- . �$�%��&'  (')& �  X9 /� 1�-3��P/� 1&/I& !�� 1�-3��P/� 1&/I& !�� 1�-3��P/� 1&/I& !�� 1�-3��P/� 1&/I& !��

  ;P �  DN#/�  ;P �  DN#/�  ;P �  DN#/�  ;P �  DN#/�             �>%�& G>?  !>�& �$ &� ,�>�?# G>H8 Y             �>%�& G>?  !>�& �$ &� ,�>�?# G>H8 Y             �>%�& G>?  !>�& �$ &� ,�>�?# G>H8 Y             �>%�& G>?  !>�& �$ &� ,�>�?# G>H8 Y

,�,�,�,�3���83���83���83���8 . . . .         �$ Z2[�>  Y
���� !�& ���-& �  �I9# �          �$ Z2[�>  Y
���� !�& ���-& �  �I9# �          �$ Z2[�>  Y
���� !�& ���-& �  �I9# �          �$ Z2[�>  Y
���� !�& ���-& �  �I9# � 

     !��"# G? !��"# G? !��"# G? !��"# G? �$�%�>�&'  (')& *��+# �$�%�>�&'  (')& *��+# �$�%�>�&'  (')& *��+# �$�%�>�&'  (')& *��+# Y Y Y Y   @�>H�HE# (�>�8&   @�>H�HE# (�>�8&   @�>H�HE# (�>�8&   @�>H�HE# (�>�8&

               �>FI �$ . 
��>�� !>�& �">�9# . $9>NF  �$ $3"��               �>FI �$ . 
��>�� !>�& �">�9# . $9>NF  �$ $3"��               �>FI �$ . 
��>�� !>�& �">�9# . $9>NF  �$ $3"��               �>FI �$ . 
��>�� !>�& �">�9# . $9>NF  �$ $3"��

����"� /�F  ,�? /\&����"� /�F  ,�? /\&����"� /�F  ,�? /\&����"� /�F  ,�? /\&  1�./] Y�3� �&^0&. 1�-  1�./] Y�3� �&^0&. 1�-  1�./] Y�3� �&^0&. 1�-  1�./] Y�3� �&^0&. 1�- � � � � /V8 /V8 /V8 /V8

,�,�,�,�3��3��3��3��....

 �I9# �  Y $9I9� ,#�M'U& 5 ��� _NU _�HE# !�& �$ �I9# �  Y $9I9� ,#�M'U& 5 ��� _NU _�HE# !�& �$ �I9# �  Y $9I9� ,#�M'U& 5 ��� _NU _�HE# !�& �$ �I9# �  Y $9I9� ,#�M'U& 5 ��� _NU _�HE# !�& �$

� � � � ���& `9]9� ���-&���& `9]9� ���-&���& `9]9� ���-&���& `9]9� ���-&���J0 , ����J0 , ����J0 , ����J0 , �(')& *��+# !��"# 1�-(')& *��+# !��"# 1�-(')& *��+# !��"# 1�-(')& *��+# !��"# 1�- Y Y Y Y

,�9:�&,�9:�&,�9:�&,�9:�&     �& �$�%��& �  3���.�     �& �$�%��& �  3���.�     �& �$�%��& �  3���.�     �& �$�%��& �  3���.�<.�<.�<.�<.�1�-1�-1�-1�- 
���#  
���#  
���#  
���#   1/>�0  1/>�0  1/>�0  1/>�0

   ��& �3� ��&�& ,-./0   ��& �3� ��&�& ,-./0   ��& �3� ��&�& ,-./0   ��& �3� ��&�& ,-./0   Y   Y   Y   Y � � � �1�9U1�9U1�9U1�9U  . !�>�"# �& aO �=  . !�>�"# �& aO �=  . !�>�"# �& aO �=  . !�>�"# �& aO �=

 Z2�� , ����& Z2�� , ����& Z2�� , ����& Z2�� , ����&   !��"# �$ b�2$ ,�= 1�-   !��"# �$ b�2$ ,�= 1�-   !��"# �$ b�2$ ,�= 1�-   !��"# �$ b�2$ ,�= 1�- Y(')& *��+# Y(')& *��+# Y(')& *��+# Y(')& *��+#

���J0���J0���J0���J0  �N#� �9=^� 1�-  �N#� �9=^� 1�-  �N#� �9=^� 1�-  �N#� �9=^� 1�-;�. . 13� ;�. . 13� ;�. . 13� ;�. . 13�  �>�& �3� ,-$ �>�& �3� ,-$ �>�& �3� ,-$ �>�& �3� ,-$.... �$ �$ �$ �$

�c&. �& 3"  /]�B d��H��c&. �& 3"  /]�B d��H��c&. �& 3"  /]�B d��H��c&. �& 3"  /]�B d��H����� ���-& ,��/  . Y_�HE# ,��� ���-& ,��/  . Y_�HE# ,��� ���-& ,��/  . Y_�HE# ,��� ���-& ,��/  . Y_�HE# ,���

`9]9�`9]9�`9]9�`9]9� /- �$ &J�� 1/ ��= b �) �= 1$�F���O 1c9�3�� Y /- �$ &J�� 1/ ��= b �) �= 1$�F���O 1c9�3�� Y /- �$ &J�� 1/ ��= b �) �= 1$�F���O 1c9�3�� Y /- �$ &J�� 1/ ��= b �) �= 1$�F���O 1c9�3�� Y



 ������� ������� ������� ������������������������������� / / / /
�� 
��
�� 
��
�� 
��
�� 
�� / / / / ����� ����� ����� ������������� ��������

@�HNU ��@�HNU ��@�HNU ��@�HNU ��,� e�2 
�) �� ,�B �� (')& ,� e�2 
�) �� ,�B �� (')& ,� e�2 
�) �� ,�B �� (')& ,� e�2 
�) �� ,�B �� (')&   Y3��   Y3��   Y3��   Y3��  � � � � �9U �9U �9U �9U

��& �3� ��&�& b�%���& �3� ��&�& b�%���& �3� ��&�& b�%���& �3� ��&�& b�%�....
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��� �� ������   ������ �����)Group Decision Making:( �&  �&  �&  �& 

    
���# �& 1����  �= ��8P    
���# �& 1����  �= ��8P    
���# �& 1����  �= ��8P    
���# �& 1����  �= ��8P    ,-./0 T��� Y,8����� 1�-    ,-./0 T��� Y,8����� 1�-    ,-./0 T��� Y,8����� 1�-    ,-./0 T��� Y,8����� 1�-


���# Y$�&$
���# Y$�&$
���# Y$�&$
���# Y$�&$ /�3� �  b+�� !�& bB 1&/  ,-./0 1/�0 /�3� �  b+�� !�& bB 1&/  ,-./0 1/�0 /�3� �  b+�� !�& bB 1&/  ,-./0 1/�0 /�3� �  b+�� !�& bB 1&/  ,-./0 1/�0

 $&/�& �� $&/�& �� $&/�& �� $&/�& ��,� ��&�& ��+-&� 1. ,��/O/� �E#,� ��&�& ��+-&� 1. ,��/O/� �E#,� ��&�& ��+-&� 1. ,��/O/� �E#,� ��&�& ��+-&� 1. ,��/O/� �E#3�=3�=3�=3�= . . . . !�& �$ !�& �$ !�& �$ !�& �$

<.�<.�<.�<.�YYYY     ��>�&92 �F8P �& . �3� 90��  $&/�& 1&/  b+��      ��>�&92 �F8P �& . �3� 90��  $&/�& 1&/  b+��      ��>�&92 �F8P �& . �3� 90��  $&/�& 1&/  b+��      ��>�&92 �F8P �& . �3� 90��  $&/�& 1&/  b+�� 

,�,�,�,��&� $�9� �$ $9��&� $�9� �$ $9��&� $�9� �$ $9��&� $�9� �$ $9�bBbBbBbB f&3-& �  ;3��� �9V��  ;P 1�- f&3-& �  ;3��� �9V��  ;P 1�- f&3-& �  ;3��� �9V��  ;P 1�- f&3-& �  ;3��� �9V��  ;P 1�-

38/�:  
���# ,�?�� S$.3E� �$ !�"�38/�:  
���# ,�?�� S$.3E� �$ !�"�38/�:  
���# ,�?�� S$.3E� �$ !�"�38/�:  
���# ,�?�� S$.3E� �$ !�"�) .) .) .) .78&9-78&9-78&9-78&9--�hij�hij�hij�hij( ( ( ( 

���� �� � !�" )Delphi Method(:  ,>+� Y,%�$ <.�   ,>+� Y,%�$ <.�   ,>+� Y,%�$ <.�   ,>+� Y,%�$ <.� 

  �&  �&  �&  �&#$%&���  .P ��3    .P ��3    .P ��3    .P ��3          �./>0 �& l��>�8 !�/>#/N�"� ;$�        �./>0 �& l��>�8 !�/>#/N�"� ;$�        �./>0 �& l��>�8 !�/>#/N�"� ;$�        �./>0 �& l��>�8 !�/>#/N�"� ;$�

 ,>>� ;�>������= ,>>� ;�>������= ,>>� ;�>������= ,>>� ;�>������= ,>>� <.� !>�& Y3>>��  ,>>� <.� !>�& Y3>>��  ,>>� <.� !>�& Y3>>��  ,>>� <.� !>�& Y3>>��  D>>�9# 3>>�9= D>>�9# 3>>�9= D>>�9# 3>>�9= D>>�9# 3>>�9=

������/O������/O������/O������/O <�&$/O @&/V8 �92��  �  �&/�- �3� �$&$ 1�- <�&$/O @&/V8 �92��  �  �&/�- �3� �$&$ 1�- <�&$/O @&/V8 �92��  �  �&/�- �3� �$&$ 1�- <�&$/O @&/V8 �92��  �  �&/�- �3� �$&$ 1�-

��$ /N�"� ,H�&9# l���8 �  Y�3���$ /N�"� ,H�&9# l���8 �  Y�3���$ /N�"� ,H�&9# l���8 �  Y�3���$ /N�"� ,H�&9# l���8 �  Y�3�3 ��3 ��3 ��3 ��) .) .) .) . 78&9- 78&9- 78&9- 78&9-–�hij�hij�hij�hij((((

��'�   �(�)* #��&$+ )Brain Storming(:  <.� !>�&�$   <.� !>�&�$   <.� !>�&�$   <.� !>�&�$ 

����= Y;�0/N2 �& ,-./0����= Y;�0/N2 �& ,-./0����= Y;�0/N2 �& ,-./0����= Y;�0/N2 �& ,-./0�$&$ b�+�# &� ,��-�$&$ b�+�# &� ,��-�$&$ b�+�# &� ,��-�$&$ b�+�# &� ,��- $�9� �$ .  $�9� �$ .  $�9� �$ .  $�9� �$ . 

     �mB�N� $�9� @�M9]9�     �mB�N� $�9� @�M9]9�     �mB�N� $�9� @�M9]9�     �mB�N� $�9� @�M9]9�  �  �  �  � .� @�9n .� @�9n .� @�9n .� @�9n�$�$�$�$    _>NU . Y.�    _>NU . Y.�    _>NU . Y.�    _>NU . Y.�

,� �mB�N� Z?�� ,��V8,� �mB�N� Z?�� ,��V8,� �mB�N� Z?�� ,��V8,� �mB�N� Z?�� ,��V8 /N�"� ,-./0 l���8 �  �# 3��= /N�"� ,-./0 l���8 �  �# 3��= /N�"� ,-./0 l���8 �  �# 3��= /N�"� ,-./0 l���8 �  �# 3��=

3��/ 3��/ 3��/ 3��/ ) .) .) .) .78&9-78&9-78&9-78&9-–�hij�hij�hij�hij((((

��,� ���-� .��� !�" ) Nominal Group Technique:(

 . 1Jo� ����98 Y 1Jo� ;��9U �& ,N�=/# <.� !�& �$ . 1Jo� ����98 Y 1Jo� ;��9U �& ,N�=/# <.� !�& �$ . 1Jo� ����98 Y 1Jo� ;��9U �& ,N�=/# <.� !�& �$ . 1Jo� ����98 Y 1Jo� ;��9U �& ,N�=/# <.� !�& �$

1&�1&�1&�1&�   ,� ���/0 ��+  ;$&$   ,� ���/0 ��+  ;$&$   ,� ���/0 ��+  ;$&$   ,� ���/0 ��+  ;$&$$9�$9�$9�$9� . . . . � !�& � !�& � !�& � !�&     1�.P$/>0 �>  <.     1�.P$/>0 �>  <.     1�.P$/>0 �>  <.     1�.P$/>0 �>  <.

@&/V8 13�  5�I �  ���I �� �$ ;�0/N2@&/V8 13�  5�I �  ���I �� �$ ;�0/N2@&/V8 13�  5�I �  ���I �� �$ ;�0/N2@&/V8 13�  5�I �  ���I �� �$ ;�0/N2 �F8P �F8P �F8P �F8P ) ) ) ) ;.3  ;.3  ;.3  ;.3 

    /:�3+� �  ,-�%� X�N#�& ���I&    /:�3+� �  ,-�%� X�N#�& ���I&    /:�3+� �  ,-�%� X�N#�& ���I&    /:�3+� �  ,-�%� X�N#�& ���I& ( ( ( ( _�/U �& _�/U �& _�/U �& _�/U �& @��>= @��>= @��>= @��>=   . �>-   . �>-   . �>-   . �>-

(/�(/�(/�(/�1&� 1�-1&� 1�-1&� 1�-1&� 1�-,� 1/�0,� 1/�0,� 1/�0,� 1/�0$�&$/O$�&$/O$�&$/O$�&$/O....

� �/ �     ����0 ��1�2 �3�-� ��0�435� 60�� )Borda - Social

Choice Function:( <.� �& ,+� �9�� !�& <.� �& ,+� �9�� !�& <.� �& ,+� �9�� !�& <.� �& ,+� �9�� !�&  �>N#� 1�- �>N#� 1�- �>N#� 1�- �>N#� 1�- 1& 1& 1& 1&


���#
���#
���#
���#1/�01/�01/�01/�0 1�- 1�- 1�- 1�-��9�.& �FI ,-./0��9�.& �FI ,-./0��9�.& �FI ,-./0��9�.& �FI ,-./0Z2�� 13� Z2�� 13� Z2�� 13� Z2�� 13�  �- �- �- �-

$.� ,� ���� $.� ,� ���� $.� ,� ���� $.� ,� ����  . . . . &$/  �/�8 3�38�= /- 1&/  <.� !�& �$ &$/  �/�8 3�38�= /- 1&/  <.� !�& �$ &$/  �/�8 3�38�= /- 1&/  <.� !�& �$ &$/  �/�8 3�38�= /- 1&/  <.� !�& �$

 ,� !��"# ,� !��"# ,� !��"# ,� !��"#�= $9��= $9��= $9��= $9� �/>�8 `9��� 5)&. �$  �/>�8 `9��� 5)&. �$  �/>�8 `9��� 5)&. �$  �/>�8 `9��� 5)&. �$   1$&/>%8& 1�>-  1$&/>%8& 1�>-  1$&/>%8& 1�>-  1$&/>%8& 1�>-

,� Z2��/-,� Z2��/-,� Z2��/-,� Z2��/-     ���F8 �$ Y3�� ���F8 �$ Y3�� ���F8 �$ Y3�� ���F8 �$ Y3��Z2��Z2��Z2��Z2��K�#/# �  �-K�#/# �  �-K�#/# �  �-K�#/# �  �-

,� K#/� &$/  �/�8 ,�.J8,� K#/� &$/  �/�8 ,�.J8,� K#/� &$/  �/�8 ,�.J8,� K#/� &$/  �/�8 ,�.J8$9�$9�$9�$9� ) . ) . ) . ) . �9O /on& �9O /on& �9O /on& �9O /on&–�pi��pi��pi��pi�( ( ( ( 

��7 � 0�� �� "���0 �1�2 �3-� ��0�435� 6.8) Social

Choice FunctionEigenvector - :(    �& ,>+� �9�>� !�&   �& ,>+� �9�>� !�&   �& ,>+� �9�>� !�&   �& ,>+� �9�>� !�&

<.�<.�<.�<.� 
���# 1�- 
���# 1�- 
���# 1�- 
���# 1�-        �./>0 1&�P />  ,��N� ,-./0 1/�0        �./>0 1&�P />  ,��N� ,-./0 1/�0        �./>0 1&�P />  ,��N� ,-./0 1/�0        �./>0 1&�P />  ,��N� ,-./0 1/�0


���#
���#
���#
���#        <.� 1�- ,���= �  �I9# �  �= ��& ���        <.� 1�- ,���= �  �I9# �  �= ��& ���        <.� 1�- ,���= �  �I9# �  �= ��& ���        <.� 1�- ,���= �  �I9# �  �= ��& ��� 1�- 1�- 1�- 1�-

3�8�� � ���3�8�� � ���3�8�� � ���3�8�� � ���AHP
3� �$ �= 
3� �$ �= 
3� �$ �= 
3� �$ �=    ���>�� ���2�>� �  ,��-   ���>�� ���2�>� �  ,��-   ���>�� ���2�>� �  ,��-   ���>�� ���2�>� �  ,��-

Z2�� ;&�.& !��"# �$ $.� ,� ��+  ,N#&/�Z2�� ;&�.& !��"# �$ $.� ,� ��+  ,N#&/�Z2�� ;&�.& !��"# �$ $.� ,� ��+  ,N#&/�Z2�� ;&�.& !��"# �$ $.� ,� ��+  ,N#&/� �89:��& 1�- �89:��& 1�- �89:��& 1�- �89:��& 1�-


3�
3�
3�
3�� �-� �-� �-� �-,� �&/) �$�%��& $�9,� �&/) �$�%��& $�9,� �&/) �$�%��& $�9,� �&/) �$�%��& $�9 $/�0 $/�0 $/�0 $/�0 ) . ) . ) . ) . 78&9- 78&9- 78&9- 78&9-–�hij�hij�hij�hij( ( ( ( 

��9�:%�; �3�"$< �–�=> :5�$� )C. L . HWANG -

ALG(: 1/�0��+  . q�?�8& ,:89:4 78&9- 
���9:�&  1/�0��+  . q�?�8& ,:89:4 78&9- 
���9:�&  1/�0��+  . q�?�8& ,:89:4 78&9- 
���9:�&  1/�0��+  . q�?�8& ,:89:4 78&9- 
���9:�& 

      ��2�� 3�4 1/�0 
���# 1�F�.�      ��2�� 3�4 1/�0 
���# 1�F�.�      ��2�� 3�4 1/�0 
���# 1�F�.�      ��2�� 3�4 1/�0 
���# 1�F�.�))))MADM ( ( ( (  �$ &�  �$ &�  �$ &�  �$ &�

3���8 ,� Z?�� ���O @[&A� r/U K��)3���8 ,� Z?�� ���O @[&A� r/U K��)3���8 ,� Z?�� ���O @[&A� r/U K��)3���8 ,� Z?�� ���O @[&A� r/U K��) ) . ) . ) . ) . 78&9- 78&9- 78&9- 78&9-–�hi��hi��hi��hi�((((

� ��? �   @�A�B�� !�" )Topsis. M(:  a��>O�# <.�   a��>O�# <.�   a��>O�# <.�   a��>O�# <.� 

<.� �& ,+�<.� �& ,+�<.� �& ,+�<.� �& ,+�,8&/NI 1�- 
3� �$ �9F�� 1�-,8&/NI 1�- 
3� �$ �9F�� 1�-,8&/NI 1�- 
3� �$ �9F�� 1�-,8&/NI 1�- 
3� �$ �9F�� 1�-MADM

��& ,���� �./0 /�� �&��& ,���� �./0 /�� �&��& ,���� �./0 /�� �&��& ,���� �./0 /�� �& . . . . q�?�8& d��J0 �= s/� !�& �  q�?�8& d��J0 �= s/� !�& �  q�?�8& d��J0 �= s/� !�& �  q�?�8& d��J0 �= s/� !�& � 

 
P �3�& q&9I �& &� ��n�� !�/# ��#9= 3��  �3� 
P �3�& q&9I �& &� ��n�� !�/# ��#9= 3��  �3� 
P �3�& q&9I �& &� ��n�� !�/# ��#9= 3��  �3� 
P �3�& q&9I �& &� ��n�� !�/# ��#9= 3��  �3�)))) !�/�F  !�/�F  !�/�F  !�/�F 

q&9Iq&9Iq&9Iq&9I ( ( ( (    �& &� ��n�� !�/#�.$ .    �& &� ��n�� !�/#�.$ .    �& &� ��n�� !�/#�.$ .    �& &� ��n�� !�/#�.$ .     ��>�&$ q&9I !�/#3       ��>�&$ q&9I !�/#3       ��>�&$ q&9I !�/#3       ��>�&$ q&9I !�/#3  

3�� 3�� 3�� 3��  ) . ) . ) . ) ./on&/on&/on&/on& �9O �9O �9O �9O–�pjj�pjj�pjj�pjj (  (  (  ( 

��C�    #$A�5$0 !�" ).MBunisson( : : : :  ;9��89  <.�  ;9��89  <.�  ;9��89  <.�  ;9��89  <.�

             1�>- 
3>� �$ Y!>��. S$�� `9��� 1�F�.� �& ,+�             1�>- 
3>� �$ Y!>��. S$�� `9��� 1�F�.� �& ,+�             1�>- 
3>� �$ Y!>��. S$�� `9��� 1�F�.� �& ,+�             1�>- 
3>� �$ Y!>��. S$�� `9��� 1�F�.� �& ,+�

FMADM ,� ,� ,� ,� 3�� 3�� 3�� 3��  . . . . 1��� $&3M& ��= �  <.� !�& �$ 1��� $&3M& ��= �  <.� !�& �$ 1��� $&3M& ��= �  <.� !�& �$ 1��� $&3M& ��= �  <.� !�& �$

 
���# �FI 
���# �FI 
���# �FI 
���# �FI >�0 >�0 >�0 >�0    �$� K>�/H# �>�/��&��O @�9�>  1/    �$� K>�/H# �>�/��&��O @�9�>  1/    �$� K>�/H# �>�/��&��O @�9�>  1/    �$� K>�/H# �>�/��&��O @�9�>  1/

,�,�,�,�$9�$9�$9�$9� . . . .�$&$ 1.� /  1��� @����M�$&$ 1.� /  1��� @����M�$&$ 1.� /  1��� @����M�$&$ 1.� /  1��� @����M<.� !�& �$ �-<.� !�& �$ �-<.� !�& �$ �-<.� !�& �$ �-/���/���/���/���

$9� ,� 1��� �� 9�u� , ����$ � $9� ,� 1��� �� 9�u� , ����$ � $9� ,� 1��� �� 9�u� , ����$ � $9� ,� 1��� �� 9�u� , ����$ � ) .) .) .) . �9O /on& �9O /on& �9O /on& �9O /on&–�pjj�pjj�pjj�pjj ( ( ( (

���D�  ����� �0 !�" ).Baldwin M:(  !�.3>��  <.�  !�.3>��  <.�  !�.3>��  <.�  !�.3>��  <.� 

    �>N#� 1�F�.� �& ,+�    �>N#� 1�F�.� �& ,+�    �>N#� 1�F�.� �& ,+�    �>N#� 1�F�.� �& ,+�    
3>� �$ 13>�     
3>� �$ 13>�     
3>� �$ 13>�     
3>� �$ 13>�  1�>- 1�>- 1�>- 1�>-FMADM

,�,�,�,�3�� 3�� 3�� 3��  . . . .         �& �3>�P ��3  1��� �� 9�u� <.� !�& �$         �& �3>�P ��3  1��� �� 9�u� <.� !�& �$         �& �3>�P ��3  1��� �� 9�u� <.� !�& �$         �& �3>�P ��3  1��� �� 9�u� <.� !�& �$

3�8�� ,��F�.�3�8�� ,��F�.�3�8�� ,��F�.�3�8�� ,��F�.� 13"  .$ �u &� �� �& �$�%��& �  ;9��89   13"  .$ �u &� �� �& �$�%��& �  ;9��89   13"  .$ �u &� �� �& �$�%��& �  ;9��89   13"  .$ �u &� �� �& �$�%��& �  ;9��89  

$9� ,� ��9�.& . �N#� �  b�3N# 1���$9� ,� ��9�.& . �N#� �  b�3N# 1���$9� ,� ��9�.& . �N#� �  b�3N# 1���$9� ,� ��9�.& . �N#� �  b�3N# 1���) .) .) .) . �9O/on& �9O/on& �9O/on& �9O/on&–�pjj�pjj�pjj�pjj((((
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'���   F&��G�0 )Reclamation :(   �& ,>+� �>�����  
����   �& ,>+� �>�����  
����   �& ,>+� �>�����  
����   �& ,>+� �>�����  
����


����/��
����/��
����/��
����/��,� ,8�N���O . $��P 1�-,� ,8�N���O . $��P 1�-,� ,8�N���O . $��P 1�-,� ,8�N���O . $��P 1�-���= �  . 3�� ���= �  . 3�� ���= �  . 3�� ���= �  . 3�� 



������� ������� ������� ������� ������������������������ / / / /
�� 
��
�� 
��
�� 
��
�� 
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����"�����"�����"�����"�        Y1�.P 5>�I Y,>��/  . �2��>� />�V8 ,��>-        Y1�.P 5>�I Y,>��/  . �2��>� />�V8 ,��>-        Y1�.P 5>�I Y,>��/  . �2��>� />�V8 ,��>-        Y1�.P 5>�I Y,>��/  . �2��>� />�V8 ,��>-

           �>= �$�%�>�& '  (')& *��+# !��"# aQ� . 1�&3F:8           �>= �$�%�>�& '  (')& *��+# !��"# aQ� . 1�&3F:8           �>= �$�%�>�& '  (')& *��+# !��"# aQ� . 1�&3F:8           �>= �$�%�>�& '  (')& *��+# !��"# aQ� . 1�&3F:8

   �  b�3N# �  /���   �  b�3N# �  /���   �  b�3N# �  /���   �  b�3N# �  /���        �  ��0/  Y v�E�& Y <./� Y !�B&         �  ��0/  Y v�E�& Y <./� Y !�B&         �  ��0/  Y v�E�& Y <./� Y !�B&         �  ��0/  Y v�E�& Y <./� Y !�B& 


����
����
����
����,� 1�&^0&. �� . ,� 1�&^0&. �� . ,� 1�&^0&. �� . ,� 1�&^0&. �� . ,� w'U& Y$9�,� w'U& Y$9�,� w'U& Y$9�,� w'U& Y$9�$$/0$$/0$$/0$$/0....

'���H0 IHJ� .���3-�)Useless Items:(   Y$&��>� ('>)& �     Y$&��>� ('>)& �     Y$&��>� ('>)& �     Y$&��>� ('>)& �  

x��2x��2x��2x��2    *���>"# �  ,8�0$�O @&3�&� . �$9�/� Y;������&    *���>"# �  ,8�0$�O @&3�&� . �$9�/� Y;������&    *���>"# �  ,8�0$�O @&3�&� . �$9�/� Y;������&    *���>"# �  ,8�0$�O @&3�&� . �$9�/� Y;������&

,� ��%0 b�y,� ��%0 b�y,� ��%0 b�y,� ��%0 b�y$9�$9�$9�$9�::::

K � ��G�* IHJ� �)Excess Items:(    b�"��>� . 9>8 ('>)&     b�"��>� . 9>8 ('>)&     b�"��>� . 9>8 ('>)&     b�"��>� . 9>8 ('>)& 

,� ;����� f/�� . ���8/  ���]& �= ,8�����,� ;����� f/�� . ���8/  ���]& �= ,8�����,� ;����� f/�� . ���8/  ���]& �= ,8�����,� ;����� f/�� . ���8/  ���]& �= ,8�����3�� 3�� 3�� 3�� ....

L #�*G�- G� M"�N IHJ� �)Out of Organization Items:(

           *>��?� b>�[$ �  �= ,8�����/�z b�"��� . 98 (')&           *>��?� b>�[$ �  �= ,8�����/�z b�"��� . 98 (')&           *>��?� b>�[$ �  �= ,8�����/�z b�"��� . 98 (')&           *>��?� b>�[$ �  �= ,8�����/�z b�"��� . 98 (')&

 �& ,��"� G?  �� ;����� �& �F8P ,�= x./2 �  
���# �& ,��"� G?  �� ;����� �& �F8P ,�= x./2 �  
���# �& ,��"� G?  �� ;����� �& �F8P ,�= x./2 �  
���# �& ,��"� G?  �� ;����� �& �F8P ,�= x./2 �  
���#

��& �3� ���/0 ;�������& �3� ���/0 ;�������& �3� ���/0 ;�������& �3� ���/0 ;�����....

M� .�$-�& IHJ� )Out of Order Items:(   , 9>�"� (')&   , 9>�"� (')&   , 9>�"� (')&   , 9>�"� (')& 

    Q8�+�& �F8P 1.�/  @&/��"# �=    Q8�+�& �F8P 1.�/  @&/��"# �=    Q8�+�& �F8P 1.�/  @&/��"# �=    Q8�+�& �F8P 1.�/  @&/��"# �=   ;./>H� �� /�^   ;./>H� �� /�^   ;./>H� �� /�^   ;./>H� �� /�^ �>  �>  �>  �>   ��/>n  ��/>n  ��/>n  ��/>n

,�8 r'n.,�8 r'n.,�8 r'n.,�8 r'n.3�� 3�� 3�� 3��  . . . .

�  �5����B �����G �:         b> �) ��>2 1�-38���>O b��>�          b> �) ��>2 1�-38���>O b��>�          b> �) ��>2 1�-38���>O b��>�          b> �) ��>2 1�-38���>O b��>� 

  . ,8��>>�����  @&3>>�&� Y,>>�P 1�-38���>>O Y�>>�����   . ,8��>>�����  @&3>>�&� Y,>>�P 1�-38���>>O Y�>>�����   . ,8��>>�����  @&3>>�&� Y,>>�P 1�-38���>>O Y�>>�����   . ,8��>>�����  @&3>>�&� Y,>>�P 1�-38���>>O Y�>>����� 

�/U�?��/U�?��/U�?��/U�?�            �& ,>��8 �>= ,��>V8 J=&/� �$ �3� 3��9# J��P            �& ,>��8 �>= ,��>V8 J=&/� �$ �3� 3��9# J��P            �& ,>��8 �>= ,��>V8 J=&/� �$ �3� 3��9# J��P            �& ,>��8 �>= ,��>V8 J=&/� �$ �3� 3��9# J��P

,� ��= bE� �$ ;��8& ,"�NU ����"�,� ��= bE� �$ ;��8& ,"�NU ����"�,� ��= bE� �$ ;��8& ,"�NU ����"�,� ��= bE� �$ ;��8& ,"�NU ����"�3�� 3�� 3�� 3�� ....

'�'� �AO� �0 P��
�  )To Change for the best(:  />��o#   />��o#   />��o#   />��o# 

1/ ��=1/ ��=1/ ��=1/ ��=  &9� 
��E��& Y  &9� 
��E��& Y  &9� 
��E��& Y  &9� 
��E��& Y  $  $  $  $))))     ,������ �� ,+�J�� ��J�#     ,������ �� ,+�J�� ��J�#     ,������ �� ,+�J�� ��J�#     ,������ �� ,+�J�� ��J�#(((( Y Y Y Y

 , �>>���  , �>>���  , �>>���  , �>>��� )))) . 1��>>=J��# ,>>�� S$�>>� @��&3>>)& YK>>�=/# . 1��>>=J��# ,>>�� S$�>>� @��&3>>)& YK>>�=/# . 1��>>=J��# ,>>�� S$�>>� @��&3>>)& YK>>�=/# . 1��>>=J��# ,>>�� S$�>>� @��&3>>)& YK>>�=/#

  . 1��+8&.�  . 1��+8&.�  . 1��+8&.�  . 1��+8&.�… (  (  (  (  �= 19E8 �  �$�%��& '  (')& 1.�/  �= 19E8 �  �$�%��& '  (')& 1.�/  �= 19E8 �  �$�%��& '  (')& 1.�/  �= 19E8 �  �$�%��& '  (')& 1.�/ 

  P ��� .$ ;&9�   P ��� .$ ;&9�   P ��� .$ ;&9�   P ��� .$ ;&9�      
���� �  &� �F8     
���� �  &� �F8     
���� �  &� �F8     
���� �  &� �F8!��T#!��T#!��T#!��T#  $&$ ��0/    $&$ ��0/    $&$ ��0/    $&$ ��0/     �  �� Y   �  �� Y   �  �� Y   �  �� Y

 �� . 38��� <./� �  1/�F  D�&/� �� . 38��� <./� �  1/�F  D�&/� �� . 38��� <./� �  1/�F  D�&/� �� . 38��� <./� �  1/�F  D�&/��= d��J- �  �+��&�= d��J- �  �+��&�= d��J- �  �+��&�= d��J- �  �+��& 1/� 1/� 1/� 1/�

$9�8 v�E�&$9�8 v�E�&$9�8 v�E�&$9�8 v�E�&....

'�,� Q�R*� )Annihilation( : �$�%��&'  (')& ;$/  !�  �&  �$�%��&'  (')& ;$/  !�  �&  �$�%��&'  (')& ;$/  !�  �&  �$�%��&'  (')& ;$/  !�  �& 

  !�$ _�/U �&  !�$ _�/U �&  !�$ _�/U �&  !�$ _�/U �&       @�>%�# ;.3  �= 19E8 �  (&3F8& . 5�$ Y       @�>%�# ;.3  �= 19E8 �  (&3F8& . 5�$ Y       @�>%�# ;.3  �= 19E8 �  (&3F8& . 5�$ Y       @�>%�# ;.3  �= 19E8 �  (&3F8& . 5�$ Y

 �&/�- �  &� ,u�E� ���� ��3n !�/��= Y,����& . ,8�I �&/�- �  &� ,u�E� ���� ��3n !�/��= Y,����& . ,8�I �&/�- �  &� ,u�E� ���� ��3n !�/��= Y,����& . ,8�I �&/�- �  &� ,u�E� ���� ��3n !�/��= Y,����& . ,8�I

3��  ���&$3��  ���&$3��  ���&$3��  ���&$....

' �/�  !��& )Sale( :'  (')& 5�  @����M (��8& '  (')& 5�  @����M (��8& '  (')& 5�  @����M (��8& '  (')& 5�  @����M (��8&  �$�%��& �$�%��& �$�%��& �$�%��&

 ,H�HB e�?�& �  ,H�HB e�?�& �  ,H�HB e�?�& �  ,H�HB e�?�& �  r'��y 1�-3B&. _�/U �& ,)9HB . r'��y 1�-3B&. _�/U �& ,)9HB . r'��y 1�-3B&. _�/U �& ,)9HB . r'��y 1�-3B&. _�/U �& ,)9HB .

3���  ,� <./� /�& ,�9�� �=3���  ,� <./� /�& ,�9�� �=3���  ,� <./� /�& ,�9�� �=3���  ,� <./� /�& ,�9�� �=....

'�7 �   �"�S����)Abandoning :(   ;$&$ �&/>) ��>��2& �$   ;$&$ �&/>) ��>��2& �$   ;$&$ �&/>) ��>��2& �$   ;$&$ �&/>) ��>��2& �$

')&')&')&')&3B&. �  (3B&. �  (3B&. �  (3B&. �  ({��� 1�-./�8 �$ ,��-{��� 1�-./�8 �$ ,��-{��� 1�-./�8 �$ ,��-{��� 1�-./�8 �$ ,��- . ,��.$ @���A� Y . ,��.$ @���A� Y . ,��.$ @���A� Y . ,��.$ @���A� Y

 $&��� (')& �& �$�%��& �9V�� �  ,)9HB . ,H�HB e�?�& $&��� (')& �& �$�%��& �9V�� �  ,)9HB . ,H�HB e�?�& $&��� (')& �& �$�%��& �9V�� �  ,)9HB . ,H�HB e�?�& $&��� (')& �& �$�%��& �9V�� �  ,)9HB . ,H�HB e�?�&

 �� �$9�/� '��= �9�- �= ;����� �& x��2 �� �� �$9�/� '��= �9�- �= ;����� �& x��2 �� �� �$9�/� '��= �9�- �= ;����� �& x��2 �� �� �$9�/� '��= �9�- �= ;����� �& x��2 �� /�M ,|H�� /�M ,|H�� /�M ,|H�� /�M ,|H��

�3�8�3�8�3�8�3�8,898�) bB&/� ,U �& aO 38&,898�) bB&/� ,U �& aO 38&,898�) bB&/� ,U �& aO 38&,898�) bB&/� ,U �& aO 38&....

'�9� �3A�- �0 FT��0  )Return of System(  : : : : b�9E# b�9E# b�9E# b�9E#

 '  (')& '  (')& '  (')& '  (')&      �$ />:�$ ,��- �$� ��  �$� �  �$� �� �$�%��&      �$ />:�$ ,��- �$� ��  �$� �  �$� �� �$�%��&      �$ />:�$ ,��- �$� ��  �$� �  �$� �� �$�%��&      �$ />:�$ ,��- �$� ��  �$� �  �$� �� �$�%��&

,� (')& ;P 3�����8 �= ��Q�,� (')& ;P 3�����8 �= ��Q�,� (')& ;P 3�����8 �= ��Q�,� (')& ;P 3�����8 �= ��Q�3��� 3��� 3��� 3���  . . . . �  ��0/  �H�HB�$ �  ��0/  �H�HB�$ �  ��0/  �H�HB�$ �  ��0/  �H�HB�$

 
���� 
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���� 
����!��T#!��T#!��T#!��T#....

' �? � �U
+ .���3-�H0 IHJ� ��%0: �>HNU !�& �$  �>HNU !�& �$  �>HNU !�& �$  �>HNU !�& �$       13>�  13>�  13>�  13>�

 . �3�M �  ��:8P Y,��V8 /�z . ,��V8 �  &3� & (')& ���= . �3�M �  ��:8P Y,��V8 /�z . ,��V8 �  &3� & (')& ���= . �3�M �  ��:8P Y,��V8 /�z . ,��V8 �  &3� & (')& ���= . �3�M �  ��:8P Y,��V8 /�z . ,��V8 �  &3� & (')& ���=

��M �  �I9# �  ���F8 �$ . Y�3�M/�z��M �  �I9# �  ���F8 �$ . Y�3�M/�z��M �  �I9# �  ���F8 �$ . Y�3�M/�z��M �  �I9# �  ���F8 �$ . Y�3�M/�z ;3� �$�%��&'  b ;3� �$�%��&'  b ;3� �$�%��&'  b ;3� �$�%��&'  b

      ;����>� �& x��2 Y$&��� (')& �       ;����>� �& x��2 Y$&��� (')& �       ;����>� �& x��2 Y$&��� (')& �       ;����>� �& x��2 Y$&��� (')& �       @&3>�&� . �$9>�/� Y      @&3>�&� . �$9>�/� Y      @&3>�&� . �$9>�/� Y      @&3>�&� . �$9>�/� Y

 K��) �$ Y,8�0$�O K��) �$ Y,8�0$�O K��) �$ Y,8�0$�O K��) �$ Y,8�0$�O�p�p�p�p389� ,� ��+%# �HNU 389� ,� ��+%# �HNU 389� ,� ��+%# �HNU 389� ,� ��+%# �HNU 
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;����� �& x��2;����� �& x��2;����� �& x��2;����� �& x��2~~~~

,��V8,��V8,��V8,��V8

�3�M /�z�3�M /�z�3�M /�z�3�M /�z
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;����� �& x��2;����� �& x��2;����� �& x��2;����� �& x��2iiii �3�M�3�M�3�M�3�M
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$&���$&���$&���$&�����������

;����� �& x��2;����� �& x��2;����� �& x��2;����� �& x��2��������

�$9�/��$9�/��$9�/��$9�/���������

 '  (')& '  (')& '  (')& '  (')&

�$�%��&�$�%��&�$�%��&�$�%��&

,��V8 /�z,��V8 /�z,��V8 /�z,��V8 /�z

�3�M /�z�3�M /�z�3�M /�z�3�M /�z

3�&�3�&�3�&�3�&�,8�0$�O @&,8�0$�O @&,8�0$�O @&,8�0$�O @&�p�p�p�p
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���J0���J0���J0���J0  !��"# �8�03�4 1�-  !��"# �8�03�4 1�-  !��"# �8�03�4 1�-  !��"# �8�03�4 1�- ,� *��+# ,� *��+# ,� *��+# ,� *��+#389�389�389�389� . . . .   q�>?�8& �$   q�>?�8& �$   q�>?�8& �$   q�>?�8& �$

���J0���J0���J0���J0     �4/0 �9=^� 1�-     �4/0 �9=^� 1�-     �4/0 �9=^� 1�-     �4/0 �9=^� 1�-      @�� /�# . _ &9� �  �I9# �      @�� /�# . _ &9� �  �I9# �      @�� /�# . _ &9� �  �I9# �      @�� /�# . _ &9� �  �I9# �

$9>>I9�$9>>I9�$9>>I9�$9>>I9�� Y� Y� Y� Y �>>)$ /m=&3>>B �>>�& !>>+� �>>)$ /m=&3>>B �>>�& !>>+� �>>)$ /m=&3>>B �>>�& !>>+� �>>)$ /m=&3>>B �>>�& !>>+� 19>>� �& (�[ 19>>� �& (�[ 19>>� �& (�[ 19>>� �& (�[

  $9� 
��M& ;�������=  $9� 
��M& ;�������=  $9� 
��M& ;�������=  $9� 
��M& ;�������=        ,>�= 16#&/��& 
�B /- �  ��& Y        ,>�= 16#&/��& 
�B /- �  ��& Y        ,>�= 16#&/��& 
�B /- �  ��& Y        ,>�= 16#&/��& 
�B /- �  ��& Y

           �>  3>��  ;�������= /:��&3- 3��  �= 
���� /  
=�B           �>  3>��  ;�������= /:��&3- 3��  �= 
���� /  
=�B           �>  3>��  ;�������= /:��&3- 3��  �= 
���� /  
=�B           �>  3>��  ;�������= /:��&3- 3��  �= 
���� /  
=�B

    ��9�.& ;3�8 Z?�� �  �I9#    ��9�.& ;3�8 Z?�� �  �I9#    ��9�.& ;3�8 Z?�� �  �I9#    ��9�.& ;3�8 Z?�� �  �I9# ���J0 13�  ���J0 13�  ���J0 13�  ���J0 13�   !��"# 1�-  !��"# 1�-  !��"# 1�-  !��"# 1�-

 $�9� �$ ����� !�& . �$9  
FN� Y*��+# $�9� �$ ����� !�& . �$9  
FN� Y*��+# $�9� �$ ����� !�& . �$9  
FN� Y*��+# $�9� �$ ����� !�& . �$9  
FN� Y*��+# . �3�W�O (')& . �3�W�O (')& . �3�W�O (')& . �3�W�O (')&

��& /#���  YR��B��& /#���  YR��B��& /#���  YR��B��& /#���  YR��B....

.� !�& �&.� !�& �&.� !�& �&.� !�& �&YYYY[ [ [ [  !��"# @�����# 1��z �FI ��& (� !��"# @�����# 1��z �FI ��& (� !��"# @�����# 1��z �FI ��& (� !��"# @�����# 1��z �FI ��& (�
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نوشتپي
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