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½ÂÌ�Z»ÂeY��cZ¯�u��Êf�ËZ]�,|WY���Ä]��cZÌ¸¼��{Â^Æ]��dyY{�a�¶¸��,��Ê�Z�Y��¾ËY��Á�]��Ã|WY���Ê»�Y��½YÂe��Ê�z]�iY��¦Ì ���½Z�¿Y���¾Ì�Z»��,

�Á��ÉZÅ��É�Z¯��\�ZÀ»Z¿�\�ZÀ»Z¿��Y�¬f�Y�,��cY�ÌÆne��¶��Á�ÉZÅ��É�Z¯��ÊÅ|¿Z»�Z��Á��¦Ì ���s��»��Z¯��¼¿{Â� 

��/�[ÂÌ��/��Ã�Z]Á{�Á�É�Z¯����Defects & Rework� 

�dyZ���cZ �«��µÂ�v»�ZË��[ÂÌ »��®Ë��Ã|WY����·Zy��d�Y�� �Ä]��ÉZm���§���\Ì���¹Y|«Y�|ËZ]��Ä]��É�Ì³Â¸m��\Ì���Y��{Â¼¿� �¶¸���¾ËY� �Á�]��
Ä¿Â³��Ê»� Y��|WYÁ��½YÂe��µ�fÀ¯��¦Ì ���t��� ,|ÀËM�§��É{ÂmÂ»� �YÂ¼ÅZ¿�Ä»Z¿�]� ,��Ë�É��É�Y|Æ´¿�|»M�Z¯� Z¿��cY�Ì¼ e� Á��ÊuY���Á���«Z¿��

µÂ�v»��{Â¼¿��¯}� 

�®Ìf�n·��{��[Z¿��Är¿M� �Å��Ä¯�����Y��Ã{Á�§Y�ÉY��Ä]��½YÂe��¹����Ä§Z�Y��Êf�ËZ]�|À°¿��Ä«Y=|»�{�Â»��¾ËY� ,{�Ì³��Y�«��Ä¿Â³��dÌ·Z §�dve�ZÅ��
½YÂÀ���Ã|WY���ÄfyZÀ���Ã|���Ê»�Á�Êf�ËZ]��Ê���®Ë��Ä»Z¿�]���Ë�É��Äq�Zb°Ë��Ä]��lË�|e��¥~u��|¿{�³� 

��®Ìf�n·�/��[Z¿��Ê»Z�¿� 

�ÄmÂe� Z]��Ä]��Ê^·Z�»��Ä¯���z]� �{�ÉZÅ��¶^«��½ZÌ]��®Ìf�n·� �{� -|Ë{�³��[Z¿��Är¿M� �Å��Ä¯�����Y��Ã{Á�§Y�ÉY��Ä]��½YÂe��¹����Ä§Z�Y���|À°¿
Êf�ËZ]��Ä«Y=|»�{�Â»��¾ËY�,{�Ì³��Y�«��Ä¿Â³��dÌ·Z §�dve�ZÅ��½YÂÀ���WY�Ã|��ÄfyZÀ���Ã|���Ê»�Á�Êf�ËZ]��Ê���®Ë��Ä»Z¿�]��É�Ë���Äq�Zb°Ë��Ä]��
lË�|e��¥~u��|¿{�³��Ä]��µZj»��Â���®Ìf�n·��{��[Z¿��ÊËZÅ�f»Y�Za��½Âq��½Z»����À¯YÁ����

���Ë����ÅZ¯�,�e��½Z»���Äy�q��������Y�,���|¿�Y{
¶]Z¬»��{�Á��½M���¨u�Z]��µÂ�Y��ËZ��Är¿M��Å�,���¿Z»���Ë��e��Za��{x����À¯YÁ�ZË�Á��Ä]��®Ë��Ê°Ìf�n·��ZÌ¿��Ê»�Ä]�{{�³��½YÂÀ���®Ë��Ã|WY���
ÄfyZÀ���Ã|���Ê»�Á�Êf�ËZ]��¥~u��{{�³� 

�¾ÌÀq��³Y��É�°¨e��Ä�Â¼n»��{��ÉZÅ�Z�f¿Y��´Ë{�,{Â��{ZnËY��Ê¿ÓÂ��Ã�Z]Á{�,�É�Z¯�¶¼u�,ZÅ�¶¬¿Á�ÉZÅ��Ê§Z�Y�¥��»�,���]ZÀ»��½Á|]��¶Ì·{��,
ÉZÅ�Z^¿Y��±��]��Y�Â¸¼»ÊËZÅÓZ¯����Ä¯��Êfu�|ËZ���½Zf��Æ���{�ÉZÅ��®qÂ¯��ºÅ��¶]Z«��ÄÌÆe��cY�Ì¼ e�,|À�Z]��¾X¼�»Z¿��Ä¯�Á���|WYÁ��Á�m

¾Ì]��Y�,|Àf�Å��Z°�M��Ê»�Ä]�Á�|¿Á���cO�m��Ê»�½YÂe��d¨³��Ä]��ÉZm��¹Zn¿Y��dÌ·Z §�ÉZÅ��É{Z�f«Y��k�Zy��½Z»�Z���Y��¾Ë�fÆ]��ÄËZ»���É�Y~³��
¾Ë�f�Ì]�Z]��w�¿���Z]d�³��ÄËZ»����ÉY�mY���Á��ÊËZÅ��d�Y��Ä¯��Ä]��¥~u��¾ËY��|»ZnÀÌ]�|WYÁ���¾ËY�Z]��Ä¿Â³��ÃZ´¿��Ê���Y��Ä]��½Z´Ë�ÉZÅ��¹����,
Ä£|£{� ZÆ¿M�ÉZÅ��É�´Ë{���ËY�§Y� �m��½YÂe��¹����|¿�Y|¿� {Ây� �Ê»Z¼e� �{���z]�ÉZÅ��Ê¿Z^Ìf�a��®Ë��{��½Z»�Z���Êfu�Á��Ã�Ìn¿�� �{�ÉZÅ��

¾Ì»Pe���^e�»��M�Z]½��Êf�ËZ]��Ê���Y��½ZË�m��Ä¯�|]ZË��¥|Å��ÊËZÆ¿��½M���ËY�§Y���yZ��{Â^Æ]�Á�ÉZÅ��½YÂe��¹����d�Y��¾ËY�Á��d¯�u��Ã�YÂ¼Å��
ÉY�]��¾f§ZË��µZ¼¯��Ä»Y{Y��pÌÅ�Á�|]ZË��¾ËY��{��Ìq���¿Z»��Ì�y��»Y��{{�´¿��Ê¸¼���Å��Ê¿|���d�Y��Ä¯��¾ËY�Z]���y�Ê�¯�¶]Z«�ZÅ��Ã�Y|¿Y�É�Ì³��
|�Z]����³YÊËZÀ »�,�Y|f«Y���À¯YÁ��m���Ë����Ä]��Äf�YÂy�ÉZÅ��¹����Äf�Y|¿���Â�Â»�,|�Z]��©�§��Ê»�É�ZÌ�]�Á�|À¯��dÌ·Z §��Y�ÊËZÅ��Ä¯��¹Zn¿Y��
Ê»�d§�³��Ê³��]�Á��Y|f«Y��´¿Z�¿�Á��Ä¿�,{Â]��Ã|�¿��Y�°e�ZÆÀe��Ä°¸]��Ä]��½YÂÀ���Ê¸¼����ÂvÀ»��¹Z¿�ZÆ¿M��Y��Ã{�]��Ê»�{Â���®Ìf�n·��{��[Z¿��

¹Zn¿Y��ÉZÅ�Z¯��±��]�¥���Z]��e���]ZÀ»��c�Â���f¼¯��Ê»�dÌ¸]Z«�Á�{�Ì³��½ZÀÌ¼�Y����
��dÌ¸]Z«�Á����f�{��{��½{Â]����

���ËY�§Y�Y���Ê»�|Å{� 

�µZu��Ä]���YÂ¿Y��ÃY��Á�|WYÁ��¶u�ÊËZÅ�Ä¯��®Ìf�n·��{��[Z¿��s��»��d�Y��Ä]��½YÂÀ���Ä¿Â¼¿��Ê»�ºË�Y{�a�� 
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������YÂ¿Y�/��®Ìf�n·��{�|WYÁ���[Z¿� 

�¥|Å��®Ìf�n·��[Z¿��¥~u��ÄÌuZ¿��Å��{�|WYÁ���ÉZÅ|ÀËM�§��Y��Ê°Ìf�n·��d�Y��Ä¯����Âe��Ê»Z¼e���z]��{�{Y�§Y�ÉZÅ��¦¸fz»��ÈËZ���{��
½ZË�m�����Y��Ä¯��tÌ�Âe��Ã{Y{��c�Â��|���Ê»�{�Ì³� �®Ìf�n·��[Z¿��Êfu�½Z°»ÓY��ÊuY����Y��cY�ÌÆne�Ä°^�� ,�Ã�Ìn¿��Á� ZÅ�ÉZÅ��¾Ì»Pe��
�Á����Ã|���ÉZÅ|ÀËM�§� Ze� Á��¦¸fz»��Ê¿Z^Ìf�a��Ä»Y{Y��Ê»�|]ZË� �¾ËY� �{���z]��Ä]��É{Y| e��Ä¯�|WYÁ�� �Y��dÌ¼ÅY� �Y��É�f�Ì]���|¿�Y{�Ây�]
Ê»�ºË�Y{�a�� 

��/�¹Ô«Y�/��Ê§Z�Y� 

�É�Y|Æ´¿�0ÓÂ�Y��Äq�ÓZ¯��Ê¸Ì·{��É�Y|Æ´¿�ZËM�.{�Y{��¹Ô«Y��ÊËZÅÓZ¯�Á��Ä¯��¶yY{�|Ì·Âe��d�Y��Ä]�Á��¿YÃ�Y|��Ê§Z¯��dÌ§����ÉY�]�|Ì·Âe��½M����{
d�Y��Â�¯�c�Á���,��Ä¿��´»�.{�Y{��¾ËY��d�Y��Ä¯��É�Y|Æ´¿� Y��ÓZ¯�Z»��Ê»�ºÌËZ¼¿��Ä¯���«YÂ»��{��¹Á�·��Ä]��ÊfuY���Ä]��½M��Ê��f�{��Äf�Y{��

ºÌ�Z]���µZu��Ê¿Z°»Y��³Y��Ä]��Ä¯�|ËZÌ]�{ÂmÁ��¾ËY���ËY����ºÅY�§��ºÅ��Z]�ZËM�,{Â���Êf�ËZ]��¹Ô«Y��É�Y|Æ´¿�Y���Ä]�Ze�ZËM�.{Â¼¿��µZu��ÄÀË�Å�ÉZÅ��
Ê�Z¿��É�Y|Æ´¿��Y��¾ËY��¾ÌÀq��¹Ô«Y��Ä^�Zv»��Ã|Ë{�³��d�Y�ÄÀË�Å�.�ÊËZÅ��Ä¸¼m��Y��[YÂy��ÄËZ»���Ä¼Ì]�,�ÄÀË�Å�,��Ã�Ìy}��É�Z���É�Y|Æ´¿�Á��

�½Z¼fyZ��ÉÁ�Ì¿�,��Ê¿Z�¿Y�cZ�Ì�Pe�,�Á��Z]���,����ÄÀË�Å�,��Ä¯Á�f»��½|��,�½|��|�Z§�\Ì�M�,��½|Ë{�ÔÆf�Y�,�É��¯�,��Á����µÂ¼�»��¾ËY��
Ã|�Z«��cZ^�Zv»��³Y�Á�|Àf�Å��ªÌ«{��c�Â���ÄÀË�Å�|ËZ��,{�Ì³��É�Y|Æ´¿��Ã�Ìy}�Á�É�Z���¹Ô«Y��w�¿��Y��f¼¯��½M�|Ë�y��º¸«��|�Z^¿��Ê·Á��

ÃÂ^¿Y�|Ë�y��{��¦Ì¨ze��|¬q��´»��Äf§�³�ºËY�®Ìf�n·��{�.��[Z¿��¾ËY��®Ë��WY�Ã|��d�Y��Y�Ë��,¶^«��¹Ô�Y��Y��¹Y|«Y�,�ZÌ¿��Ä]��Ã|Ë{�³�|Ë�y���Á
É�Y|Æ´¿��Ê���Y��Z^¿Y��{�ZÆ¿M��Ä]��½YÂe��¹����½Z´Ë�Á�Ä§Z�Y�ZÅ��Ê¼¿�Ä°¸]�,|ËZ¼¿��¹Z´ÀÅ��{��Ä]��ZÌ¿��½M��¹Ô«Y��ÉZÅ|ÀËM�§��Ê¿ÓÂ���Êf�ËZ]� Y���

Ê���Ä¯�{�¯��ÃZ³��½Z´Ë�½Z¼Ì�a�ZÅ��Ã|Ë{�³��Ê¸��Á��º£���É{ÂmÂ»��¹Ô«Y��ÉZÅ�Z^¿Y��{��É�¯�»��¹Y|«Y�0Z�Y���Ä]��Ê»�|Ë�y�|ÀËZ¼¿���
¶¸���Ê¸�Y��d�Y� �ZÌ�]�|WYÁ�� �Á�]��Ä¯��Ä]��É{Y| e��Ä¸¼m� �Y� ZÆ¿M� �Y��Ê�Y�¯Á�]��µÂ¬ »�Ì£�ª�À»� ,��¹Y|«Y��\�u��Ä]� LZ�f«Y��ÉZm��¹Y|«Y��

d��{��Ä]���«Â»�¹|�� ,��Ä»Z¿�]��É�Ë���ªÌ«{��É�Y|Æ´¿��cY�Ì¼ e�Á��Ìa� ,��ÊÀÌ]��¾Ì»Pe� Á��Ê «YÁ��Ì£�ÉZÅ|ÀËM�§� ,��Ê¿ÓÂ���½Á|]�Á��¶Ì·{��,
ÉZÅ{Zf���¾Ì´À����¿Y{�Z]�Á��¾ÌËZa�¹|��,��Ã{Z¨f�Y��tÌv���Äm{Â]��Y���]ZÀ»��ËZ��Á��ÊÅ|¿Z»�Z��Á��\�ZÀ»Z¿��Ê»��Z¯�½YÂe��Ã�Z�Y��{Â¼¿� 

�¶¸���½|»M� {ÂmÂ]��¾ËY��¶°�»��¹|���¾Ì»Pe��Ä]���Á���tÌv��¹|�� ,���Ìa��ÊÀÌ]��\�ZÀ»��¨u� ,��½Z»�Z���¶]Z¬»� �{��Ê]�ÊfËZ¨¯��¶WZ�»��
Ä^«�f»�Ì£�¶¼u�,��¾X¼�»Z¿����Âe��Ê¿Z^Ìf�a�½Z³|ÀÀ¯�Ã{Z��,��¾f�Z´¿Y��ÉZÅ|ÀËM�§��Ê°Ìf�n·��¿Y{�,��¾ÌËZa��¹|��Á��É�Ì³�Z°]��Ä°^����Á

�Á��ÉZÅ��¾Ì»Pe�|Ë|m���Ë�Âe�Á��Ê»�|�Z]� 

��/�ÄÀË�Å�/��¶]Z¬»��{���§����ZÌ¿ 

�Ä]�Ze�ZËM��µZu��Ã{�¯��°§�Ä¯�|ËY��®Ë��½Z»�Z���Ê»�Ê·Zu��{�|¿YÂe��Ä¯��ÊËY�Y{��¶]Z«��ÊÆmÂe��½Z¼Å��{�,{�Y{��µZu��Ê «YÂ»��{�Á��|�Z]��Ì¬§��
ÊÀ Ë��Ê�ËY��� �{��Ä¯��ÊËZÅ�Z^¿Y��¹Ô«Y� �Y� Â¸¼»��ÄËZ»���ÉY��Ê§��»� Á��ÉZÅ�ZÀe� �{��d��{� {�Y{� {ÂmÁ� ÓZ]��½Z¼Å� �{��½Z»���Ê� ]��Y��
½Z´Ë�ÉZÅ��¹����ÉY�]��®Ë��º¸«��Ä¯�����Y��Ê¿Y|Àq��kZfv»�,{�Y|¿��Ã{Â]��Ä]�Á��¾Ì¼Å��¶Ì·{��dÌ �Á��ÊeZÌ¸¼���Ì£�ZÆ¿M��|�Z]��®Ìf�n·��{��[Z¿��
¾ËY��Ä¿Â³��s��»��Ê»�Ä¯�{Â���Ê¸Ì·{��¶^«�{�Y|¿��¹Ô�Y��Y��ÄÀË�Å�,�ZÌ¿�ÉY��ÉY�]��¾Ì»Pe��½M��¹Ô«Y��c�Â���Ä¯�{�Ì³��Z�Z¬e�|ËZ�ÊË��ÉY�]����{�ZÆ¿M

Ã|ÀËM��©Z¨eY��|f¨Ì]��Êf�ËZ]���³Y���x��ÄÀË�Å��Y|¬»��Ê»�d��{�{{�³��Ä]��Ç�Y|¿Y���x����§���Y|¬»��{Â���ZÌ¿��¾ËY��Ì£��{��c�Â���ÈÀË�Å��Ê§Z�Y��
Ä¯��É�ZÌ¿���§�� Y���Ã{�°¿�Ã|WY�� ,��d�Y�Ê���Y� Y�Ë�� ,��ÉY�]��½Z´Ë�ÉZÅ��¹����Ä]��ÃY�¼Å��{�Y|¿�¶¸���¾ËY� �Á�]��d·Zu��¹|���tÌv����Ìa��ÊÀÌ]��

Äm{Â]��Á��,�ÉZÅ��¾Ì»Pe��Ê¼¸���Ì£��Ë�Âe�,��¾X¼�»Z¿��Ìa�,��ÊÀÌ]��¦Ì ��¹|��,��É�Ì³�Z°]��É�ÁZÀ§���Ä]���Â�y��Ä°^����Ê»�Y��½YÂe��¹Z¿��
{�]� 

�Êf�ËZ]���³Y��x���ÄÀË�Å��Y|¬»��Ê»�d��{�{{�³��Ä]��Ç�Y|¿Y���x���§���Y|¬»��{Â���ZÌ¿��¾ËY��Ì£��{��c�Â���ÈÀË�Å��Ê§Z�Y��Ä¯��É�ZÌ¿���§��Y���
Ã{�°¿�Ã|WY��,��d�Y�� 

��/��Z�f¿Y�/ 

�½Z»���Ä¸u�»��Å��{��Z�f¿Y��cZÌ¸¼���Y��Èy�q�Á��®Ìf�n·���|ËZ]¥~u��{Â����
®Ìf�n·� �{��Ê� ]��É{�YÂ»� ZÅ�Â�¯� �Y��Ä]��º�q��Ê»�Ä¯� {�Ây��½Z»���ÉZÅ|ÀËM�§��Ê°Ìf�n·��Ä]��®Ë��{ºÅ��½Z»���¶^«��ÉY�mY� �Y��[Z¿��

�ÅZ¯��Äf§ZË��d�Y�� 
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�Äq��ÉZÅÓZ¯� �Z�f¿Y��É�Á���Ì£��Ã�Ìy}��Ã|���Äq� ,�Z^¿Y� �{��ÉY�]� �Z�f¿Y��¹Zn¿Y��®Ë��Ê°Ìf�n·� |ÀËM�§��Ä¯��pÌÅ��Ä¿Â³��Ê���Y��ÉY�]��
½Z³|À»����Ê¼¿�{ZnËY�|À¯��Êf�ËZ]��½Z»��ÉZÅ��Èy�q��Ê°Ìf�n·��Ä]��¶«Y|u��°¼»¾��½Z»��Á�|À��]���À¯YÁ��ÉY�]���§���®Ë��½Z»��Z]��ZÌ¿���§���

c�ËZ¤»��ZÌ¿��Ê¿Y|Àq��Äf�Y|¿��|�Z]��ÊÀ Ë��½Z»���Y��Ì£��Ê¸�Y�|ÀËM�§��pÌÅ��É�´Ë{��Z�f¿Y��c�Â���ÉY�]�,{�Ì´¿��¹Zn¿Y��®Ë��®Ë�0Ôj»�|ÀËM�§��
Äf�Z���Ê°Ìf�n·��ÊÅZ³��¶«Y|u��Ä���ÃZ»��½Z»���¥����Ê»�{Â���¾ËY��f¿Yk�Zy��Z���½M��Y��½ZË�m�����Y��Ã{Â]��Êf�ËZ]�Á��Ê¿Z°»Y��ºÅY�§�Y����{�¯

Ä¯��¥~u��{Â���®Ìf�n·��{��[Z¿��¾ËY��Ä¿Â³��½Z»��ÉZÅ��Ã|WY��,�Z�f¿Y��Ê¬¸e��Ê»�{{�³��®Ìf�n·��{��Ê� ]��É{�YÂ»�ZÅ�Â�¯��Y��Ä]��º�q��
Ê»�Ä¯�{�Ây��½Z»���ÉZÅ|ÀËM�§��Ê°Ìf�n·��Ä]��®Ë��ºÅ{��½Z»���¶^«��YÉY�mY����[Z¿���ÅZ¯��Äf§ZË��d�Y�� 

�¶¸���Ê¸�Y��d�Y� �ZÌ�]�|WYÁ�� �Á�]��Ä¯��Ä]��É{Y| e��Ä¸¼m��Y� ZÆ¿M� �Y��Ê�Y�¯Á�]��µÂ¬ »�Ì£�ª�À»� ,��¹Y|«Y��\�u��Ä]� LZ�f«Y��ÉZm��¹Y|«Y��
d��{��Ä]���«Â»�����¹|��,��Ä»Z¿�]��É�Ë���ªÌ«{��É�Y|Æ´¿��cY�Ì¼ e�Á��Ìa�,��ÊÀÌ]��¾Ì»Pe�Á����Ì£Ê «YÁ�ÉZÅ|ÀËM�§�,��Ê¿ÓÂ���½Á|]�Á��¶Ì·{��,

ÉZÅ{Zf���¾Ì´À����¿Y{�Z]�Á��¾ÌËZa�¹|��,��Ã{Z¨f�Y��tÌv���Äm{Â]��Y���]ZÀ»��ËZ��Á��ÊÅ|¿Z»�Z��Á��\�ZÀ»Z¿��Ê»��Z¯�½YÂe��Ã�Z�Y��{Â¼¿����{
®Ìf�n·��[Z¿��ÊËÔ��Z]�½{�¯��Ã|WY��Ä]�ZÅ��Ä¸]Z¬»��Äf�Zy�]�ZÆ¿M�Z]��Ê»Z¼e��Y�Á��ÉYÂ«��½Z»�Z���Ã{Z¨f�Y��Ê»�{{�³� 

��/�Ç|WY��/��|ÀËM�§ 

�Ê� ]��cZ»Y|«Y��Y��Ê°Ìf�n·��ÉZÅ|ÀËM�§�Z]��Ê¿ÓÂ���Ê¬�À»�Ì£�Á��d�Á�]Á����Ã�YÂ¼Å��Ê»�½YÂe��µYR���Ä¯�{Â¼¿��®Ë�Y�q��®Ë�ZË�Á�|ÀËM�§��
Ä¸u�»�|Àq�ZË���Zy�|ÀËM�§��Y�¹�Ó�,��d�Y�¾ËY�Y�q�0ÓÂ�Y�.��¹Zn¿Y�|ÀËM�§��»Ê�.{Â��®Ìf�n·��{��[Z¿��Ä]��ÉZm��¾ËY�Y|f]Y�ZÅ|ÀËM�§�{Â^Æ]��

µYR���s��»��Ê»�Ä¯�{Â���¾ËY�{ÂmÁ�ZËM��Ê���Y�|ÀËM�§��Ê»�|Ì·Âe�½ZË�m�Z]�ZËM�.|ËZ¼¿��Ê���Y��[Z¿��ÊÅY�¼Å��[YÂm��³Y�.{�Y{��d^j»��Ä]�{Â]��
¶uY�»��Ê»�|ÀËM�§�¾Ì¼Å�Á�|¿�Y{�a��µYR��s��»�0Y{|n»�ZÅ��Ê»�{Â���Zn¿M�Ze��Z¯�Ä»Y{Y��Ê»�Y|Ìa�Ä¯�|À¯��pÌÅ��dÌ·Z §��É|WY���Ä¯��Êf^j»��iY��
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