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 چکیده

   ژژا داده پوششژژ  تحلیژژ  ترکیبژژ  نژژ ل بژژا یکسژژان سژژااتار بژژا فعژژال تژژينی   زنجیژژره پژژ   کژژاریی  ارزیژژاب  ف ژژ  بژژا حاضژژر پژژهو  

 وارد نژ ل  به نتقارن نثلث  فاز  اع اد صورت به اروج  و ورود   ا  داده و اجرا تبریز اودروساز  ص ایع در نتوازن انتیاز  کارت و فاز 

 از. باشژ   نژ   تژينی     زنجیره عملکرد   د   ه نشان که بوده گیر  تصمیم واح   ر ازا  به تقارنغیرن نثلث  فاز  ع د یک ن ل اروج  و ش ه

 و نشژتر   فریی ژ  ا؛  نژاي ؛  ج بژه؛  چهژار  در عملکژرد  ارزیژاب    ا شااص طراح  برا  ابزار  ع وان به (BSC)نتوازن  انتیاز  کارت روش

 صورت به را فاز  و قطع   ا  داده که است قابلیت ای  دارا  رفته کار به FDEA  لن  مچ ی  و ش ه استفاده انسان  نیرو  رش  و یادگیر 

 و ینیکو دیزل، اودرو را  یذ اتیکس، اودروساز  شرکت پ   کارای  اساس ای  بر و ارائه فاز  صورت به را اروج  و گیرد کار به زنان  م

 تحلیژ   و تجزیژه  روش و نژاي   اسژ اد  پرسشژ انه،  گیژر  انژ ازه  ابزار و صیف تو -کاربرد  تحقیق نوع. نمای  نحاسبه یذربایجان دیزل اودرو

 سژایر  از یذ اتیکس شرکت کارای  نیزان که د  ن  نشان تحقیق نتای . باش ن  حساسیت تحلی  و  FDEA،BSC ریاض  ن ل نیز، اطلاعات

 تحلیژ   از اسژتفاده  بژا  دیزيژ   اودرو ژا   و یذ ژایتکس  ،اودرو را  نوتور، سیبا ینیکو،  ا شرکت و بوده بیشتر نطايعه نورد  ا شرکت

 کژه  فژاز   اعژ اد  نرکژز  اطمی ژان  سطح افزای  با که بوده 3 و 0 ،1 ،0 ،7 ترتیب به  ا رتبه دارا  فاز   ا داده پوش  تحلی  و حساسیت

   .ک   ن  پی ا افزای  نیز  ست   تينی    ا  زنجیره کاریی  ک   ه تعیی 

(BSC)متاواز امتياازيكارت،(FDEA)فازيهايدادهپوششيتحليل،تأمينزنجيرهكاراييودروسازي،خ: كليديهايواژه

 1مقدمه-1

 ا بای  از  ر فرصت  برا  افزای  توانم    عملکرد اود سازنان

قادر باش   انتظارات تمام ب  رقبا استفاده ک    و برا  بقاء در نقا

ر زنژان ن اسژب و قیمژت    نشتریان اود را با کیفیژت نطلژو ، د  

پایی  بریورده ک   . انروزه در بازار ا  رقژابت  یکژ  از نهتژری     

ک  ژ گان   تينی  گردد، بحث ارزیاب  و انتخا   ای  که نطرح ن چاي 

چژژژرا کژژژه انتخژژژا  صژژژحیح     .باشژژژ نژژژ  تژژژينی  زنجیژژژره 

ی ژ  ا   یک   گان تيثیر نسژتقیم  بژر عملکژرد فر    تينی   نجموعه

، بحث سژ ج   تينی  ا ظهور نفهوم ن یریت زنجیره زنجیره، دارد. ب

تويی ک  ژژ گان  اسژژت کژژه را بر ژژای عملکژژرد یکژژ  از بهتژژری  

ک  ژ گان در راسژتا    تژينی   توان   از ین برا  انتخا  بهتری   ن 

. ]7[ اژود اسژتفاده ک  ژ     تژينی   یاب  بژه ا ژ اف زنجیژره    دست

 سژع   کژه  تاس رویکرد ای  از ا  نجموعه تينی   زنجیرهن یریت

 

 kr13452000@yahoo.comرایانانه نویس  ه نسئول: *  

 ک  ژ گان  نصرف و انبار ا تويی ک   گان، ک   گان، تينی  ک   ن 

  نکان درست، نق ار در کالا ا تا ک   ادغام  م در نؤثر  طور به را

 درصژ د  رویکرد ا ای . شون  توزیع و تويی  درست زنان و درست

 ااص  سطح که حاي  در  ست   سیستم  ا   زی ه کردن ح اق 

 تژينی   ديیژ  ای کژه زنجیژره     به .]0[ ک    ن  ارضاء را سرویس از

ک ژ ، ارزیژاب     نژ   ءنق  نهم  را در فریی   ن یریت تويیژ  ایفژا  

ع وان ع صر نهمژ  از عملکژرد شژرکت     به تينی   عملکرد زنجیره

 صژورت  بژه ارزیژاب  عملکژرد را    شژود. گرفته ن  در نظر )سازنان(

تحلی  ساز  و  تر فریی   کم دقیق صورت بهساز  یا فریی   کم 

ک  ژ . بژر ایژ  اسژاس،      ور  تعریف ن اثربخش  و بهرهو بررس  

گیژر  از نیژزان   یک پیمانه انژ ازه  صورت به تينی  زنجیرهکارای  

برا  رسی ن به  تينی   عملکرد ن ابع شرکت در ک  زنی ه زنجیره

 نژ يها   کژاربردتری   پر از یک  شود.ا  اف ااص ین تعریف ن 

 نختلژف  ج بژه  چهار از را عملکرد که است BSC عملکرد ارزیاب 

 و داالژ   فرای ژ  ا   نشتریان، ناي ،) د  ن  قرار بررس  نورد

 به توجه ع م ن ل ای  نشکلات از یک  وي ( یادگیر  و الاقیت
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 توجژه  بایژ  . ینهاست  ا  کمک نتقابلاً و دیگر نفعان ذ  نیاز ا 

  ا بهی ژژژژژژژژه نژژژژژژژژ ل  ژژژژژژژژی  کژژژژژژژژه داشژژژژژژژژت

 یژک  سژازنان  عملکژرد  کژه  چرا ن ارد وجود عملکرد ارزیاب  برا 

 BSC تک یک کمبود ای  رفع برا  يذا ،باش  ن  بع   چ   نفهوم

استفاده ش ه اسژت و   ا  فاز  با ترکیب  از تحلی  پوشش  داده

 عملکژژرد گیژژر  انژژ ازه در DEA روش  ژژا  ضژژعف از  مچ ژژی 

 واحژ  ا  سژایر  نقایسژه  بژرا   "بهتژری  " یک انتخا  و تشخیص

 نوفقیژت  و کژارای   نتع د  ا شااص وجود  ژديی به و باش  ن 

  مژه  در توان  نم  ااص سازنان یا واح  یک عملکرد، ارزیاب  در

توانژ  ایژ  ضژعف     نژ   ،BSC از يذا ترکیبژ   باش  پیشرو  ازنی ه

DEA یژک  نژؤثر  نژ یریت  کژه  اسژت  شژ ه  ثابت .د  ش  را پو 

 نطمئ  و ریعس تحوی  برا  نؤثر  بسیار نکانیزم ،تينی  زنجیره

 .]3[ باش ن  ح اقل   زی ه با و بالا کیفیت با ا نات و کالا

 و تويیژ   ،ریژز   برنانژه  توزیع، بازاریاب ، واح  ا در گذشته 
 نت ژاظراً . کردنژ   نژ   عمژ   نسژتق   تينی  زنجیره یک در فروش
 عملکژرد  ارزیژاب   نع ژ   بژه  تژينی   زنجیژره  یژک  عملکرد ارزیاب 

 صژورت  بژه  فروش و تويی  ،ریز  برنانه ع،توزی بازاریاب ، واح  ا 
 عملکژژرد گذشژژته در نحققژژی  از بعضژژ . بژژود اوا ژژ  نسژژتق 
 ارزیاب  نان   کردن  ارزیاب  را تينی  زنجیره یک نستق  واح  ا 
 ارزیاب  ]1[ فروش عملکرد ارزیاب  ]0[ (DC) توزیع نراکز عملکرد
  ا واحژ   ایژ   حژال   ژر  بژه . غیژره  و ]4[  ک   ه تينی  عملکرد
 و  سژت    اودشژان  ااص ا  اف دارا  تينی  زنجیره در نستق 
 یژک  بژه  نیژاز  ب ژابرای  .  سژت    تضژاد  در  م با اغلب ا  اف ای 

 نستق  واح  ا  ای  عملکرد ین در که عملکرد ارزیاب  چارچو 
 احسژاس  شژون ،  ارزیژاب   زنژان   ژم  صژورت  به و ش ه ادغام  م با
 ارزیژاب   کژارا،  تژينی   رهزنجیژ  یژک  دسژت یوردن  به برا . شود ن 

 بژه  تحقیژق  ایژ   در. اسژت  نهم بسیار تينی  زنجیره ک  عملکرد
 یژک  ع ژوان  بژه  و شژود  نژ   نگژاه  کژ   یک صورت به تينی  زنجیره
 سه تينی  زنجیره یک که طور  به. شود ن  گرفته نظر در سیستم
 گرفتژه  نظر در نشتر  و تويی ک   ه ک   ه، تينی  شان  ،سطح 

 سژطح  در گیژر   تصمیم واح  یک ع وان به زنجیره ای  و شود ن 
 . شود ن  عملکرد ارزیاب  تويی ک   ه

 انجژام  نختلفژ    ژا  روش از استفاده با تينی  زنجیره ارزیاب 

 بر ناپارانتریک روش یک ع وان به  اداده پوشش  تحلی . شود ن 

 واحژ  ا   عملکرد و است ش ه ب ا اط  ریز  برنانه تک یک پایه

 دلایلژ   و شژوا    دادن بژا . ]1[ س ج   ن   م نسبت به را نختلف

 بژرا   ن اسژب   روش  ژا داده پوششژ   تحلیژ   نعتق ن  ن اسب،

 توانژ  نژ    ژا داده پوششژ   تحلیژ  . است تينی  زنجیره ن یریت

 کم   ا شااص و باش  داشته چ  گانه  ا  اروج  و  اورود 

 ا وقتژ  نژرز   پوش  داده ،در تحلی . ]0[ گیرد کار به را کیف  و

توان ژ   گیر  ناکارا ن که واح  ا  تصمیم شودکارای  تعیی  ن 

عملکرد اود را برا  دسژتیاب  بژه نژرز کژارا بژا افژزای  سژطح        

 ا بهبود بخش  . در راسژتا  تحلیژ     ا یا کا   ورود اروج 

گیرنژ ، در حژاي  کژه     ا را او  در نظر ن کارای  اغلب اروج 

 ژا نمکژ  اسژت    سژت زیژرا اروجژ    ای  فرض  میشه درست نی

 .]9[ نانطلو  یا ب  باش  

 و نوقژع  بژه  تحوی   زی ه، نان    ای شااص تحقیق ای  در
 گرفتژه  نظژر  در تژينی   زنجیژره  عملکرد ارزیاب  برا  ت ارک زنان
 انجام ()اودرو سازان تويی ک   ه سطح در عملکرد ارزیاب  و ش ه
 یژک  صژورت  بژه  تژينی   زنجیژره  بژه  نعمژولاً  که حاي  در شود ن 

 کژه  نع اسژت  بژ ان  نوضژوع  ایژ   شژود.  نگاه نگرانه ک  و سیستم
 دوم سژطح ) تويی ک  ژ ه  واح  برا  عملکرد ارزیاب   ا  شااص
 گیژر   انژ ازه  نشژتر   و ک  ژ ه  تژينی   با ین ارتباط در و( زنجیره
توسژعه نتژ ويو      .شود ن  حفظ تينی  زنجیره کلیت و شون  ن 

برا  ارزیژاب  عملکژرد،    FDEA و C  ا لن  استفاده  مزنان از
نحاسژبه   نکمژ   ابژزار  ع ژوان  هب نتوازن انتیاز  استفاده ازکارت

از ا ژ اف ایژ  تحقیژق     عملکرد ا را برد  نقایسه جهت کارای 
یک رویکژرد کژارت انتیژازد   نتژوازن را بژرا        .[10] باش  ن 

ز توسعه دادن  که عملیات کسب و کژار را ا  تينی ن یریت زنجیره 
: ناي ، نشتر ، فریی   کسب و کار داال  و یادگیر  چهار ج به

ک ژ . ینهژا    گیژر  و ارزیژاب  نژ     روزانژه انژ ازه   صژورت  بژه  و رش 
 ا  ااص  را برا   ر ج به در نظر گرفت   و در   گژام   شااص

 ژا  یژک    اعمال ن ل برا  ارزیاب  پ  بردن  که بعض  از شااص
 ژا نژ ل    ک  ژ . ین  پی ا ن   ا  ج به دیگر تضاد ج به با شااص
یژک  . ]77[ نختلف در     توسژعه دادنژ    SMEاود را برا  سه 

نژا موار را بژرا  ارزیژاب  عملکژرد       ژا  دادهن ل تحلی  پوششژ   
 ا ن ل اود را با ادغام ن ل تحلی   توسعه دادن . ین تينی  زنجیره

ایجژاد   7 ا  نا موار  ا  کلاسیک و تئور  نجموعهپوشش  داده
و برا  نشان دادن عملکرد ن ل ین را برا  پ   شرکت در  کردن 

 ای  نان    زی ه،  غر  چی  اعمال کردن  و در ارزیاب  از شااص
دو . ]70[ نوقع اسژتفاده کردنژ     ا به تحوی  زنان ت ارک و درص 

وجژود   صورت بهو اعضا  ین  تينی  نانع بر سر راه ارزیاب  زنجیره
ک  ژ  و   اعضژا را نشژخص نژ     ا  چ  گانه که عملکژرد   شااص

 ا نشان دادن   وجود تضاد بی  اعضا  زنجیره ش اسای  کردن . ین
  کلاسژیک بژه اژاطر وجژود      ژا  دادهکه ن ل تحلیژ  پوششژ    

توان  عملکرد را بژه اژوب  بسژ ج  در     ا  نم   ا  واسطه شااص
 ا  نتیجه در تحقیق اود چ   ن ل را بر پایه تحلی  پوشش  داده

ا  در ارزیژاب     ژا  واسژطه    ژا شژااص   که در ین  ان توسعه داده
بژر اسژاس    ]73[ چژ ، يیانژو و یانژو    .عملکرد ادغام ش ه است

 ا یژک بژاز     و نظریه باز  تينی  تعاریف ارزیاب  عملکرد زنجیره
 ا نشان  نشا  ه کردن . ین تينی  عملکرد را بی  دو عضو زنجیره

رد یک نجموعژه از  زیاد  برا  عملک 0ان  که نقاط تعادل نَ  داده
 

1 Rough set theory 
2 Nash equilibrium 
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 ژا وجژود    ک   ه و تويی ک   ه با توجه به تژابع عملکژرد ین   تينی 
 ژژا یژژک نژژ ل داد و سژژت  را بژژرا  تحلیژژ  فریی ژژ        دارد. ین
ک  ژ ه ارائژه کژرده و بهتژری       تژينی  گیر  تويی ک   ه و  تصمیم
یک نژ ل تصژمیم    .]70[  طرح عملکرد را ش اسای  کردن را برد

 ا با اشژاره   ارائه کردن . ین تينی  د زنجیرهیکپارچه را برا  عملکر
به ای  نوضوع که در تحقیقات قب  بیشتر بر رو  شااص  زی ژه  

نانور داده ش ه است سع  کردنژ  بژا تمرکژز بژر      تينی  در زنجیره
رو  چهار نعیار: سود، عملکژرد زنژان تژ ارک، تحویژ  سژریع و      

 ل ارائه جا   زی ه ن ل اود را توسعه د   . ن حذف ضایعات به
ا   را در دو سطح زنجیژره  تينی   ا عملکرد زنجیره ش ه توسط ین
ا  ا  اف نربوط به نعیار ا  س ج . در سطح زنجیره و عملیات  ن 

شژود تژا عملکژرد     در نظر گرفته ن  تينی  برا   ر نرحله زنجیره
د   نشتریان را ارضا کژرده و   بتوان  ا  اف سرویس تينی  زنجیره
انتخژا  شژود. در سژطح     تژينی   ن یریت زنجیژره   را بردبهتری  

 ا  يجستیک  و تويی   تحت ا ژ اف نشژخص    عملیات  فعايیت
 ا  نربژوط بژه    فعايیت ]71[ .  وانو و يی  شون  ش ه بهی ه ن 

جسژتجو   SCORیاب  و نعیار ا  نربوط بژه ین را در نژ ل    ن بع
 7 ا ص عت نمایشگر ا  کریستال نژایع  کردن . نوضوع تحقیق ین
 ژژا بژژرا  کسژژب اطلاعژژات تجربژژ  از  در تژژایوان بژژوده اسژژت. ین

نانژژه اسژژتفاده کردنژژ  و بژژرا  تحقیژژق در نژژورد فریی ژژ   پرسژژ 
و نعیار ژا  عملکژرد ین از    SCORیاب  در سطح دوم ن ل  ن بع

گیر  کردن  که ن ل   ا نتیجه ن ل رگرسیون  استفاده کردن . ین
گیرنژ ه کمژک    تصمیم توان  در ص ایع نختلف به ن یران  ا ن  ین
ارزیاب  عملکرد بخ  اریژ    ]1[  ایستون، نرف  و پیارسون. ک  

 ا با اشاره به ای  نوضوع که  بررس  کردن . ین تينی  را در زنجیره
گیر  عملکرد بخ  اری  و نقایسژه ین عملکژرد بژا سژایر      ان ازه

 ا  اری  کار  بسیار نشک  است ای  دشوار  را ناش   دپارتمان
 ژا  ن اسژب بژرا      گیر  قاب  قبژول و روش  د نعیار ان ازهاز نبو

 ژا یژک    ادغام ای  نعیار ا و ارائه یک عملکرد کلژ  دانسژت  . ین  
را برا  ارزیاب  عملکرد اری  در صژ عت پتروشژیم     DEAن ل 

به ای  نوضوع اشاره کژرد کژه سیسژتم     ]74[ بیم   .توسعه دادن 
گیژرد   را در نظژر نژ   ارزیاب  عملکرد که فقط یک نعیار عملکژرد  

و  تينی  ک   بی  اجزا  نهم زنجیره  م ناقص است زیرا بر عموناً
گیژرد. او   سازنان  را در نظر نمژ   را برد  ا  نهم ا  اف  ج به

ن ژابع، اروجژ  و    صژورت  بژه را  را بژرد  ع اصر کلی   ا  اف 
پذیر  ش اسای  کرده و تاکی  کرده است که یک سیستم  انعطاف
 ژای  از ایژ  سژه دسژته      ملکرد بای  شان  شژااص گیر  ع ان ازه

باش . بیم  اشاره کرده اسژت کژه  ژر کژ ام از ایژ  سژه دسژته        
گیژر   ژر    گیر  نهم  دارن  و انژ ازه   ا، نعیار ا  ان ازه شااص

ک ام بر رو  دیگر  تاثیر گذار است. او تاکی  کرده است که  ژر  
  یژک نعیژار   ح اق  بای تينی  گیر  عملکرد زنجیره سیستم ان ازه

پذیر ( را شان  شود و  ژر   از  ر دسته )ن ابع، اروج  و انعطاف
 

1 LCD 

سژازنان    را بژرد  شژود بایژ  بژا ا ژ اف      نعیار  که انتخا  ن 
را به دو  تينی  نعیار ا  ارزیاب  زنجیره ]71[ چ  .راستا باش   م

 ا  کمژ  شژان     دسته اصل  کم  و کیف  تقسیم کرد. شااص
 ژا  کیفژ  شژان      باش  و شژااص  ابع ن  زی ه و استفاده از ن 

پذیر ، دی ، اعتماد و نویور  است. سژپس بژرا     کیفیت، انعطاف
گیر  را بیان   ر ک ام از ای   فت دسته شااص، نعیار ا  ان ازه

 ژا را   نهمتری  شژااص  AHPکرده و سپس با استفاده از تک یک 
 مچ ژی  بژرا  سژایر     و کژرده  برا  ص عت ايکترونیک ش اسای 

تلاش کردن  که  ]70[ . چ  و گ  ایع  م پیش هادات  ارائه دادص 
کار گیرنژ  و یژک نژ ل کژارا را بژرا        یک دی  سیستماتیک را به

 ا از  پیچی ه ایجاد ک   . ین تينی  گیر  عملکرد ک  زنجیره ان ازه
تئور  نجموعه فاز  برا  براژورد بژا شژرایط دنیژا  واقعژ  در      

از یک ن ل  ]1[. وانو و وانو ان  ردهفریی   ا  ارزیاب  استفاده ک
 00  کلاسژیک بژرا  ارزیژاب  عملکژرد      ژا هتحلی  پوششژ  داد 

 ا از نعیار ای  نان ژ    استفاده کردن . در تحقیق ین تينی  زنجیره
 کمیل ، فی یس .سود، تحوی  به نوقع و  زی ه استفاده ش ه است

ويیژ  در  ت ریژز   برنانژه رویکرد  را برا  ارزیژاب    ]79[ و تچرنیو
 ا اشژاره کردنژ  کژه ارزیژاب       ان . ین ارائه کرده تينی  ا   زنجیره
تويی  نعمولا بر پایه پارانتر ا  فیزیک  نان   سژطح   ریز  برنانه

 ا افزودن ارزیاب  ناي   شود. ین نوجود  و ارضا  تقاضا انجام ن 
را  ABC ژا یژک روش     ا  کلاسیک نفی  دانست  . ین را به ن ل
اعمژال   تينی  تويی  زنجیره ریز  برنانه  جریان نق   برا  تخمی
 گیژژر  انژژ ازهسیسژژتم  ]01[  ،  ژژاکم  و پسژژ نولاگژژ .کردنژژ 

عملکرد  را طراح  کردن  که از دو زیر سیستم نتصژ  بژه  ژم    
تشکی  ش ه  ر دو زیر سیسژتم از ن ژابع ج اگانژه بژرا  تويیژ       

. انسان  بودکردن . ای  ن ابع سرنایه و نیرو   اروج  استفاده ن 
ینهژا عملکژرد  ژر زیژر      ا  شژبکه    ژا  دادهن ل تحلی  پوشش  

 اانژ تو .نمود ن  گیر  ان ازه ،سیستم را  مان   عملکرد ک  سیستم
 ا  شژبکه    ژا  دادهیک نژ ل تحلیژ  پوششژ      ]07[ و  مکاران

 تژينی   ج ی  بر اساس اپسیلون را برا  ارزیاب  عملکژرد زنجیژره   
ق انات شعاع  و غیرشعاع  کژارای  را بژه   ارائه دادن . ای  ن ل، ا

یژژک چهژژارچو  یکپارچژژه بژژرا  حژژ  نسژژای  تحلیژژ  پوششژژ  
 ژا ایژ  نژ ل را در یژک      ک ژ . ین  ترکیب نژ   ا  شبکه   ا داده

زنجیژره   00ساز  کردن . ایژ  صژ عت از    ص عت نیمه رسانا پیاده
نژ ل   کیژ  ]00[ پژور و  مکژاران   ابرا یم .تشکی  ش ه بود تينی  

دادنژ  کژه در ین    ش هادیپ ا  نرحلهسه    ا داده  ششپو  یتحل
سژوم نژرتبط     انیژ نرحلژه پا  کیژ نسژتق  بژا     دو نرحله نژواز 

نژ ل را بژا در نظژر گژرفت        یژ ا ی کژارا  پهو شژگران  باش    ن
نحاسژبه کردنژ  و سژپس      انیو اق انات ن  ا تینح ود  کسری

 .کردنژ    سژاز  ادهیژ پ  ص عت بانک ار کیرا در   ش هادین ل پ
یک نژ ل تحلیژ  پوششژ      ]03[ پور د  و فرز انیر  ایتیان، یز

سژبز   تينی  ج ی  را برا  ارزیاب  ن یریت زنجیره فاز   ا   داده
 اطلاعژات نژانطلو  و    ژا   اروج حضور فاکتور ا  دوگانه،  در

نتشژک  از چهژار    تژينی    ا یژک زنجیژره    ین فاز  نعرف  کردن 



1311تابستا ،11شمارهسوم،وبيستسال«تأمينزنجيرهمديريت»علمينشريه      43

ک   ه و نشتر  را در نظر  یعک   ه، تويی ک   ه، توز تينی  بخ  
ک  ژ ه   شرکت تويی  00 گرفت   و از ن ل پیش هاد  برا  ارزیاب 

ايفت بان اد و ابژرا یم   . ب ون ايک  ایران  استفاده کردن نوشی ن 
و چ ژ    فژاز   شبکه از یک ن ل نت اسب با نا یت ]00[  پوریذر
د کژ   استفاده کردن  که ای  ن ل، عملکر تينی  زنجیره  ا  نرحله

 ژا    زنجیره را در قايب یک ن ل ریاض  و با اسژتفاده از شژااص  
، ارزیژاب   تژينی   نشژارکت و پاسژخگوی  زنجیژره     دانشژ ،  ناي ،
 ژا در سژه سژطح     ، شژااص ایژ  تحقیژق   در بخژ  اول . ک   ن 

، فرای    و عملیژات  درنظژر گرفتژه شژ ه و بژا تحلیژ        را برد 
خژ  دوم، از نژ ل   در به اسژت و  عانل ، تائی  ین بررس  گردیژ  

 ژا یژک    استفاده ش ه است. ین ا  شبکه ا   تحلی  پوشش  داده
 تژژينی   ژژا   زنجیژژره از زنجیژژره 09نطايعژژه نژژورد  را بژژر رو  

شرکتها  داروساز  پذیرفته ش ه در بژورس اورا  بهژادار تهژران    
زنجیژره نژورد    09زنجیژره از   0انجام دادن . نتای  نشژان داد کژه   

ع ژوان   هک بژ  را بژرد باش   و سطح  د یک ن نطايعه دارا  عملکر
 ]01[  مکژاران  و شژفیع  .نهمتری  سطح عملکرد  ش ااته ش 

 از اسژتفاده  بژا  تژينی   زنجیژره  در ايگویژاب   "ع وان تحت تحقیق 

 نرحله به" سیستم  ا  یپویا ساز  و شبیه  اداده پوشش  تحلی 

  ا پویای  ساز شبیه از استفاده با تحقیق ای  در ن ادریورده اجرا

 و کژرده  بی ژ   پژی   را ارزیژاب   تحت واح  ا    اداده سیستم،
 ارائه به  ا، داده تحلی  پوشش  پیش هاد  ن ل از استفاده با سپس

 انژ  پردااته عملکرد بهبود را برد ا  ت وی  برا  ن اسب ايگو 

 فژارس  اسژتان  شژیر  صژ ایع  در را طراحژ  شژ ه   نژ ل  انتهژا  در

 ایژ   کژارای   ارتقا  برا  ن اسب  ا    بردرا و نموده ساز  پیاده

 . ان کرده ت وی  ص عت را

قيقتحروش-2

 ا  کارت انتیاز  نتوازن  پهو   حاضر با توجه به کاربرد روش
 و تببی  کژارکرد ین در  تينی  در زنجیره   اداده و تحلی  پوشش 
از  تبریژز صژ ایع اودروسژاز     تينی  ا  زنجیره ارزیاب  عملکرد

پژهو     ،بژا توجژه بژه نا یژت     ،ف یک پهو   کاربرد نظر   
 مچ ی  از ینجا که در ای  تحقیق  وپهو   توصیف  یک  حاضر
پردااتژه شژ ه    ژا  ، وضعیت و روابط بی  پ ی هبررس  نا یتبه 

 گردیژ ه  ای  در نقطع زنژان  نشژخص اسژتفاده    و از دادهاست 
یق نورد ع وان نطايعه نورد  در ای  تحق  ای  که بهشرکت .است

يژذا   ،ان  دارا  سااتار و تويی ات نشابه  سژت   بررس  قرارگرفته
را دارا  (DEA)  ژا بژا روش تحلیژ  پوششژ  داده    قابلیت ارزیژاب  

  ژا  فژاز   داده  تحلی  پوشش در ای  تحقیق از ن ل .باش   ن 
(FDEA با توجه به ای که نقادیر )دقیق قابژ  تشژخیص    صورت به

 صژورت  بژه در ای  ارزیاب  شااص  زی ژه   و هنیست  ، استفاده ش 
در قطع  نشخص نیسژت،   صورت بهیر دب ی  نفهوم که نقافاز  

  .باش  ن    ا قطع  و سایر شااص ه ش نظر گرفته 

ع ژژوان  بژژه تژژينی   ،  ژژر زنجیژژرهDEAب ژژا بژژر تعژژاریف نژژ ل 

شژژود.  گیژژر  در نظژژر گرفتژژه نژژ  یژژا واحژژ  تصژژمیم DMUیژژک 

   وجژژژود دارد و  ژژژر گیژژژر واحژژژ  تصژژژمیم nفژژژرض ک یژژژ  

 اروجژژ  داشژژته باشژژ .    mورود  و  sگیژژر   واحژژ  تصژژمیم 

 (.7شک  )

 
 اروج  m ورود  و  sگیر  با  واح  تصمیم(:1شکل)

ریژز  اطژ  اسژت کژه      یک ن ل بر پایژه برنانژه   CCRن ل 
 CCRارائژه شژ ه اسژت. در نژ ل      ]04[ چارنز و  مکژاران  توسط

دار به  نسبت اروج  وزن ورتص بهعملکرد یک واح  ارزیاب  ش ه 
شود به ای  شرط که ای  نسبت بژرا    دار نحاسبه ن  ورود  وزن

ریاضژ  در   صورت به مه واح  ا بیشتر از یک نباش . ای  نوضوع 
 شود: روابط زیر نشان داده ن 
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در ای جژژا
0DMU   وواحژژ  تحژژت ارزیژژاب  اسژژت n  تعژژ اد

اسژژت. گیژژر  تصژژمیمواحژژ  ا 
1,...,

t

j j jmy y y   
 

و 
1,...,

t

j j jsx x x   
( 7در رابطژژژژژژژژژژژژژژژژژژه ) 

 ژژژا  نثبژژژت واحژژژ     ژژژا و ورود  د  ژژژ ه اروجژژژ  نشژژژان

 ژژژا و  تعژژژ اد اروجژژژ  sو  mام  سژژژت   و  jگیژژژر   تصژژژمیم

در رابطژژه  و گیژژر  اسژژت.  ژژا   ژژر واحژژ  تصژژمیم ورود 

د  ژژ ه بژژردار ضژژرایب ( نشژژان7)
jy وjx  سژژت   و انژژ یس 

  گیر  نورد ارزیاب  است. نشخص ک   ه واح  تصمیم 0
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 ریز  اط  زیر است: نسايه برنانه نعادل( 0) رابطه
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ایژ  اسژت    CCRشود که نا یت ن ل  ( دی ه ن 0) نعاديه از
ک ژ  کژه بژردار     گیر  تحت ارزیژاب  تژلاش نژ     که واح  تصمیم

دار  سژاز  اروجژ  وزن     ا  نربوط به اود را برا  حژ اکثر  وزن
دار ین نسژاو  یژک باشژ  و     طور  کژه ورود  وزن  اود بیاب  به

شژتر از  دار بی گیژر  اروجژ  وزن   برا  تمان  واح  ا  تصژمیم 
گیر  بژردار   عبارت دیگر  ر واح  تصمیم دار نباش . به ورود  وزن

 ک  .  ا  نورد علاقه اود را جستجو ن  وزن

نژ ل چژارنز، کژوپر و      ا  فاز  بر پایژه  تحلی  پوشش  داده
 ژا  ورود  و اروجژ  فژاز ، نژ ل      با در نظر گرفت  داده رودز

CCR توانژژ  بژژه نژژ ل  ( نژژ 0) نعاديژژهDEA توسژژعه  فژژاز  زیژژر 
 .]01[ یاب 
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که در ین  فاز DEAو   س ت DEA انینوجود ن   ا تفاوت

( , )j j jX x c و( , )j j jY y d  بردارs   بع   ورود

 گیر  از  واح  تصمیمژ  فژبع   اروج mفاز  و بردار 

j  بردار ا  ورود  و اروج   ام  ست   که جایگزی  نقادیر قطع

 تقریبژژاً" ژژا   عژژلاوه، عبژژارت  انژژ . بژژه  ( شژژ ه0)نعاديژژه در 

در "سژاز  یژک عژ د فژاز      بیشی ه"و"بزرگتر از تقریباً"،"نساو 

، "نسژاو  " ژا    ان  که جژایگزی  عبژارت   ( نعرف  ش ه3رابطه )

( 0در رابطژه )  "ساز  یک اروج  قطعژ   بیشی ه"و  "بزرگتر از"

عژ د فژاز    صژورت  بژه ( 0) نعاديژه ه، ع د یک در علاو ان . به ش ه

1 (1, )e   1شژود کژه در ین   نمای  داده نژe    گسژترش از

0jاست. در ای جا 1طرفی  jx c  0وj jy d    فژرض

نثبژت را در نظژر     ژا   اروج  ا و  د شون  زیرا نا فقط ورو ن 

در ادانژه چگژونگ  در نظژر گژرفت  نانسژاو  فژاز       گیژریم.   ن 
t t

j jY X ساز  ع د فاز  ، بیشی ه
0

tY  و نساو  فاز

0 1t X   د یم. را توضیح ن 

. دو نتغیر فاز  نثلث  نتقارن7تعریف 
1 1 1( , )Z z w و

2 2 2( , )Z z w  گیژژریم، رابطژژه را در نظژژر نژژ
1 2Z Z 

 شود:  ا  زیر تعریف ن  نانساو  صورت به

(0) 1 1 2 2

1 1 2 2

(1 ) (1 )

(1 ) (1 )

z h w z h w

z h w z h w

    

     

0که در ین  1h  یک سطح احتماي  از قب  تعریف ش ه

است. یک نمای  گرافیک  از ای  نوضوع در  گیرن ه توسط تصمیم

( نشژخص اسژت کژه    0( نشان داده ش ه است. از شک  )0شک )

 ژا    نقایسه نقاط پایان  نجموعژه  صورت به ""نانساو  فاز  

نتغیر ژژژا  فژژژاز  hسژژژطح 
1Z 2وZ  شژژژود.  تعریژژژف نژژژ 

  .واضح است

 
 تعریف نانساو  فاز (:2شکل)

برقژژرار باشژژ ، در  h( در سژژطح احتمژژاي  0کژژه اگژژر رابطژژه )

1hصژژورت بژژه k ژژر سژژطح احتمژژاي    k    ژژم برقژژرار 

 سژژژاز  یژژژک نتغیژژژر فژژژاز  را  حژژژال بیشژژژی ه اوا ژژژ  بژژژود.
  سژاز  یژک   بیشژی ه "، 7گیریم. بژا توجژه بژه تعریژف      در نظر ن 

)نتغیژژژر فژژژاز  نثلثژژژ  نتقژژژارن , )Z z w"  توانژژژ   نژژژ 

1)زنژژان  سژژاز   ژژم   بیشژژی ه  صژژورت  بژژه )z h w   
1)و )z h w    (  3تعریژژف شژژود. ایژژ  نوضژژوع در شژژک )

 نشان داده ش ه است.
 

 ساز  یک ع د فاز  نمای  بیشی ه(:4شکل)
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صژژژژژژورت بژژژژژژهدار  وزن در ای جژژژژژژا یژژژژژژک تژژژژژژابع

1 2( (1 ) ) ( (1 ) )z h w z h w      دسژژت یوردن یژژک  هبژژرا  بژژ

 شود کژه در در ین  جوا  ن اسب تعریف ن 
1 0  و

2 0  

 h ا  نقاط پایان  سمت چپ و راست نجموعه سطح  نقادیر وزن

 ست   و داریم zع د 
1 2 1   .  با در نظر گژرفت

1 1  

شود زیرا ب تری  وضعیت  فرض ن  Zساز   حايت ب بی انه بیشی ه

در نظر گرفتژه شژ ه اسژت، در نقابژ  بژا فژرض      
2 1    حايژت

شژود زیژرا بهتژری  جژوا  در نظژر       بی انه در نظر گرفته ن  اوش

 تحقیقشود. در ای   گرفته ن 
1     شژود،   برابر با یژک فژرض نژ

 ب ابرای  داریم: 

(1) max (1 )z h w  

در ادانژژه رابطژژه  
0 1t x  کژژه نقژژ  نشژژابه رابطژژه   را

0 1t x   گیژریم. بژردار ورود     ک   در نظژر نژ    را باز  ن

قطع 
0X  در ن لCCR  به بردار فاز

0X     تبژ ی  شژ ه اسژت

ب ابرای  رابطه 
0 1t x    بژه رابطژه

0 1t X     توسژعه پیژ ا

1ک   که در ین  ن  (1, )e      یک واح  فژاز  اسژت کژه توسژط

 ف نژوارد قطعژ  کژه در    شژود. بژرالا   گیرن ه تعیژی  نژ    تصمیم

ین
0 1t X  و بردارv   دسژت   هتوان  برا  ارضا  تساو  ب ن

تژژوان  میشژژه بژژرا  برقژژرار  تسژژاو    را نمژژ  vییژژ ، بژژردار  

0 1t X  یورد. در نتیجژه، یژافت    دست بهv      بژه نحژو  کژه

تساو 
0 1t X    یافت   تصور بهبرقرار باشv  به نحو  کژه

0

t x شژود، ایژ     نزدیک شژود تقریژب زده نژ     1تا ح  نمک  به

صورت بهنوضوع به سادگ  
0 1t X   شژود. بژا    نشان داده ن

، نقژژژ ار  از 7در نظژژژر گژژژرفت  تعریژژژف 
0

t X کژژژه رابطژژژه

0 1t X   یک ح  بالا برا   ع وان بهتوان   ک   ن  را ارضا ن

 رابطه
0 1t X     در نظر گرفته شود. ای  نوضوع به ای  نع

دو عژ د   hاست که نقطژه پایژان  سژمت چژپ نجموعژه سژطح       

0

t X گیرن  در حاي  که نقطه پایان  سمت  قرار ن  رو   م 1و

راست
0

t X     از سمت راست تا جای  کژه انکژان دارد گسژترش

شود. ای  نوضوع  بیشتر نم  1 ع د hیاب  انا از نجموعه سطح  ن 

 ( نشان داده ش ه است.0در شک  )

 
1Zنمای (:3شکل)  

به نحو  که ب ابرای ، نسايه یافت 
0 1t X  توان  بژا   ، ن

 ساز  زیر تب ی  شود: نسايه بهی ه  در نظر گرفت  روابط قبل  به

(4) 

0

0 0

0 0

max

. . (1 ) 1 (1 ) ,

(1 ) 1 (1 ) ,

0

t

t t

t t

v c

s t x h c h e

x h c h e



 

 



    

    



 

( برا  یافت 4شود که رابطه ) نشا  ه ن 
0

tZ X  با در

 نظر گرفت 
0 1t x    گسترشبا بزرگتری 

0

tc   و نقطه چژپ
بژا   شژود.  اسژتفاده نژ    h در سژطح  1 پایان  نشابه با عژ د فژاز   

( 1) نعاديژه  ساز  فژاز   نسايه بهی ه( 0 -4) نعادلاتاستفاده از 
ریز  اط  زیر با یک تابع   ف اويیژه و   وان  به نسايه برنانهت ن 

 :شودیک تابع   ف ثانویه تب ی  

(1) 

0 0
,

0

0 0

0 0

max (1 )

. . max

. (1 ) 1 (1 ) ,

(1 ) 1 (1 ) ,

0.

(1 ) (1 ) ,

(1 ) (1 ) ( 1,..., ),

0

t t

t

t t

t t

t t t t

j j j j

t t t t

j j j j

y h d

s t c

s t x h c h e

x h c h e

y h d x h c

y h d x h c j n

 



 



 

 



   

   



 

    

    



    

     



 

( بژرا   4رابطژه سژاز  )  بای  توجه داشژت کژه نسژايه بهی ژه    
به نحو  که   vیوردن دست به

0 1t X  ( ادغژام  1در رابطژه )

0icشژژود کژه وقتژژ   شژ ه اسژت. نشژژا  ه نژ     ،0id و
0e  نسايه ،DEA (  به ن ل 1فاز )CCR    شژود.   تبژ ی  نژ

توانژ    ( نژ  1رابطژه  ای  نوضوع به ای  نع ژ  اسژت کژه نژ ل )    
تر  ارزیاب  ک  .  کل  صورت بهگیر  را  عملکرد واح  ا  تصمیم

قطعژ ، فژاز  و یژا      ژا   اروج  ا و  ادر است ورود ای  ن ل ق
 زنان استفاده ک  .  م صورت بهترکیب  را 

گیژژژژر  و واحژژژژ  تصژژژژمیم  n بژژژژا در نظژژژژر گژژژژرفت  

1,..., 1,...,max (max )j n k s jk jke c x  ( و 1در رابطه )

( برابژر بژا   4با فرض ای  که تابع   ف رابطه )
0g    اسژت نسژايه

ریژز  اطژ  زیژر     نسژايه برنانژه   صژورت  به( 4ه رابطساز  ) بهی ه
 شود: نوشته ن 

(0) 

0 0
,

0 0

0 0

0 0

max (1 )

. .

(1 ) 1 (1 ) ,

(1 ) 1 (1 ) ,

(1 ) (1 ) ,

(1 ) (1 ) ( 1,..., ),

0,

0.

t t

t

t t

t t

t t t t

j j j j

t t t t

j j j j

y h d

s t c g

x h c h e

x h c h e

y h d x h c

y h d x h c j n
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( 0) نعاديژه ارائه ش ه توسژط   FDEAاز ن ل  تحقیقدر ای   

شژود.در ایژ     استفاده ن  تينی   ا   برا  ارزیاب  عملکرد زنجیره

شژود و   در نظژر گرفتژه نژ     فاز  صورت بهارزیاب  شااص  زی ه 

ابژزار    ع وان به BSCکه  طور  به  ا قطع   ست  . شااصسایر 

 ع ژوان  بژه  DEA ا  ارزیژاب  عملکژرد و از   برا  طراح  شااص

و عملکژرد اسژتفاده شژ ه اسژت کژه       ابزار  برا  ارزیاب  کژارای  

 ارتباط نیان ای  دو تک یک در شک  زیر یورده ش ه است.

  ینات هریجنز

نزاوتن  زایتنا تراک
 )BSC(

  رتشن  لااد  ا   ییرف  ریگدای و  شر  يان

صااش -7
 صااش -0
 صااش -3

....

صااش -7
 صااش -0
 صااش -3

....

صااش -7
 صااش -0
 صااش -3

....

صااش -7
 صااش -0
 صااش -3

....

 هداد  ششوپ  یلحت
 زاف  ا 

  )FDEA(

 دورو صااش

  دورو صااش

  درورو صااش

  جورا صااش

  جورا صااش

  جورا صااش

 

اه خاش ا تنا

درکلمعيبايزرا

 
تينی رکیب  ارزیاب  عملکرد زنجیره ن ل ت:(3)شکل

  زی ژه  شااص دسته صورت به ورود   ا  شااص دسته سه

  ژا    زی ژه  و نسژتقیم   ژا    زی ژه  عملیات ،  ا   زی ه شان )

 دسته و (سفارش ت ارک زنان شان ) زنان شااص دسته ،(تبادل

در ( کارک ژان  نفر سژاعت کژ    تع اد شان ) انسان  ن ابع شااص

 صژورت  بژه  اروجژ    ژا   شااص دسته سه وان   هش  گرفته نظر

 و نحصژول  پژذیر   انعطژاف  شژان  ) پذیر  انعطاف شااص دسته

 و فروش حجم شان ) ناي  شااص دسته ،(تحوی  پذیر  انعطاف

 تکمیژ   نژر   شان ) سرویس سطح شااص دسته و( اايص سود

 . ست  ( نوقع به تحوی  درص  و سفارش

 ژا    شژرکت   ش  و نیانای  تحقیق ن یران ار  جانعه ینار

 ژا   نوضژوع شژااص   کهاز ینجای بوده است تبریز  ساز اودرو

 يژذا نیژاز بژه    کژه  باشژ  یک نوضوع تخصصژ  نژ    تينی زنجیره 

لاعات و  مچ ی  دسترس  به اطتحصیلات و تجربه بالا  ن یران 

در تحقیق  به ای  ديی  اولاً دارد ا  ا  ناي ( شرکتناي  )صورت

گیژر   ینار  از روش نمونهگیر  از جانعه ونهحاضر به ن ظور نم

د  استفاده شژ ه اسژت کژه    ااز افر و دوناً انتخاب (غیر تصادف  )

و  ر  پ   سال به بالاح اق  تحصیلات يیسانس و نیزان تجربه کا

ن یران و کارش اسان رده بالا  شرکت باش   که تع اد ء جز سوناً

 یا نمونژه   ا  لازمجهت جمع یور  داده. بوده است نفر 90 ا  ین

ع ژوان یکژ  از ابزار ژا      از ابزار پرسش انه که بژه  در ای  تحقیق،

بژرا   و  مچ ژی    باشژ  ن  بسیار نت اول در تحقیقات پیمایش 

 اس اد و ن ارک اسژتفاده شژ ه اسژت.    از ا  کم   شااص بعض 

 روایژ   طریژق  از سازه پرسش انه و روای ( ظا ر ) صور  روای 

ش ه و نیزان پایای  پرسش انه بژا   عملیات  پهو   ای  در  مگرا

وده و روش تجزیه و ب 017/1 استفاده از روش یيفا  کرونبا  برابر

با توجه به سوالات نطرح شژ ه در پرسشژ انه بژه     ، ا دادهتحلی  

مچ ی  با تکیژه بژر جژ اول و     ا  تحقیق  بررس  توصیف  داده

جمعیت ش اات  پژهو   نژورد     ا  ا  توصیف  ویهگ نمودار

 تژينی  عملکرد زنجیژره  ن ظور بررس   بررس  قرار گرفته است. به

سژپس  اسژتفاده شژ ه اسژت،     BSC روشسژاز  از  ص ایع اودرو

 FDEA  ژا  تحقیژق و نژ ل ریاضژ      یافتژه  کارای  ین بر اساس

بژر اسژاس    ع وان ش ه در روش تحقیق اسژتفاده گردیژ ه اسژت.   

 ژا   شژااص  ع ژوان  بژه پ   ورود    انه ا  پرسشاروج  داده
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 ع ژوان  بژه و ش  اروج   تينی کارای  زنجیره   ببرتر برا  ارزیا

نمونژه  توسژط   تينی کارای  زنجیره   ا  برتر برا  ارزیا شااص

 صژورت  بژه  ژا  ورود    پ   دسته شژااص نشخص ش ن   ینار 

 ژا     ژا  عملیژات ،  زی ژه    دسته شااص  زی ه )شژان   زی ژه  

 ا  تبادل(، دسته شااص زنژان )شژان  زنژان     نستقیم و  زی ه

ت ارک سفارش( و دسته شااص ن ابع انسان  )شان  تعژ اد نفژر   

شژ  دسژته    انژ  و  ساعت کژ  کارک ژان(، در نظژر گرفتژه شژ ه     

، تژينی  زنان سیک  کان  زنجیژره   صورت به ا  اروج   شااص

، سود اايص و دسته شااص سطح کیفیت نحصول، حجم فروش

، درصژ  تحویژ  بژه نوقژع     ،تکمیژ  سژفارش   رویس شان  نر س

  ا  اشاره ش ه صورت زیر است: رابطه بعض  از شااص  ست  .

  ا  نستقیم  زی ه ناشی  +  زی ه کارگران +  زی ه نواد اويیه =  زی ه

  ا  عملیات  نخارج ناي  + نخارج ادار  =  زی ه

 ا    هنخارج پردازش اطلاعات + نخارج بازاریاب  + نخارج اری  =  زی

 تبادل

 تاریخ تکمی  سفارش = زنان ت ارک سفارش –تاریخ رسی ن سفارش 

نر  تکمی  سفارش  
حجم ک  سفارشات قبوي 

حجم ک  سفارشات رسی ه
     . 

درص  تحوی  به نوقع  
حجم ک  سفارشات به نوقع تحوی  داده ش ه

حجم ک  سفارشات انجام ش ه
     . 

سفارش = زنان سیک  کان   تاریخ شروع –تاریخ تسویه سفارش 

 تينی زنجیره 

کیفیت نحصول تحویل         
سفارشات نانرغو     

حجم ک  سفارشات رسی ه
     . 

 = حجم فروشنق ار ریاي  فروش یا درین   

 طژور  بژه  ا  گیر  تمان  شااص در نسائ  دنیا  واقع  ان ازه

شژااص  زی ژه    جژا ق و قطعژ  کژار  نشژ ن  اسژت. در ای     دقی

قطع   صورت بهچون  زی ه  شود فاز  در نظر گرفته ن  ورتص به

ذکژر    ا قطع   ست  . لازم به و سایر شااص و دقیق وجود ن ارن 

شود  در سطح تويی ک   ه انجام ن  تينی    است که ارزیاب  زنجیره

 ا  کلیژ   و در    ا برا  شرکت گیر   رک ام از شااص و ان ازه

بژرا    شژود.  و نشژتریان انجژام نژ     ک   گان تينی  شان با ارتباط

پ   شژرکت اودروسژاز  از    تينی   ارزیاب  کاریی  شبکه زنجیره

استفاده ش ه است.  نباحث قبل سیستم شااص نعرف  ش ه در 

 7390رکت در سژال   ا  ینار  ای  پ   شژ   ا از داده تمان  داده

استخراج ش ه است که يیست شرکت  ژا  و واحژ  ا  تصژمیم    

 انتخا  و نشخص ش ن .( 7ج ول ) صورت بهگیر  

 گیر   ا و واح  ا  تصمیم يیست شرکت:(1جدول)

علژت تغییژرات   بژه   ژا   زی ژه را    یر نربوط به شااصنقاد 

یک  ع وان به و نعلوم نبودن نق ار دقیق ینها در طول دورهش ی  

اع اد فاز  در  داده وفاز  نشان  صورت بهنتغیر غیرقاب  ک ترل، 

نثلث  نتقارن  ست  . ع د سمت چژپ   صورت بهنظر گرفته ش ه 

د  ژ ه   نشژان  سژمت راسژت  د   ه نرکز ع د فاز  و عژ د   نشان

واحژ  ا   و  ز  نثلثژ  نتقژارن اسژت   فاصله از طرفی  عژ د فژا  

د  ژژ ه  نشژژان X1  ژژا   زی ژژه گیژژر  براسژژاس شژژااصتصژژمیم

 X3  ژا  عملیژات ،   د  ژ ه  زی ژه   نشژان  X2  ا  نسژتقیم،   زی ه

بررس  قرار گرفژت کژه اعژ اد     نورد  ا  تبادل د   ه  زی ه نشان

 .( ن  باش 0)  ا قاب  نشا  ه در ج ول فاز  شااص

 تينی   ا   ا  زنجیره  ا  غیر  زی ه  ا  نربوط به شااص داده (:4جدول)

Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 X5 X1  

90% 90% 0010 4191 90/1 0 7101 03 DMU1 

07% 09% 7001 0111 99/1 77 0097 00 DMU2 

09% 93% 7411 4011 94/1 1 0943 00 DMU3 

97% 00% 0041 1019 90/1 0 0301 34 DMU4 

01% 07% 3710 0044 99/1 0 0001 01 DMU5 

  ا  تحقیق ن بع: یافته

  گیر  شماره واح  تصمیم نام شرکت
DMU 

 DMU1 سیبا نوتور

 DMU2 یذ ایتکس

 DMU3 را  اودرو دیزل

 DMU4 )ارس اودرو( ینیکو

 DMU5 اودرو ا  دیزي  یذربایجان

 تينی    ا  ا  برا  زنجیره  ا   زی ه به شااص نقادیر نربوط(:2جدول)

X3 X2 X1  

(710/041 ) (00/037)  (791/3101) DMU1 

(731/991) (31/371 )  (717/0991) DMU2 

(00/091 ) (77/011 ) (701/7907 ) DMU3 

(79/391 ) (99/7001 ) (701/0191 ) DMU4 

(01/031 ) (71/741) (797/901) DMU5 

  ا  تحقیق ن بع: یافته
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 ا  نربوط به ارزیژاب    (، در برگیرن ه سایر شااص3ج ول )

باشژ . تمژان     پ   شرکت اودروساز  تبریژز نژ    تينی    زنجیره

با توجژه بژه سیسژتم شژااص ارزیژاب        (3 و 0اع اد در ج اول )

د  ژ ه   نشژان  X2  ا  نستقیم، ه  زی هد    نشان X1  بخ  قب ،

 X4  ژا  تبژادل،   د  ژ ه  زی ژه   نشژان  X3   ژا  عملیژات ،    زی ه

د  ژ ه تعژ اد نفژر     نشژان  X5 د   ه زنان تژ ارک سژفارش،   نشان

د   ه زنان سژیک  کانژ  زنجیژره     نشان Y1 ساعت ک  کارک ان،

د   ه  نشان Y3 کیفیت نحصول،  د   ه نشان Y2 نحصول، تينی 

نژر    د  ژ ه  نشژان  Y5 سود اژايص،  د   ه نشان Y4 ش،حجم فرو

 درص  تحویژ  بژه نوقژع اسژت.     د   ه نشان Y6 تکمی  سفارش و

بژا  ا  ا  و غیژر  زی ژه   ا   زی هپس از انتخا  شااصب ابرای  

  عملکژرد  بجهژت ارزیژا  (، BSC) استفاده کژارت انتیژاز نتژوازن   

 ژا  دهدا  از تحلیژ  پوششژ   ا  ذکژر شژ ه   شرکت تينی  زنجیره 

 ژا   تا دان ه عملکژرد شژرکت   استاستفاده ش ه  فاز  صورت به

  نژژ ل نفهژژون  تحلیژژ  پوششژژ. سژژاز  نشژژخص شژژود اژژودرو

  زیر است: صورت به( FDEA)  ا  فاز  داده


 ا  فاز  ن ل نفهون  تحلی  پوشش  داده(:3شکل)

 ژا     ا  ورود  و اروج  برا   رک ام یک از شژرکت  داده

یذ اتیکس، راژ  اژودرو دیژزل، ینیکژو و اژودرو       سیبا نوتور،

نژژ ل تحلیژژ   ا اسژتفاده از نشژخص شژژ ه و بژژ دیژزل یذربایجژژان  

نورد نظژر نحاسژبه    تينی    ا  فاز  کاریی  زنجیره پوشش  داده

 شود.ن  

( بژژه ارزیژژاب  کژژاریی   0 و 1حژژال بژژا اسژژتفاده از روابژژط )  

  اسژتفاده  ریژز  اطژ   پردازیم. نمونه برنانه ن  تينی   ا   زنجیره

 تژينی    )زنجیره گیر  یک ش ه برا  ارزیاب  کاریی  واح  تصمیم

بژه ایژ  صژورت     h =1/1 شرکت کلی   یک( در سطح اطمی ژان 

  است:

     u = 8u1 +0/98u2 +6090u3+2258u4+0/94u5+0/98u6  

s.t. 

195v1 +88v2 +102v3 ≥ 0/238 

 3780v1 -431v2 -865v3+23v4 -1580v5-(1-0/7)( 195v1 -88v2 -

102v3)= 1-(1-0/7)×0/197 

3780v1 +431v2 +865v3+23v4 +1580v5+(1-0/7)( 195v1 +88v2 

+102v3)≤ 1+(1-0/7)×0/197 

 8u1 -0/98u2 -6090u3-2258u4-0/94u5-0/98u6≤3780v1 -431v2 -

865v3-23v4 -1580v5-(1-0/7)( 195v1 +88v2 +102v3)  

 8u1 +0/98u2 +6090u3+2258u4+0/94u5+0/98u6≤3780v1 +431v2 

+865v3+23v4 +1580v5+(1-0/7)( 195v1 +88v2 +102v3)  

11u1 -0/99u2 -8777u3-1847u4-0/89u5-0/81u6≤2995v1 -310v2 -

995v3-44v4 -2291v5-(1-0/7)( 171v1 +35v2 +135v3)  

11u1 +0/99u2 +8777u3+1847u4+0/89u5+0/81u6≤2995v1 +310v2 

+995v3+44v4 +2291v5+(1-0/7)( 171v1 +35v2 +135v3) 

 5u1 -0/96u2 -6850u3-1675u4-0/93u5-0/89u6≤1981v1 -270v2 -

495v3-42v4 -2963v5-(1-0/7)( 120v1 +11v2 +88v3) 

 5u1 +0/96u2 +6850u3+1675u4+0/93u5+0/89u6≤1981v1 +270v2 

+495v3+42v4 +2963v5+(1-0/7)( 120v1 +11v2 +88v3) 

 4u1 -0/98u2 -8266u3-3178u4-0/81u5-0/87u6≤2790v1 -1820v2 -

395v3-36v4 -2340v5-(1-0/7)( 125v1 +99v2 +19v3) 

 4u1 +0/98u2 +8266u3+3178u4+0/81u5+0/87u6≤2790v1 +1820v2 

+395v3+36v4 +2340v5+(1-0/7)( 125v1 +99v2 +19v3)  

 4u1 -0/99u2 -8266u3-3178u4-0/81u5-0/87u6≤940v1 -160v2 -

230v3-47v4 -2885v5-(1-0/7)( 191v1 +15v2 +45v3)   

 4u1 +0/99u2 +8266u3+3178u4+0/81u5+0/87u6≤940v1 +160v2 

+230v3+47v4 +2885v5+(1-0/7)( 191v1 +15v2 +45v3) 

(9)  
 به شرط  که:

 u6≥0، u5، u4 ،u3، u2، u1، v5، v3 v4، v2، v1 

در سژطح   تينی   ریز  اط  برا   ر پ   زنجیره ن ل برنانه

د   ه نقژادیر   ( نشان3ش ه است. ج ول )نحاسبه  1/1اطمی ان 

گیژر  در سژطح    واح  تصمیم ا  نحاسبه ش ه برا  پ    کاریی 

اعژ اد فژاز  نثلثژ      صژورت  بژه است. ایژ  نقژادیر    1/1اطمی ان 

د   ه نرکز ع د فاز ، عژ د   نتقارن  ست  . ع د وسط نشان غیر
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و عژ د سژمت   د   ه گسترش از سمت راست  سمت راست نشان

د   ه نق ار گسترش از سمت چپ عژ د فژاز  نژورد     چپ نشان

 نظر است.

گیر   ا  نحاسبه ش ه برا  پ   واح  تصمیم  نقادیر کاریی(:3)جدول  

 کاریی  فاز  گیر  واح  تصمیم

DMU1 (1079/11304/1و9107/1و) 

DMU2 (1300/11310/1و9470/1و) 

DMU3 (1303/11300/1و1071/1و) 

DMU4 (1010/11007/1و9097/1و) 

DMU5 (1011/11349/1و9199/1و) 

  ا  تحقیق ن بع: یافته

 دسژت  بژه شود نتژای    نشا  ه ن  ،(0 مانطور که در ج ول )

در نتیجه برا  ، اع اد فاز   ست   صورت به FDEAین ه از ن ل 

 ا  نقایسه اع اد فاز  استفاده کرد.   ا بای  از روش ب    ین رتبه

ب    با استفاده از نیژانگی  و پراک ژ گ     روش رتبه جا، از در ای 

شژود. ایژ  روش اعژ اد فژاز  را بژر اسژاس دو        فاز  استفاده ن 

ب ژ      ا رتبژه  شااص نق ار نیانگی  اع اد فاز  و پراک  گ  ین

گیرن ه، ع د فژاز  بژا    ک  . فرض بر ای  است که برا  تصمیم ن 

  تون ي  و بلی و ست.تر ا نیانگی  بیشتر و پراک  گ  کمتر نقبول

استفاده از نیانگی  توسعه یافته و انحراف استان ارد نبت ژ    ]00[

ب    اع اد   ا  احتمال پیشان  ا  فاز  را برا  رتبه بر س ج 

 ژژژا اگژژژر ک  ژژژ . نطژژژابق نطايعژژژه ین فژژژاز  پیشژژژ هاد نژژژ 

1 2 3( , , )M m m m   یژژک عژژ د فژژاز  باشژژ ، نیژژانگی  و

 یی : دست ن  هبط زیر بپراک  گ  ین از روا

(71) 
 2 2 2

3

18

a b c

a b c ab ac bc


 


    


ين  گ يان  م

  ا  فاز  کارای  دفاز  ش ه با استفاده از ن ل تحلی  پوشش  داده:(3)جدول

واح  

 گیر  تصمیم
 کاریی  فاز 

کارای  

 دفاز  ش ه

DMU1 (1070/11311/1و9013/1و) 333/1 

DMU2 (1319/11344/1و9410/1و) 300/1 

DMU3 (1310/11301/1و0077/1و) 313/1 

DMU4 (1117/11007/1و9999/1و) 344/1 

DMU5 (1010/11317/1و9099/1و) 301/1 

 FDEAبا استفاده از ن ل  کارای  شرکت  ا  اودروساز ب     رتبه:(3)جدول 

 DMU رتبه گیر  واح  تصمیم

DMU1 0 یذ ایتکس 

DMU2 0 سیبا نوتور 

DMU3 1 اودرو ا  دیزي  یذربایجان 

DMU4 7 ینیکو 

DMU5 3 )تایماز) را  اودرو 

  ا  تحقیق ن بع: یافته

فژژاز  کژژردن بژژا اسژژتفاده از  دو  بژژا اسژژتفاده از روابژژط بژژالا 

 گیژژژر   ژژژا  تصژژژمیم ب ژژژ   واحژژژ  رتبژژژه روش نیژژژانگی 

شژژود.  (، انجژام نژ   4) جژ ول  صژورت  بژه ، (تژينی    ژا    )زنجیژره 

شژانگر  جژ ول فژو  ن   بژر دیگژر  در   تژينی      یک زنجیژره برتر

یکژ  بژر دیگژر      تژينی    ای  نوضوع اسژت کژه شژبکه زنجیژر     

 شژرکت یذ ژایتکس  نثژال برتژر     طژور  بژه برتر  داشژته اسژت.   

گویژا  ایژ  نطلژب اسژت      شژرکت اژودرو دیژزل یذربایجژان    بر 

یذ ژژایتکس  تژژينی   کژژه شژژرکت کلیژژ   )تويی ک  ژژ ه( زنجیژژره

ک  ژژ گان و نشژژتریان  تژژينی   ژژا و ارتباطژژات  بژژا   در شژژااص

عمژژ  اژژودرو دیژژزل یذربایجژژان  تژژينی   بهتژژر از زنجیژژره اژژود

 ژژا  اژژودرو سژژاز   کژژارای  شژژرکتيژژذا از نظژژر  کژژرده اسژژت.

و  یذ ژژایتکس)تایمژژاز(،  ، سژژیبا نوتژژور، راژژ  اژژودرو ینیکژژو

 دارا  رتبژژژه یژژژک ايژژژ    اودرو ژژژا  دیزيژژژ  یذربایجژژژان   

 .باش   پ   ن 

پ   شژرکت نژورد نطايعژه در سژطوح      تينی  کارای  زنجیره 

  طژور  بهی ان نختلف براساس تحلی  حساسیت انجام گرفت اطم

ریژز  اطژ      ا  نهم برنانژه  تحلی  حساسیت یک  از بخ که 

حساسیت بر دو فرض استوار اسژت: اصژ     تحلی  و بررس است. 

ک    نتغیر ژا    اط  تغییر ن  صورت به عوان اول:   گان  که 

اصژ  دوم:   اط  وابسته به پارانتر باشژ  .  صورت بهوضعیت بای  

ک  ، پارانتر ا  دیگر نژ ل نتعاقبژاً    تغییر ن  عانل   گان  که 

 ا  فرض نبای  رو  نتغیر ا  وضعیت تيثیر داشته باش  . ای  پی 

تا زنان  که تغییر نتغیر ا  نسايه در سطح کمژ  باشژ ، برقژرار    

ع ژژوان پژژارانتر  بژژه h در ایژژ  نسژژايه، سژژطح اطمی ژژان  سژژت  .

( نتژای  کژاریی    1شژ ه اسژت. جژ ول )    حساسیت در نظر گرفته

 د  . را در سطوح اطمی ان نختلف نشان ن  تينی   ا   زنجیره
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 ن بع: یافته  ا  تحقیق

شود با افزای  سژطح   ( نشا  ه ن 1نطور که در ج ول ) ما

 ژا    ک   ه کژاریی  زنجیژره   اطمی ان نرکز اع اد فاز  که تعیی 

ک  .  مچ ی  با افزای  سژطح    ست   نیز افزای  پی ا ن  تينی  

شژود تژا در سژطح     ا  ع د فاز  نیز کمتر ن  اطمی ان طول بال

 

  . در سژطح اطمی ژان  رس ای  نق ار به صفر ن  =h 1/7اطمی ان 

1/7 h=  ن لFDEA  نعادل ن ل قطع  و کلاسیکDEA  ن ل(

بژرا  بهتژر نشژان دادن     باشژ .  نژ   (CCR) (چارنز، کژوپر و رودز 

گیر  در سژطوح اطمی ژان نختلژف از      ا  واح  ا  تصمیم رتبه

 ( استفاده ش ه است.7نمودار )

 
لف اطمی انگیر  در سطوح نخت حساسیت واح  ا  تصمیم(:1نمودار)

 گيرينتيجه-4

 DEAاز ن ل  تينی در ای  پهو   برا  ارزیاب  عملکرد زنجیره 

ا تبژژ ی  نتغیر ژا  ورود  و اروجژژ  قطعژژ  بژژه  کلاسژیک و بژژ 

کژوچکتر  "و  "نسژاو  " ژا    نتغیر ا  فاز  و  مچ ی  رابطژه 

 "کوچکتر نساو  فاز "و  "نساو  فاز " ا   به رابطه "نساو 

 ژا  ورود  و اروجژ     در ایژ  نژ ل داده   استفاده شژ ه اسژت.  

اع اد فاز  نثلث  نتقارن به ن ل وارد شژ ه و اروجژ     صورت به

ن ل یژک عژ د فژاز  نثلثژ  غیژر نتقژارن بژه ازا   ژر واحژ           

نورد نظر  تينی  عملکرد زنجیره  د   ه گیر  است که نشان تصمیم

فاز  است که با توجه  صورت بهباش . در ای  ن ل اروج   م  ن 

نژ ل   تر اسژت.   ا بسیار به تفکر انسان  نزدیک به فاز  بودن داده

فعال با سااتار  تينی   ارائه ش ه در ای  پهو   برا  پ   زنجیره

بژرا  نحاسژبه    .اعمال ش ه است یکسان در ص عت اودرو ساز 

 ا  نختلف  وجود دارد که   ا و ن ل ، روشتينی  عملکرد زنجیره

 ا استفاده ش ه است و  پوشش  داده در ای  تحقیق از ن ل تحلی 

شااص  ژا  ارزیژاب  از    تينی  ا   برا  ارزیاب  عملکرد زنجیره

طریق ن ل کارت انتیاز  نتوازن طور  در نظر گرفته ش ه است 

 ا  عملکرد را در نظر بگیژرد کژه    که رویکرد ا  نختلف شااص

در ای  رابطه از ابرگان شرکت  ژا  نژذکور کژه بژرا  نطايعژه      

  در ص عت اودرو ساز  انتخا  گشته نیژز یژار  گرفتژه    نورد

ش ه و با ت وی  پرسش انه ا  در قايب  نشخص و بر اساس ن ل 

BSC     نظرات کارش اس  ایشان نیز در انتخژا  و تژ وی  شژااص

 ا  ارزیاب  در نظر گرفته ش ه است. در ای  نجموعه نعیار ژا   

ا  تبادل، زنژان     ا  عملیات ،  زی ه  ا  نستقیم،  زی ه  زی ه

نعیار ا   ع وان بهت ارک سفارش و تع اد ک  نفر ساعت کارک ان 

، کیفیژت  تژينی  ورود  و نعیار ا  زنان سژیک  کانژ  زنجیژره    

نحصول، حجم فروش، سود اايص، نر  تکمی  سفارش و درصژ   

ان .  نعیار ا  اروج  در نظر گرفته ش ه ع وان بهتحوی  به نوقع 

انژ  و سژایر    فاز  در نظر گرفته ش ه صورت بها   نعیار ا   زی ه

به کار رفتژه در ایژ  تحقیژق     FDEAنعیار ا قطع   ست  . ن ل 

 صژورت  بژه  ا  قطعژ  و فژاز  را    دارا  ای  قابلیت است که داده

 فژژاز   صژژورت بژژهزنژژان بژژه کژژار گیژژرد و اروجژژ  را       ژژم

 ارائه د  .

 در سطوح اطمی ان نختلف تينی   ا   کاریی  زنجیره(:1جدول)

واح  

 گیر  تصمیم
4/1 h= 1/1 h= 0/1 h= 9/1 h= 1/7 h= 

DMU1 (1741/11117/1و9739/1و) (1311/1و9013/1و1070/1) (1043/1و9307/1و1010/1) (1731/1و9041/1و1739/1) (1و9107/1و1) 

DMU2 (1171/11044/1و9000/1و) (1344/1و9410/1و1319/1) (1003/1و9103/1و1014/1) (1700/1و9010/1و1701/1) (1و7و1) 

DMU3 (1170/11009/1و0311/1و) (1301/1و0077/1و1310/1) (1030/1و0103/1و1011/1) (1703/1و0430/1و1701/1) (1و090/1 و1) 

DMU4 (1431/11170/1و9099/1و) (1007/1و9099/1و1117/1) (1740/1و9999/1و1749/1) (1103/1و7/1و1101/1) (1و7و 1) 

DMU5 (1131/11001/1و9019/1و) (1317/1و9099/1و1010/1) (1010/1و9133/1و1044/1) (1709/1و9471/1و1730/1) (1و9179/1و1) 
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در ارزیژژاب  عملکژژرد  FDEAبژژرا  نقایسژژه عملکژژرد نژژ ل  

کلاسیک )ن ل چارنز، کوپر و رودز(  DEA، دو ن ل تينی  زنجیره

7 ژا  نژا موار )   و ن ل تحلی  پوشش  داده
RDEA   ارائژه شژ ه )

ن ي  است کژه   RDEAن ل  شود. در نظر گرفته ن  ]09[ توسط

بژرا  نواجهژه بژا شژرایط عژ م اطمی ژان و        FDEA مان   ن ل 

 روشوسژیله ایژ     بژه  ا  غیرقطع  توسعه داده شژ ه اسژت    داده

طور طبیع  غیر قطع  یا احتماي   ست    برا  از ع اصر  که به

عبارت دیگژر بژرا   ژر داده     شون . به تر  ارزیاب  ن  دقیق طور به

توان  نحاسبه شود کژه در ین   نانتقارن )غیر ن ظم( یک فاصله ن 

نق ار برا  ین  ح اق  و ح اکثرد   ه  پایی  نشان نرز ا  بالا و

توان   ر نق ار  در ای  فاصله را قطع ین ن  طور ع صر است و به

 بگیژژرد. سژژپس بژژر پایژژه ایژژ  نقژژادیر کژژارای   ژژر یژژک از       

 DMU که در ای جا برا  نقایسه بژا نژ ل   شود گیر  ن   ا ان ازه ،

FDEA .( 0جژ ول )  نتژای  پژهو   در   در نظر گرفته ش ه است

ئژه  ارارا با استفاده از سه روش  تينی  ب    پ   زنجیره رتبهجهت 

 د  . ش ه نشان ن ش ه در پهو   

گیر  با استفاده از سه روش ب    واح  ا  تصمیم  رتبه:(3)جدول

واح  

 گیر  تصمیم

رتبه در 

ن ل 
FDEA 

رتبه در ن ل 
DEA 
 کلاسیک

رتبه در ن ل 
RDEA 

DMU1  0 3 0 

DMU2  0 7 3 

DMU3  1 1 0 

DMU4  7 7 7 

DMU5  3 0 1 

 ان نتایج  است کژه در حايژت  کلاسیک  م DEAنتای  ن ل 

1/7 h=  برا  ن لFDEA در ای  حايژت نراکژز   یی ،  دست ن  به

 ژا   نقادیر ین ع وان بها    ا   زی ه اع اد فاز  نربوط به شااص

 یوردن دست هشود. برا  ب در نظر گرفته ن  تينی   ا   برا  زنجیره

 ل از نژ  RDEAبا اسژتفاده از نژ ل    تينی   ا   ب    زنجیره رتبه

 اسژتفاده شژ ه اسژت.  مژانطور کژه از       ]31[ ارائه ش ه در نقايژه 

تژر و   ب    ن طقژ   رتبه FDEAشود ن ل  ( نشا  ه ن 0ج ول )

کلاسژیک   DEAدر نقایسژه بژا نژ ل     RDEAبهتر  را نسبت به 

 برا  ارزیژاب  کژاریی  زنجیژره    FDEAارائه داده است. نتای  ن ل 

 ژا    زنجیژره  ت. رتبهتر اس کلاسیک نزدیک DEAبه ن ل  تينی  

کلاسژیک   DEAو  FDEAدو، سه، چهژار در  ژر دو نژ ل     تينی  

دچار تغییر شژ ه   1و  7گیر   تصمیمواح  ا   ثابت است و رتبه

با دو ن ل دیگژر تفژاوت فاحشژ  دارد،     RDEAاست. نتای  ن ل 

 

1 Rough Data Envelopment Analysis 

 DEAو  FDEAکه در دو ن ل  0 شماره تينی   برا  نثال زنجیره

سژژوم را  رتبژه  RDEAاسژت در نژژ ل   اول کلاسژیک دارا  رتبژژه 

و  0 تينی   ا   کلاسیک زنجیره DEAدر ن ل  کسب کرده است.

ان  و دارا  نق ار کاریی  یک  ست   و بژرا  نقایسژه    کارا ش ه 0

 ا بای  از ابزار ا  دیگر  استفاده کرد وي  ای  حايت در ن ل  ین

FDEA ورتص به تينی   ا   ر  ن اده است و در ای  ن ل زنجیره 

توان نتیجه گرفژت کژه بژرا      شون . ن  ب    ن  تر  رتبه ن اسب

بهتر از دو نژ ل   FDEAن ل  تينی   نسايه ارزیاب  کاریی  زنجیره

DEA  کلاسیک وRDAE  نتژای  ایژ  تحقیژق بژا      د  . جوا  ن

 اوان  دارد.  م ،]1[،]3[،]1[،]09[،]31[،]71[ نتای  تحقیقات

کژاربرد    صورت بههادات  در راستا نتای  پهو   حاضر پیش 

 مسژو بژا نطايعژه     تينی   ا  جهت ح  سهم  از نسائ  زنجیره

 د :نورد  ب ی  صورت بیان ن  شو

صژورت گرفتژه در زنی ژه ارزیژاب        ژا   دراغلب پژهو    -7

 ژا، نظژرات    ، نب ا  نحاسژبه وزن شژااص  تينی  عملکرد زنجیره 

 ژا   ااصشخص  افراد است که ن جر به تقریب  بودن وزن ای  ش

 ژا  گردد جهت افزای  دقت در شژااص پیش هاد ن  يذا ن  شود

 ژا    ا  کم  و جهت در نظر گرفت  تغییژرات بژازار نژ ل   ن ل

توان ژ    ژا  ترکیبژ  نژ    کیف  ن نظر قرار گیرن  در نتیجه ن ل

 گزی ه ن اسب  برا  انجام ای گونه تحقیقات باش  . 

یژار و نا یژت    ژا و نسژت  ات در اات  با توجه به بررسژ   -0

شااص کلی   ارزیاب  عملکژرد بژرا    ، ص عت اودروساز  تبریز

ریز  اصل  تويیژ    شروع و ت وی  نقشه راه بهبود، اثربخش  برنانه

در بخ  تويیژ   گردد پایگاه داده، باش . از ای  رو پیش هاد ن  ن 

 ان از  گردد. و تويی  راه تينی  با نوضوعیت سفارش، 

گردد از  ا پیش هاد ن شااص زنجهت کا   اطا در و -3

 ژژا  غیژژر پارانتریژژک نان ژژ  روش نژژورد اسژژتفاده در ایژژ  روش

  . ا( استفاده گردد)تحلی  پوشش  داده پهو  

رون  نزوي  درجه ا میت ج به یادگیر  و رش  از سژطح   -0

، دان ژه  نظژر ا  نژورد   ژ در شژرکت  را بژرد  عملیات  تا سژطح  

 ژا    ارت انتیژاز  را در فعايیژت  اثرگذار  ای  ج به از عملکرد ک

جهژت   رس نمای . به نظر ن ا  کم اثر ن   ا  توسعه ت  و طرحی

کلان شرکت در  را برد ا بایست  برطرف نمودن ای  نقیصه ن 

ای  نسييه  نصادیق از ای  با  نورد بازنگر  ج   قرار گیرد. یک 

  علژژم ژژا  حژژی  اژژ نت افژژراد بژژا    مگژژان  ینژژوزش عژژ م 

و بهژره بژردار  از    تويیژ  در را  ژا  شژرکت  باشژ  کژه   روز دنیا ن 

 دچژار نشژک  اساسژ     تژر  نحصولات  با درصژ  یلای ژ گ  پژایی    

 .ه استنمود
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 ی ش اسژا  قیژ از طر کژارای  بر   نبت  را برد ا توسعه  -1
داا  و  طینوجود در نح   ا ا و ضعف، قوت اتی ا، ته فرصت
 اارج.

کژه تژاثیر بسژزای  در      اشود تا  زی های  ن ل باعث ن  -4
شژود   ا توصیه ن عملکرد زنجیره دارن  نشخص شون . به شرکت

در نظر گیرن  تژا در عمکردشژان     ایشان را دقیقاًکه تمان   زی ه
را بژه    اا  داشته باش . ای  ن ل  مچ ی   زی هتاثیر قاب  توجه
در نظژژر  )فژژاز (  ژژا  ریژژز را در دنیژژا  واقعژژ اصژژوص  زی ژژه

 گیرد. ن 

  بژرا  را بژرد  افژق   میبل ژ  نژ ت و ترسژ     زیژ ر برنانه -1
 .تينی   رهیدر سرتاسر زنجبهی ه  تیرین 
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Abstract 

The aim of this study is to evaluate the efficiency of five active supply chains which have the same structure, by a 
combined model of the fuzzy data envelopment analysis and the balanced scorecard in Tabriz automotive 
industry. The input and output data which are triangular fuzzy numbers, are symmetrically entered into the 
model and the model output is an asymmetric triangular fuzzy number per decision unit, which indicates the 
performance of the supply chain. The balanced scorecard (BSC) method is used as a tool for designing the 
performance evaluation indicators in four aspects, namely: the finance; the processes; the customer and the 
learning and growth of the human resources. The FDEA model used, has the ability to use definite and fuzzy 
data simultaneously and provide output in the fuzzy format, and on this basis, calculate the efficiency of five 
automobile companies, namely: Azhitics car company, Rakhsh Khodro Diesel company, Siba Motor company, 
Azar Motor Industrial Company (Amico), and Azerbaijan Diesel Khodro company. The research is          
applied-descriptive research and the measurement tool is questionnaire. Financial documents and information 
analysis method are the mathematical model of FDEA, BSC and sensitivity analysis. The results show that the 
efficiency of Azhitechs is higher than the other companies studied. Using sensitivity analysis and analysis of 
fuzzy data coverage, the companies Amico, Siba Motor, Rakhsh Khodro, Azhitechs and diesel cars are ranked as 
1, 4, 5, 2 and 3, respectively, which also increase with increasing confidence level of the fuzzy number center 
that determines the efficiency of supply chains. 
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