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 چكيده

 یا طر   ننطگاا   ینتطم   یفطی عملکرد سطح     یابیارز ی،و خارج یداخل یبازارها یازهایو ن یرقابت در عرصه تجارت جهان یشبا توجه به افزا

 یطن  نظطور در ا  ینهم . بهشود ی  یتجار یها فرصت یشو افزا یء توا  رقابت نجر به ارتقا یراز آیگ، یشمار   هب یمیشر ت پتروش یبرا یضرور

از اقطگا ات   یعیوس یاسرا با  ق  ننگاا  ینتم تا  شگه است  استفادهنش  یکردو رو ها داده پوششی   یلتحل یبر  بنا یاضی گل ر یکپژوهش از 

در شطر ت   یط  ابطزار دق  یطزات تجه  ننطگه  ینتطم   02عملکطرد   یطابی به ارز ی حالعه  ورد  نظور به نگ و  یابیارز یار،بس یرقابت یتو  سب  ز

سطح    یطابی  ؤثر بر ارز یار ع 77 یمی، ارشناسا  شر ت پتروش یاتابتگا با استفاده از نظرات و تجرب ؛  هشگه است پرداخته یهبرزو یمیپتروش

 ینطه، و هز یاقتصطاد » یاصطل شطگ و در ههطار قبقطه     یلتحل یزن هاآن  ابین یفو روابط شگ  ییشناسا ی ابزار دق یزاتتجه  ننگاا  ینتم  یفی 

 نتخب و با اسطتفاده از   یارهای ع اساس برقرار ارفتنگ و  « ننگه ینتم  یاز سو شگه  ارائهو خگ ات   ننگه ینتم  های یژایو ،یفنّاورو  یفیت 

امطز،   افطزار  نطرم توسطط   وتحلیل  یهتجزپس از انجام  یتانه درو  شگه پرداخته  ننگه ینعملکرد هر شر ت تم  یابیپژوهش به ارز یاضی گل ر

 عنطوا   بطه  8959/1  طارایی صطنعت  طاوه بطا     پارسو شر ت  یگنگارد یبنگ رتبه ییاز  گل نها آ گه  دست به  اراییبا توجه به   ننگاا  ینتم 

 .یگبرتر انتخاب ارد  ننگه ینتم 

 يمیپتروش شرکت ،نش یباز یكردروها،  داده پوششی تحليل، مدل  زنجيره تأمينعملكرد،  یابیارز :یيدکلهای  واژه

 

1مقدمه -1
  

نیازها از این ا روزه شناسایی نیاز  شتریا  و تلاش در جهت رفع 

هطای رقطابتی    جهطت بقطاء در  حطیط    ،ها شر ت هم های  اولویت

های  وفط  و پیشطرو ایطن     شر ت  ه یقور بهاردد،   حسوب  ی

و بطا   ردنطگ  ستراتژیک خطود تطگوین   های ا نیازها را در حگ برنا ه

 سطو  آ   ینتطم  خطود را در  اجرای آ ، تما ی  نابع و نیروهای 

  سطتننا  وضطو   از ایطن  پتروشطیمی نیطز   هطای   شر ت دهنگ.  ی

بقططاء  یبططرا هططا شططر ت یططنا یرا همططین علططت  ططگ ، بططهنیسططتنگ

 از  وارد یکی. باشنگ ی  یزیر تلاش و برنا ه یاز نگن ،ازپیش یشب

 دست یرقابت یت ز به تواننگ یبا توجه به آ    یرا  ه  گ  همی

انتخططاب بهتططرین و  ینتططم  یططرهزنج یریت ططگتوجططه بططه  یابنططگ،

 یک تولیگ  ناسطب و اقتصطادی بطه    هرا ه هست  ننگاا  ینتم 

یکی از لذا  ارآ گ در  راحل  ختلف نیاز دارد،   زنجیره تم ینیک 

. هسطت  طارا     ننطگاا  ینتم انتخاب  راستاعوا ل حیاتی در این 

                                                                                              
 ma.shafiee277@gmail.com* رایانا ه نویسنگه  سئول: 

اثراتطی اسطت  طه بطر عناصطر       واسحه بهاین انتخاب  بود  یاتیح

  اننطگ اطذارد، عناصطری     ربوط به  حصول نهطایی سطاز ا   طی   

 رو یطن ا از[. 0غیطره   قابلیطت تولیطگ،  یفیطت و     احطی، قیمت، قر

جهطت    ننطگاا   ینتم  عملکرد یابیارزو  ینتم  یرهزنج یریت گ

 یطت در  سطب  ز  ی همط  یکطرد رو  طارا،   ننطگاا   ینتم انتخاب 

. از هسطت  پتروشطیمی  بخطش  در یطژه و بطه  یدر بازار جهان یرقابت

 یکطی  ینتم  یرهزنج ی صح عملکرد یابیارزو  یقراح سوی دیگر

 روابط یلدل  ه به هستو  حققا   یرا  گ ی هم برا  وضوعات از

 از.  نگ  ی را دوهنگا  ینگفرا یچیگایپ یر،درا یواحگها یدرون

تا حطگ  مکطن    بایستی عملکرد یابیارز سا انه یقراح، در رو ینا

و  هططا تمثیراططذاری هططا، یططتارتباقططات، تعططا لات، اولو  یتمططا 

 یطره زنج یطک  ارزیطابی  یجطه تطا نت  یطرد قرار ا  گنظر ها یت حگود

 .[7دهگ  بهبود ارائه  جهت از عملکرد تری ی بازخورد صح ینتم 

از  یکطی  یرهدر قول زنج  ننگه ینتم شناسایی و انتخاب بهترین 

سطا انه  یک ی ه  ستلزم قراح هست ینتم  یرهزنج اهگاف  هم
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شطماری جهطت    بطی  یهطا  فطن لطذا   .هست ی صح عملکرد یابیارز 

 0هطا  داده پوششطی   تحلیطل   طه  آ گه استوجود  به عملکرد یابیارز

 صطلاحیت  تعیطین   رحلطه  در شطگه   اربرده به شیوه ترین  حبوب

 یتکنیکط  هطا  داده پوششطی   ل. تحلیط [7  استبوده   ننگاا  ینتم 

ایطری   بطرای انطگازه   شطگه   یاطردآور  شاهگات  یاست  ه از تما 

 وجطود   یی طارا  ینبطه بهتطر   یطت نها در نگ و  استفاده  ی یی ارا

را  شطخ   طرده و    یی ارا ینو واحگ دارای بیشتر یابگ یدست  

 یطابی  نگ. در پروسطه ارز   ی یسه قا ییواحگها را با  رز  ارا یرسا

بطرای   هطا  داده یپوششط  شیوه استفاده از  طگل تحلیطل    ننگه ینتم 

ایطری صطحی     برای تصطمیم  ی لیگ اصل یتعیین رانگ ا  و بازده

تمر ز تحقیقات بر روی استفاده درسطت از  طگل    یجهنت دراست، 

ا طا  ؛  ختلف اسطت  یطبهبود آ  در شرا یاو  ها داده یپوشش  تحلیل

 یهطططا دارا وشر یرسطططا  اننطططگ یطططزهطططا ن داده یپوششططط  یطططلتحل

 یطن استفاده از ا های این  حگودیت از یکی. هست هایی یت حگود

 یطل تحلسطنتی و  رسطوم    هطای   گل ینکهعبارت است از ا یکتکن

CCR اننگ  ها داده یپوشش 
BCCمدل  و 7

3
  طارایی  تواننگ  ی فقط 

 ها  ننگه ینتم  بنگی درجه برای و دهنگ تشخی  را  ارایی عگم و

سطر   بطر  رقابطت   ننطگاا   ینتطم   بطین   ه هرا باشنگ نمی  ناسب

رقابطت افتطه    بطازی  آ  به  ه دارد وجود جگیگ ها سفارش ارفتن

 فطا تور  هطا،  داده پوششطی   سنتی تحلیطل  های در روش ا ا شود  ی

 تحلیطل   طگل  نطاق  بطود   لطذا  . نشگه است ارفته نظر در رقابت

گل اسطتفاده از  ط   به  نجر  ننگه ینتم  ارزیابی ها در داده پوششی 

تا این نیطاز   است شگه 0ها با رویکرد بازی نش داده پوششی  تحلیل

 [.3 نگ  را برقرف 

در پططژوهش حاضططر بططا توجططه بططه اهمیططت  وضططو   ینبنططابرا

 یرانکارناپطذ  یراتتطمث و   ننطگاا   ینتم ایری برای انتخاب  تصمیم

 وضو   ه همواره  یناآ  بر  ل پروسه تولیگ و همچنین توجه به 

از  طگل    طه  اسطت ، قصطگ  رقابت وجطود دارد  نگاا  ن ینتم بین 

  ننطگاا   ینتطم   یطابی نش در ارز یکردبا رو ها داده یپوشش  تحلیل

پژوهش نیز  یسؤال اصل ؛ وشوداستفاده  یهبرزو یشر ت پتروشیم

با استفاده از  گل  توا  ی  یا وضو  است  ه آ ینا یافتندنبال  به

شر ت   ننگاا  ینتم  بازی نش، یکردو رو ها داده یپوشش  تحلیل

  رد؟ یابیارزتر  را دقی  یهبرزو یپتروشیم

 پيشينه پژوهشمبانی نظری و  -7

اسطت  طه     زنجیطره تطم ین   یریتاقتصاد،  گ یننو یاز الگوها یکی

 یو همطاهنگ  یریتهطا در جهطت  طگ    از روش یا  جموعه عنوا  به

                                                                                                
1 Data Envelopment Analysis(DEA) 

2 Charnes, Cooper, & Rhodes(CCR) 
3 Banker Charnes, & Cooper(BCC) 

4. Nash bargaining game DEA model 

تططا   ننططگاا  ینتططم   ننططگه، ینتططم  یریتاز  ططگ یططره،زنج یتمططا 

 یکپارهگی  زنجیره تم ین یریت گواقع  در. یابگ یتگاوم   یا  شتر

را  یاصطل   ننطگاا   ینتم تا  ییاز  اربر نها و ار   سب ینگهایفرا

 بطا  ه  حصطوتت، خطگ ات و اقلاعطات را همطراه      شود یشا ل  

 .[0آورد   ی ط  مهفرا نفعا  یذ یگرو د یا  شتر یافزوده برا ارزش

 یریتی طگ  یافطت چو  هر نظام و رههم یزن  زنجیره تم ین یریت گ

 یطین تع یطت،  وفق ییدر جهطت شناسطا   یعملکرد نجشس نظام به

 مططک بططه سططاز ا  در در   یا ، شططتر یازهططایتحقطط  ن یططزا  

بگا  واقطف   آنهاساز  این از  یشپ ه  ییها  شف دانسته ینگها،فرآ

 دارد. یطاز ن شگه  یزیر برنا ه یتحق  بهبودها یتنها انگ و در نبوده

  طارایی  یابی ه تا نو  جهت ارز ییها روش ترین یز  اربردا یکی

صطنایع   خصوص بهو  آنهادر ساز   زنجیره تم ینو سنجش عملکرد 

 یططلتحل یططکتکن ایططرد، ی طط قططرار اسططتفاده  ططوردپتروشططیمی 

 نینخسطت  را ها داده یوشش پ لیتحل واقع در. هست  ها داده پوششی 

 ،  طوپر و هطارنز  آ  از پس .[5داد  انجام  0852سال  در فارل بار

 ردنطگ   یقراح CCR   گل ی عرف با را آ  0829در سال  رودرز

آ   BCC گل ی  عرف با 0890در سال  ، هارنز و  وپربنکر و [6 

 جهطت   ناسطب  روش کیط  کیط تکن نیط ا .[2دادنطگ    استرشرا 

 بتوانطگ  یورود  هنطگ   صرف با  ه است ییواحگها  ارایی یابیارز

 واحگهای  اراییبرای  حاسبه  .[9  ینگانم گیتول را یخروج هنگ

  عمطوتا  ،هطا  داده پوششطی   یلتحل  از  گلاستفاده  با ایرنگه یمتصم

هرهطه نمطره    .آیطگ  یدسطت  ط   به یکعگد صفر و  ینب  ارایینمره 

باشطگ، واحطگ    تطر  یطک نزد یطک به عگد  ایرنگه یمواحگ تصم  ارایی

د صطفر  و هرهطه بطه عطگ   است  بیشتر  اراییدارای  ایرنگه یمتصم

 درو  هسططت  متططری  ططاراییدارای آ  واحططگ  ،باشططگ تططر یططکنزد

 یآ  واحطگ  طارا تلقط    ،یطگ دسطت آ     ک بطه ی  ارایینمره   ه یصورت

سنتی  های داده پوششی  یلتحل یها  گل  ه آنجا از .[8اردد   ی 

ایرنگ لذا برای رفع این  شکل در ایطن   فا تور رقابت را نادیگه  ی

هطا بطا رویکطرد نطش      داده پوششطی   یلپژوهش از تر یب  گل تحل

 بعگ ها یباز یهنظر در تحول نیتر  هم واقع در. شگه است  استفاده

  جطا  ی  ارها ،یاقتصاد یرفتارها و ها یباز نظریه  تاب انتشار از

  ارهطا  نیط ا ۀجملط  از. بطود  رهمکارانطه یغ یها یباز  ینهز  در نش

 نیا.  رد شارها 0851 ۀده در 5نش تعادل  فهوم ابگا  به توا  ی 

  اننطگ  یانسطان  علطوم  یها شاخه از یبرخ در تحول یربنایز ابگا ،

 آ ، از فراتطططر یحتططط و یعلطططوم اجتمطططاع اسطططت،یس اقتصطططاد،

 از تحول نیا. شگ ی هنگس و کیزیف اعصاب، علوم ،یشناس ستیز

 یکی و اقتصاددا  رسو ی ا راجر  ه است برخوردار یتیاهم هنا 

 نظریه حاضر حال در  ه است  عتقگ ها، یباز نظریه  تخصصا  از

ۀبرجستی ها شرفتیپ از یکی رهمکارانهیغ یها یباز ینهز  در نش

                                                                                                
5 Nash equilibrium 



 04 رتضی شفیعی و همکارا             ؛ها داده پوششی نش و تحليل ی برزویه با رویكرد ميپتروش  شرکت  قيابزار دق تجهيزات  کنندگان نيتأم عملكرد یابیارز

 ۀدواانط  چی طارپ  سطاختار   شطف  بطا  را آ  گیبا و است ستمیب قر 

DNA واقع تعادل نش  در .[00، 01 رد   سهی قا یستیز علوم در

 حالتی است  ه در آ  عایگی حاصل از انتخاب بهترین اسطتراتژی 

 مکن برای هر بازیکن، با عنایت به رفتار  تقابطل و بهینطه سطایر    

ای برای تغییر  بنابراین بازیکنا  انگیزه؛ شود بازیکنا ،  شخ   ی

  رحلطه  هطر  هیط نظر نیط ا در .[07 نگارنطگ  های انتخابی  استراتژی

 باهطگف   تمر ز ی گل صورت به نگیفرا  ل و کنیباز کی صورت به

در  .[03شطود    ی ط  ارفتطه  نظطر  در گل   ل  ارایی  رد  ینهبه

و   ننطگه  تطم ین  انتخطاب  ینطه درز های اخیر  ادا ه تحقیقات سال

 . درشگه است  ارائه ها یباز یتئور یکردو رو ها داده پوششی یلتحل

و  ی اربرد یجپژوهش سرشار از نظرات و نتا ی وضوع یاتواقع ادب

 بررسطی ت. عملکرد اسط  یابیبر ارز  ؤثر یرهای تغ ینهز  رد یگجگ

 طؤثر   های یو خروج ها یاز ورود ی ناسب فرض یش حالعات پ ینا

را در  ای هارزنطگ  یطات و تجرب دهطگ  یدست  ط  عملکرد به یابیدر ارز

 .دهگ یپژوهشگرا  قرار   یاراخت

 02ای به ارزیطابی عملکطرد    در  حالعه[ 00  و همکارا  یانگ
ز  طگل  بطا اسطتفاده ا  هطین  های  بانکیکی از شعب  ینتم  یرهزنج

  جموعطه  از یطف ابتگا دو تعر ؛  هپردازنگ  یها  داده پوششی  تحلیل
ثابطت    قیطاس  بطازده نسطبت   یبر  بنا ینتم  یرهزنج یگا کا  تول
 یطل تحل  طگل  یطک  یطف دو تعر یطن ا یو بطر  بنطا    ننطگ  یارائه  ط 

  بطه . دهنطگ   طی   طل ارائطه    طارایی  یطابی ارز یهطا بطرا   داده یپوشش 
 صطورت  بطه  تولیطگ  ییتوانا ییبا شناسا هشگ  ارائه گل  دیگر یعبارت

 یفرعط  واحطگهای  بهبطود  یطا  یگزینیو با جا تم ین یره ارا در زنج
بطه   ( طارا )الگطو   یواحطگها  با  شطخ  نمطود    یننا ارا و همچن

بطه  ای  نیطز در  حالعطه   [05 وانگ و لی    .پردازد ی   ارایی یابیارز
 یطل تحلو  نطش  یرقابت ی گل باز یبر  بنا اا  ننگ ینتم  یابیارز
 یسطنت  یوهشپرداختنگ و به این نتیجه رسیگنگ  ه  ها داده پوششی 

. نا ناسطب اسطت    ننگاا  ینتم  یابیدر ارز ها داده پوششی  یلتحل
 به ارزیابی صنعت بر  هین بطا اسطتفاده از  نیز  [06 لی   همچنین 

 بیا  نی   تعیادل و  ها داده پوشش   تحلیل چارچوب با شده  یهتعب مدل یک
 اسیتراتژی  بیا  نی   تعیادل  اول مرحله در که پرداخت 1ختلطم استراتژی
 و احتمال  کارای  معیار یک دوم مرحله در و کند م  مشخص را مختلط
 مخیتلط  استراتژی که دهد  م نشان  گیرد و نتایج م  نظر در را چند گرا

 از موفقیت با مختلط استراتژی مدل و است ن  اندازه مکمل پیشنهادی
 [02  و همکیاران  چیا  کند. م  پشتیبان  پژوه  ت مدیری استراتژی دو

ثابطت   ینطه هز ی تخصها با  ارزیابی بانک بهدیگری  ۀنیز در  حالع
 یباز یکردهایروو  یا  رحله دوی ها داده پوششی  یلبر تحل ی بتن
پرداختنگ و نتایج نشا  داد  ه  یتو درجه رضا یرورهبر پ یزن هانه
ثابیت منریر    نیه یهز صیتخصی  کیی بیه   شیه یهم یشنهادیپ یها روش
بیودن   فیرد  بیه  منحصیر خودکیار   طیور  بهخوب است و  نسبتاًکه  شود  م

و  ی حمطود همچنطین   .کنید   می  نیثابیت را تمیم   نیه یهز صیتخص

                                                                                                
1 Mixed Strategy Measure (MSM) 

نش  یکردبا رو یزن  گل هانه یکای  در  حالعهنیز  [09  همکارا 
 یبطرا  هطا  داده پوششطی   یطل تحل یهطا  شبکه یرها و ز شبکه یرا برا
 رحله است  7 ی گل دارا ؛  هها ارائه دادنگ رد بانکعملک یابیارز

و با ت نش اس یزن هانه یدر باز یکنباز یک عنوا  به ه هر  رحله 
،  طگل  نطش  لتعاد یشگه از  گل باز  استفاده از  فهوم وام ارفته

 ارکیو  را به حگا نر برسانگ.  اراییفواصل   نگ ی  یسع یشنهادیپ
 نانهیبدب -ینانهب خوشمدل یک گری دی ۀنیز در  حالع [08  یاز سو و

بطرای ارزیطابی    یبیاز   تئیوری  کیرد یبیر رو   مبتن ها داده پوشش   تحلیل
نتیایج  ارائه دادنگ  طه   یو توسعه صنعت ییقتحق یها پروژهعملکرد 
و تعیادل نی     حیل  راهباعی  اراهیه    یشینهاد یروش پ ،دهید  نشان می  

همکطارا   انی و هنگی .شود  مگیرنده  بندی کامل واحدهای تصمیم رتبه
  سلسطله  یطری ا یمتصم یکردرو [ نیز در  حالعه دیگری از یک71 

از  یکطی  دریگار پا  ننگه ینتم انتخاب  یبرا یا  رحله هنگ ی راتب
های جنوب ایرا  استفاده  ردنگ و نتطایج نشطا  داد  طه     پاتیشگاه

 یطگاری پا یطابی ارز یبرا یاری ع عنوا  بهتوانگ  ی روش پیشنهادی 
  ر نطووا  ایچرا وا و  یرد.قرار ا استفاده  ورد  ننگاا  ینتم  ینب
  ننطگه  ینتم انتخاب بهترین  هگف بادیگری  ۀدر  حالعنیز [ 70 

 طگل   یلهوسط  بطه تا ین شر ت زیمنس   به ارزیابی عملکرد زنجیره
پرداختنگ و بطه ایطن نتیجطه     7(MCDA) یارههنگ عایری  تصمیم

  ه، نقطش بط   هطم   عیار یک عنوا  به ونقل حمل ینههزرسیگنگ  ه 
همکطارا   و  یطزدی  همچنیندارد.   ننگه ینتم انتخاب  سزایی در

و بطا اسطتفاده از  طگل     انجطام دادنطگ   یگطری  حالعه  شابه د[ 77 
MCDA  صطنایع نفطت و اطاز      ننطگاا   ینتطم  به ارزیابی عملکرد

نقش  همطی    ننگاا  ینتم پرداختنگ و به این نتیجه رسیگنگ  ه 
 ونقل  حملو  ی نابع انسان یزات، اننگ تجه یم ضروراقلادر تهیه 

، هطا  ینطه همطه ز   در  ننطگاا   ینتطم   ینانتخاب بهتر، لذا دارنگ را
در ایطرا  نیطز    شطود.  و افطزایش درا طگ  طی   ها  ینههز سبب  اهش

 طه   شگه است  انجامپیرا و   وضو  پژوهش تحقیقاتی  عگودی 
 :هستبه شرح زیر 

  طارایی  یطابی ارزای بطه    حالعطه  در [73همکارا   ار ابکی و 

 توسطعه  حصطول بطا    یکطرد  حصوتت شر ت البرگ بهارا  با رو

نشطا  داد  طه    یجنتاپرداختنگ و  ها داده یپوشش  یلاز تحل استفاده

زار  همچنطین   دارنطگ.  ییبطات  یاربسط   طارایی دو  حصول شر ت 

  ارایی یابیارزبه دیگری  ۀدر  حالع [70همکارا   و  یآباد احمگ

 یبطاز  یهنظرو  ها داده پوششی  یلتحل یبیبا استفاده  گل تر  یفن

 دهطگ  ینشا    یجنتاو در  را ز بهگاشتی و در انی یزد پرداختنگ 

در   ارایی ز ا  هم یلا کا  تحل یشنهادی ه با استفاده از روش پ

 را ز در  ینب یهمکار توأ ا  یلو تحل یحوزه  ختلف عملکرد 2

بهتر  نابع  یبردار و رقابت بر بهره یدر ان سا انه ل   اراییارتقا 

ارائطه  ی دیگری به  نیز در  حالعه [75  یفرخربانی و  وجود دارد.

                                                                                                
2 Multi-Criteria Decision Analysis(MCDA) 
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حطرا    ینطگ در فرآ  ننطگاا   ینتطم   یسطتگی شا یینتع یبرا ی گل

 یفیطت   یطار هطا و  ع  داده یپوششط  تحلیطل   عکوس بطا اسطتفاده از  

 روش یطک با اسطتفاده از   شگه ارائهسپس  گل پرداختنگ.   حصول

و با استفاده از  شگه حلابتکاری بر  بنای شمارش تما ی حاتت، 

 شطگه   حالعه عگدی صحت و درستی  گل و روش حطل ارائطه   یک

 [76اطل   فطرح  همچنین شطفیعی و   .قرارارفته است ی وردبررس

تعیادل نی ، تعییادل   ) یبططاز ی طاربرد تئطور  ای بططه  نیطز در  حالعطه  

در  یبطازار  شطتر   یکطرد ا روبط  ینتم  یرهزنج یلدر تحل استکلبرگ(

 دهطگ  ی حالعه نشا   ط  ینا یجنتاهای سیما  پرداختنگ و  شر ت

 یطین ، تع سطئله  یبطرا  شگه یفتعر و توابع سود یفعل یط ه با شرا

 رد  سود  یشینهب  نظور به یگ ننگهتول یبرا یفروش عمگه یمتق

 یبازار را برا یطشرا بایست ی  یگ ننگهو لذا تول یستن یرپذ ا کا 

و  یفتحط همچنطین   قرار دهگ.  وردنظر یفروش عمگه یمتق یینعت

 یبطاز  یبطی بطا  طگل تر     طارایی  یطری ا انطگازه به  [72زاده   ینلز

هطای توزیطع بطر      در شطر ت  هطا  ه داد پوششطی  یطل و تحل یزنط  هانه

و  یزنططط هانطططه یبطططاز یطططبحاصطططل از تر  یجنتطططاپرداختنطططگ و 

شهرسطتا    یطع توز یها شر ت دهگ ینشا    ها داده پوششی یلتحل

و  یلویططهو  هک یفططارس، اسططتا  تهططرا ، خراسططا  رضططو  یططز،تبر

 ی،غربط  یجطا  پنج رتبطه اول را داشطته و آذربا   یببه ترت یراحمگبو

[ 79همکارا    حمودی و  .رادارنگرتبه  ینو همگا   متر یلا ا

بطه   هطا  یبطاز  یطه نظری دیگری با استفاده از رویکرد  نیز در  حالعه

بطا  شطار ت شطر ت    و هنگ اناله  ینتم  یرهدر زنج اذاری یمتق

 یرهزنج پرداختنگ و یک شخ  ثالث یکدهنگه خگ ات لجست ارائه

دهنطگه خطگ ات    شطر ت ارائطه   یطک و  یگ ننطگه تول یطک با  ینتم 

ارائطه    نطگ،  ینظارت   ینتم  یرهزنج ینا ی ه دولت رو یکلجست

وجطود شطر ت   دادنگ. نتایج این پژوهش حا ی از ایطن اسطت  طه    

فطروش   یمتق یشهرهنگ باعث افزا یکنگه خگ ات لجستده ارائه

 یشافزا ینو همچن ی وجب  اهش آلودا یول شود ی حصوتت  

نیطز در   [78درخشطش   و  یخطاور  دهقطا   .اطردد  ی قگار تقاضا  

 ینتم  یرهزنج یریتساختار عوا ل  ؤثر در  گ یلتحلای به   حالعه

ی فطاز  ینگاشطت شطناخت   رویکطرد  بطا اسطتفاده از   یصنعت هتلگار

 یطار از آ  اسطت  طه سطه  ع    یپژوهش حا  های پرداختنگ و یافته

 خططگ ات سططح  یفیططتو   یغططاتارائططه خططگ ات، تبل  یفیططت 

در صطنعت   ینتطم   یرهزنج یریت گ سازی یادهدر پ  ننگاا  ینتم 

. هسطت  برخطوردار  یشطتری ب یطت از اهم یارهطا  ع یراز سا یهتلگار

الگطو  ی دیگری به  نیز در  حالعه [7همکارا   همچنین شفیعی و 

هطا و   داده یپوششط  یطل بطا اسطتفاده از تحل   ینتطم   یطره زنجدر  یابی

 اسطتا  فطارس   یرشط  یعصطنا در  سطا انه  هطای  سازی پویطایی  یهشب

صنعت  ینا  ارایی یارتقا ی ناسب برا های یاستراتژپرداختنگ و 

 ین  ردنگ.تگو

های  لیگی  حالعه حاضطر   ( تفاوت0شماره )در ادا ه و در جگول 

 .شگه است حالعات اذشته آورده با 

  حالعه حاضر و  حالعات اذشته ینب یگی ل یها تفاوت :(1جدول )

 NashGame DEA ینتم  یرهزنج  نابع سال انتشار

  ننگاا  نیتم  عیارهای ارزیابی 

هزینه و 

 قیمت

 یفیت و 

 تکنولوژی

ویژای و 

 ظرفیت
  ننگه نیتم خگ ات 

        [00همکارا   یانگ و  7100

        [05همکارا   وانگ و  7100

7109 
و  حمودی و  [06  یل

 [09همکارا   
       

        [73همکارا   ار ابکی و  7109

7109 
همکارا   و یزار  احمگآباد

 [75  یفرخ و ربانیو  [70 
       

        [02همکارا   ها و  7108

        [76  فرح ال و شفیعی 7108

7171 
 و فتحیو  [08  یسواز ار و و 

 [72زاده   زینل
       

        [71همکارا   هنگیانی و  7171

        [79همکارا    حمودی و  7171

        [70 ر نووا   و  ایچرا وا 7170

        [77همکارا   یزدی و   7170

7170 
درخشش و  یدهقا  خاور

 78] 
       

        [7همکارا    و شفیعی 7170

        پژوهش حاضر 7170



 05 رتضی شفیعی و همکارا             ؛ها داده پوششی نش و تحليل ی برزویه با رویكرد ميپتروش  شرکت  قيابزار دق تجهيزات  کنندگان نيتأم عملكرد یابیارز

 شرو 

شناسایی 

نیازهای 

شر ت در 

خصوص 

و  آتت اشین
 قحعات یگ ی

  قایسه ارجحیت نسبی  عیارها و زیر عیارها و

نسبت به هم با استفاده از نظر  نگاا  نتم ین

  ارشناسا 

حل با استفاده از سازی و  گل

ها و دادهپوششیروش تحلیل

 رویکرد بازی نش

تعیین 

 عیارهای 

ارزیابی سح  

 یفی 

 نگاا  نتم ین

شناسایی 

 نگاا  نتم ین

پایش  ستمر 

 نگاا  نتم ین

بنگی رتبه 

و انتخاب   ننگاا تا ین

 نگه برتر نتم ین

 پایا 

نمططایی شططماتیک از  راحططل (. 1شککكل )

 ژوهشانجام پ

 هر طگام  قبلی  حالعات شخ  است ( 0از جگول )قور  ه  هما 

 نظطر  در را تطم ین  زنجیطره   طگیریت   ختلطف  های جنبه بخشی از

هطای   جنبطه  شطگه اسطت   سطعی  لطذا در ایطن پطژوهش   انطگ،    ارفته

 و ها  استی برخی همچنین جهت رفع .یردبگ نظر در را تری جا ع

 سطعی  باشطنگ،   طی  دارای همپوشطانی   ه هایی جنبه برخی تجمیع

بطا  استفاده شود  ه بتوا  ی و  عیارهای ها شاخ  از  ه است شگه 

 یطگ ی  قحعطات  و آتت  اشطین   ننطگاا   تطم ین  بطه ارزیطابی   آنها

 ردپرداختطه شطود.    با ارائه رویکردی جگیگ پتروشیمی های شر ت

در  شطگه   اسطتفاده  NashGameو  DEA گل تر یبطی  اساس واقع 

در نظطر اطرفتن رقابطت و    یرا  بطا  است  ه  گ ینبر ا این پژوهش

 آ یطز   یضگرت تبعط بتواننگ قط   ننگاا  ینتم  ینب یروابط همکار

 را بطه  آنهادهنگ و  یشرا افزا شا  یبررس  ورد  ننگاا  ینتم بین 

 یهطا  یبطاز  ی نظور،  ا تئور ینا یبرا  ننگ. یبنگ قور  ا ل رتبه 

قططرح  یططکتوسططعه  ی تقابططل را بططرا ییو روش  ططارا ی شططار ت

 یکطرد . بطا رو یم نط  یو  نصطفانه ادغطام  ط    فرد به  نحصر ی تخص

در نظطر ارفتطه    یکنبطاز  یک عنوا  به  ننگه ینتم هر  یشنهادی،پ

 یطین تع ی شتر   رتبط بطرا  یها وز  بر اساسسپس  و شود ی 

 ییروش  طارا   طه  ییآنجطا  از. شونگ ی  ینهبه یینها ی قرح تخص

 یهطا  یبطاز  یو تئطور  یردا یرا در نظر   یا همتا یابی تقاقع ارز

 نگ، قرار است همه  ی ذا رات عادتنه را فراهم   کا ا  ی شار ت

 یکطرد رو یط  عادتنه از قر ی در  ورد قرح تخص  ننگاا  ینتم 

 ی ا برا یشنهادیپ دیکر نظر، رو ین ا به اجما  برسنگ. از ا یگجگ

 است. تر  اربردیبزرگ  یها  ادر ساز استفاده 

 يقروش تحق -4

 یطره زنجدر این قسمت  راحل  لی پژوهش و  گل  لطی  طه   

را   ننطگه  ینتطم  بهتطرین   یطت درنها نطگ و   را ارزیطابی  طی    ینتم 

( 0)شود  ه این  راحل در شطکل    نگ، شرح داده  ی  شخ   ی

 ورداسطتفاده بطه لحطا      ی روش تحقهمچنین . شگه استآورده 

نشا  داد   یبرا  ه یناست و با توجه به ا یاز نو   اربرد یتی اه

حاصطططل از  طططگل   یطططکتئور هطططای یافتطططه طططارایی  طططگل و  

 یطدر شطرا  یصطورت عملط   نش بطه  یکردبا رو ها داده پوششی یلتحل 

شطر ت   آتت ینقحعطات و  اشط    ننطگه  ینتطم   یها شر ت یواقع

از نو   ی شگه است، لذا روش تحق به  ار ارفته یهبرزو یمیپتروش

 است ی ورد -ای  ینهز 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یها شاخ  ییاقلاعات و شناسا یاردآور  نظور به همچنین

و ابعاد  ختلف  گل  ها  ؤلفه ینهن هم گل و   اراییبر  یراذارتمث

ایطن   ؛  طه شطگه اسطت   انجطام  یطگانی   -یظطر ن صورت به ی حالعات

تزم به ذ ر اسطت  طه    ( آورده شگه است.7جگول )ر ها د شاخ 

( دارای زیر عیارهطایی  7جطگول ) در  شگه ارفته در نظر عیارهای 

.شطگه اسططت ( آورده 7شططکل )در  آنهطا هسطتنگ  ططه شطرح  ا ططل   

 یشیندر  حالعات پ  ننگاا  ینانتخاب تم ی شگه برا   ار ارفته هبی یارها ع: (7جدول )
  ننگه نیتم خگ ات  ویژای و ظرفیت  یفیت و تکنولوژی و قیمتهزینه   حققین سال انتشار

     [77یزدی و همکارا    7170

     [70  ر نووا  و  ایچرا وا 7170

     [71هنگیانی و همکارا    7171

     [31  نگیسجین و  7108

     [30ا ینی و همکارا    7108
     [37و همکارا     و ار 7109

     [33ژانگ و همکارا    7109

     [30وا  و همکارا    7109

     [35یزدانی و همکارا    7102
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و  تیفی 

تکنولوژ

 ی

و  یژایو

 تیظرف

 ننگتا ین

 ه

و  متيق

 نهیهز

ر ) عیا

 اقتصادی(

 کنندگانهای ارزیابی سطح کيفی تامينشاخص

 خگ ات
  ننگهتا ین

به  وقع  لیتحو

 اجناس/خگ ات

خگ ات پس از 

 فروش

نحوه برخورد و 

 ییپاسخگو

  ننگهنیتا 

 ییز ا  پاسخگو

و  ازهایبه ن

 ی کاتبات ف

 نی اب

آ وزش دانش 

استفاده از  یفن

 حصول پس از 

 فروش

 متیق

 یرقابت

فروش 

و  یاعتبار

 دار گت

شهرت 

 ی ال

 یی)توانا

 (ی ال
 

 قگار 

سفارش 

/ ی شتر

 شر ت

ثبات 

 یهامتیق

 شنیپ

 یهاد
 

دارا بود  

هانا هیاواه

 یفی  ی

 تیفی 

و  یبنگبسته

 حمل و نقل

قب   گیتول

سفارشات 

 یفن

)استانگارد 

 (ی شتر یفن

سهولت و 

 تیقابل

و  ینگهگار

 راتیتعم

 تآتنی اش

 عملکرد

 ناسب 

  حصول

 تی)قابل

 (نا یاقم
 

سابقه 

تجارت 

 یقبل

ساز ا  

حسن 

شهرت و 

سواب  

 ییاجرا

 یشهرت فن

  ننگهنیتا 

 

 تی وقع

 ییایجغراف

  ننگهنیتا 

توا  

 یتخصص

 ننگه نیتا 

 تی)قابل

 (یفن

 تیظرف

 گیتول

ریپذانعحاف

در  ی

 یاختلافات ف

 نی اب

   ننگاا ینتم یابی شگه در ارز ییشناسا یارهای ع یرو ز یارها ع(: 7شكل )

بطه   طه ابتطگا    هسطت صطورت   یطن حاضر به ا ی تحق شناسی روش

 ین حققتوسط  شگه ییشناسای یارها ع یقیتحب یسه قاو   حالعه

سپس  و هشگ  پرداخته، شگه استآورده  (7) ه در جگول   ختلف

ای با  ارشناسا  واحگ  گیریت  ات و  تخصصا  در ایطن    صاحبه

و تجربیطات  بطا اسطتفاده از نظطرات     یتطاا نهاز ینه صورت ارفطت و  

قبقه به  0در  یار ع یرز 77تعگاد  ، ات یریت ارشناسا  واحگ  گ

  ننطگاا   ینتطم  سطح   یفطی    یطابی جهطت ارز ( (7شکل ))شرح 

 ییشناسطا  یمیپتروشط  یهطا   تشطر  یگ یو قحعات  آتت اشین 

 .یگارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یرتمث ییو شناسا زیر عیارهاو  یارها ع  ابین یفروابط  یینبرای تع

 آنهطا و ارتبطاط   یطت اهم یزا   ییجهت شناسا یا ، پرسشنا هآنها

از  باشطنگ؛  ی ط  «یفطی  » یرهااز  تغ یبرخ ینکهو با توجه به ا یهته

 یلطی خ» یا فاصله های یاسقدر   یکرتل یفق یا روش پرسشنا ه

 یالط  0 یها با وز  یببه ترت«  م یلی م، خ ی،تا حگود یادز یاد،ز

 یارهطای  ع یوز  نسب یین رحله بعگ، جهت تع دراستفاده شگ.  5

 وجود اقگام به  صاحبه  یارهای ع یربا توجه به ز  ننگه ینتم هر 

 یریت ارشناسطا  اداره  طگ   ازجملطه با  ارشناسا  ادارات  طرتبط  

شطگ و بطا    یو  هنگسط  یخطگ ات فنط   یطرات، و تعم ی ات، نگهگار

  ننططگه ینتططم هططر  یططازاسططتفاده از روش نظططرات  ارشناسططا ، ا ت

با  راجعطه بطه انبطار  طات و بطا اسطتفاده از        سپس. یگ شخ  ارد

 شطخ     ننطگاا   ینتطم  از  یطک  شخصات، عملکطرد هر  یستل

در  یگ یحعات و ق آتت ین اش  ننگاا  ینتم  یی. با شناسایگارد

 طگل   هطای  یو خروج ها ی، ورودآنها ختلف و عملکرد  یها حوزه

 ننطگاا    ینتطم   یابی گل ارز ،یتدرنهاآ گ.  دست به  ورد حالعه

  ننطگاا   ینتطم    طارایی  امز افزار نرمو با استفاده از  شگ یلتشک

با توجطه  . شگه است پرداخته آنهابنگی  و به رتبه آورده شگ دست به

 یط  و صحت تحق یاییو در جهت ارتقاء پا ی تحق یت اهبه نو  و 

 یطابی در ارز ی طه بطه نحطو    یاز  ارشناسا  ادارات شگه است یسع

 .شگه است استفادهباشنگ،  ی  یلدخ  ننگاا  ینتم 

در ایطن تحقیط  از حیطث      ورد حالعهجا عه آ اری همچنین 

 ابطزار دقیط    یطزات  تجه ننطگه   ینشر ت تطم   02،  ننگاا  ینتم 

 باشگ:  ی( 3جگول )به شرح  ؛  ههستیه برزو یمیپتروش  ت شر 

   ننگاا  ینتم جا عه آ اری پژوهش از حیث  :(4جدول )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از حیطث تعیطین  عیارهطا و     همچنین جا عطه آ طاری پطژوهش،   

نظطرات  شطا ل   ننطگاا ،   ینتطم  ی اثراذار در انتخاب ها شاخ 

ربطط   یذگیریت  ات و واحطگهای   ارشناسا  و  هنگسا  واحگ  

نگهگاری و تعمیرات، اعضاء   اننگ واحگ خگ ات فنی و  هنگسی،)

 بطا  ؛  طه باشطگ   طی  میسیو   ناقصات و  میته فنی و بازراانی( 

 توجه به نو  و  اهیت تحقی  و در جهت ارتقاء پایطایی و صطحت  

 طه بطه نحطوی در    اراتطی یم از  ارشناسا  ادا نمودهتحقی  سعی 

  ننگه نیتم شر ت   ننگه نیتم شر ت 

 سولوشنز الوبال کیجم الکترون

 پارس صنعت  اوه  نترل ایآر

 کیالکترون سیآرتم شرویپ فراپژوه

  نترل نینو کی ام الکترون

  کس ول صنعت ا یصنعت آر پارت

  گا پارس سورنا صنعت

 ا یپارس نیآرو زیتجهزیبن

 آفا   نترل  نترل سگال

  پارس گرویه



 02 رتضی شفیعی و همکارا             ؛ها داده پوششی نش و تحليل ی برزویه با رویكرد ميپتروش  شرکت  قيابزار دق تجهيزات  کنندگان نيتأم عملكرد یابیارز

 باشگ:  ی( 0)شرح جگول  به  ؛  هاستفاده نماییم باشنگ ی دخیل   ننگاا  ینتم ی ارزیاب

  ننگاا  ینتم  ارزیابیجا عه آ اری پژوهش از حیث  ارشناسا   :(0جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 02، از تمطا ی  حاضطر  به  وردی بطود   حالعطه  همچنین با توجه 

و همچنطین تعطگاد   ری پطژوهش  جا عه آ ا  ننگاا  ینتم شر ت 

 یهططا نمونططه عنططوا  بططهشططگه،   ورداشططارهخبططره  ارشناسططا   82

جا عه آ اری و نمونه آ طاری ایطن    لذا استفاده شگنگ.  ورد حالعه

 برابر است. باهمپژوهش 

بکا اسکتفاده از    کننکدگان  ينتکأم  یکابی مدل ارز -4-1

 نش یباز یكردو رو ها داده پوششی يلتحل
( بطا  DMUd) یرنطگه ا بطرای هطر واحطگ تصطمیم      طارایی بنگی  رتبه

 :شگه است( آورده 0رابحه )در  CCRاستفاده از  گل 

   ∑   
 
                                             (0)  

s.t: 

∑  

 

   

    ∑  

 

   

                 

∑  

 

   

      

              
              

  ارفتهدر نظر  sها را  و تعگاد خروجی mها را   ه تعگاد ورودی

       هططای ورودی و وز         همچنططین. شططگه اسططت

هطا و   شطرح  ا طل ورودی   ؛  طه باشطنگ   ی خروجی  گلهای  وز 

   ) 6و 5 (هطای   در بخطش بعطگ و در جطگول   های پژوهش  خروجی

( DMUd) یرنگها هر واحگ تصمیم CCR  ارایی .شگه استآورده 

 CCR گل های بهینه  آیگ. بر  بنای وز   ی دستبه (0)رابحه از 

 DMUj تقابططل بططرای   ططارایی[ 36همکططارا   و  0بططات سکسططتو 

زیطر   صطورت  بطه را  (DMUd) با اسطتفاده از اوزا   DMUd ربوط به 

                                                                                                
1 Sexton and et al 

 آوردنگ: دست به

    
∑    

    
 
   

∑    
  

      
                                           (7)  

بطر  بنطای    DMUj  طارایی  تقابطل،    طارایی از  اتریس       الما 

 تقابطل،    طارایی ی قحطری  طاتریس   ها  ا. المهست DMUdاوزا  

 ام jاز ستو       یها  اتمام الم هست DMUdخودارزیابی   ارایی

را جمطع  طرده و  یطانگین     DMUjبطرای    تقابطل   ارایی اتریس 

 شود: ارفته  ی

  
      

 

 
∑    
 
                                                  (3)  

    یجططهنت در
 تقابططل   ططارایی یططانگین                

DMUj تواننططگ بططر  ایرنططگه  ططی . تمططام واحططگهای تصططمیمهسططت

   بنای
 بنگی شونگ. و رتبه یارزش بنگ      

 یبکر مبنکا   هکا  داده پوششی يلتحل یمدل رقابت -4-7

 نشرویكرد بازی 
 بطه دلیطل   بنای نطش   ها بر داده پوششی  زیت  گل رقابتی تحلیل

 :باشگ زیر  یههار ویژای  داشتن

 پاراتو  ارایی .0

 تقار  .7

 بر  بنای تغییرات نسبی ییرناپذیریتغ  .3

 .[01ط   رتب یرغعگم وابستگی به تغییرات  .0

در نظطر  نیز های  رسوم را  وز شگه  ذ ر گل  ،اذشته از این

 قور بهایرنگه را  م واحگهای تصمیمتماتوا    ی یجهنت درایرد.   ی

بنگی  رد. هو  جطواب نهطایی بطر  بنطای       ساوی ارزیابی و رتبه

تمططام واحططگهای  لططذا  ،هسططتپططاراتو و رقططابتی   ططارایی نتططایج 

 بنطای  طگل    . بطر دارنطگ  راآ   ایرنگه  یل به قبول  رد  تصمیم

  ار نا   ل بهنسبت  ار نا  شاغل  تعگاد  ار نا  نام واحگ ردیف

 /.7020 70  گیریت  ات 0

 /.3802 39 خگ ات فنی و  هنگسی 7

 /.1608 6 مآنهایپی و ا ور حقوق 3

 /.1277 2  میته فنی و بازراانی 0

 /.1003 0  میسیو   ناقصات 5

 /.0955 09 نگهگاری و تعمیرات  ارشناسا  ارشگ اداره 6

 0 82 جمع 2
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 N={1,2,……}بططا  را  ططه هططا  ارویکططرد بططازی نططش دسططته المطط

 شونگ، یک بردار حاصطل در فضطای    ی  جگا از همو  یاذار علا ت

RN  فضای بردارهای با بعگ(N   یقیاعگاد حقروی  یگا )نگهست .

از فضطای حاصطل    یر جموعهزیک  Sپذیر و شگنی   جموعه ا کا 

یک المطا  از فضطای حاصطل اسطت. یطک       bت است و نقحه شکس

شطود   نشا  داده  ی (N,S,b) اانه سهبردار  صورت بهرقابتی   سئله

 باشطگ،   طی ( N,S,b)رقطابتی    سئلهو پاسخ تابعی  ه  ربوط به هر 

 شود. نشا  داده  ی F(N,S,b) صورت به

 حطگب و شطا ل تعطگادی    و  فشرده پذیر؛ اار  جموعه ا کا 

از جطواب شکسطت    تطر  بطزرگ  ه هر جواب  یا اونه بهبردار حاصل 

از  توانگ ی  نگ و  پاسخ ههار ویژای نش را برآورده  ی آنگاهباشگ، 

 آیگ: دست به 0رابحه 

(0) 
   ∏ (     ) 

 

   
       

 

المطا    ینا  ui ،i واست  ها  ابردار داده الم u ه در آ  بردار 

 [3همکطارا    اسطت. وو و   bا  از بطردار  المط  ینا ط  bi ،iو  uبردار 

 قرار استفاده  وردرقابتی نش   ارایی  سئلهنتایج بات را برای حل 

  را DMUj  تقابل  ارایی، با توجه به اینکه دادنگ
  طارایی و       

CCR را  
  گل رقابتی تحلیطل   ارایی یزا   یجهنت در؛ هست    

آیطگ  طه ایطن     دست به (5)رابحه توانگ از  های نش  ی داده پوششی 

  تقابل خواهگ بود:  اراییو  CCR  اراییبین  قورقحع به یزا  

                

   ∏(
∑      
 
   

∑      
 
   

   
     )

 

   

(  
    

∑      
 
   

∑      
 
   

)  

        

(5) 

s.t: 
∑      
 
   

∑      
 
   

   
    

∑      
 
   

∑      
 
   

   
      

             

                                     

                                      

 

 

 رایی طا ایرنطگه  طه    ای از واحگهای تصمیم  جموعه    ه در آ 

در رقابت   DMUL (L   )ست.آنها CCR  اراییبرابر  آنها تقابل 

اسطت  طه بعطگ از     DMUjیطا رانطگ ا       دخیل نیست. همچنین 

 شود. حاصل  ی 6آیگ، از رابحه   ی دست به ذا ره یا هما  رقابت 

   
∑      
 
   

∑      
 
   

                                                  (6)  

( 2)ایرنطگه از رابحطه    و رانگ ا  نهطایی تمطام واحطگهای تصطمیم     

 آیگ:  ی دست به

  
 (j≠l, l   , j=1…. n)   

     or   
                       (2)  

 و بحث یجنتا -0
بطه تعطگاد    ز طا   هطم پژوهش  یارهای ع یرو ز یارها ع ییبا شناسا

( یک)پرسشنا ه شماره  پرسشنا ه 82 ی، عه آ ار ارشناسا  جا

از  یفی  یابیدر خصوص ارز  وضو  ارشناسا  و آااها   یندر ب

 ،هطا  قرح ی هنگس ی،و  هنگس یفن  خگ ات ، ات یریت گادارات 

 هطای  یسطیو   م اعضطاء  یطرات، و تعم یارشگ نگهطگار  ارشناسا  

رسشطنا ه  پ 63تعطگاد  و  یعتوز یو بازراان یفن یته ناقصات و  م

 آنهططاپططس از  شططخ  شططگ   عیارهططا، از  ؛ ویططگارد یآور جمططع

 استفاده اردیگ.  ننگاا  ینتم ارزیابی   نظور به

تجهيکزات ابکزار    کننکدگان  ينتأمارزیابی کيفی  -0-1

 : )مطالعه موردی(1دقيق

با  طگل  طذ ور پطژوهش،      ننگاا  ینتم   اراییارزیابی   نظور به

 از طه   شطر ت  02 تعطگاد   ننطگه  نیتم  یها شر ت یناز بابتگا 

 یعملکطرد  عتبرتطر   یبه نسبت دارا یتسابقه و حوزه فعال لحا 

ا کانات  یابیو نسبت به ارز شگنگ انتخاب ،بودنگ یریننسبت به سا

 یهطا  شطر ت  هطای  یطت سطابقه فعال  یبررس ینو همچن یزاتو تجه

 ی طه اسطا    یطگ اقطگام ارد  یو انطرژ  و اطاز نفت  در حوزه وصوف 

 شطگ  بعطگ از  شطخ    ذ ر شطگ.   (7)شماره ر جگول دها  شر ت

 دسطت  بطه ی صطل ا یار ع 0 بر اساس 7شماره ها، پرسشنا ه  شر ت

 ارفتطه قرار شگه  ذ رخبره افراد در اختیار  از پرسشنا ه اول آ گه 

، 7شطماره  ا تیازهای نهایی از پرسشطنا ه   بر اساس و سپس شگه 

 یططلتحلهططای ورودی و خروجططی جهططت ارائططه بططه  ططگل  شططاخ 

اقلاعطات   طه   انتخاب اردیگنگنش  یباز یکردروو  ها داده پوششی 

( و 5جطگول ) هر شر ت به شطرح   یبرا یکبه تفک  فو شگه ذ ر

 :هست (6جگول )

                                                                                                
1 Instrumentation equipment 



 09عی و همکارا             رتضی شفی ؛ها داده پوششی نش و تحليل ی برزویه با رویكرد ميپتروش  شرکت  قيابزار دق تجهيزات  کنندگان نيتأم عملكرد یابیارز

 های ورودی پژوهش شاخ  :(5جدول )

 دیتعداد دفعات خر (ونيلي)م دیخر نهیکل هز شرکت

 089 703 کیجم الکترون

 099 755  نترل ایآر

 710 791 شرویپ  فراپژوه

 760 372 کی ام الکترون

 719 330 ا یپارت صنعت آر

 063 752 سورنا صنعت

 770 378 زیتجهزیبن

 093 727  نترل سگال

 086 330 پارس گرویه

 089 708 سولوشنز الوبال

 060 091 پارس صنعت  اوه

 085 706 کیالکترون سیآرتم

 773 769  نترل نینو

 022 086  کس ول صنعت

 706 321  گا پارس

 095 702 ا یپارس نیآرو

 026 780 آفا   نترل

 ( هست:6جگول )به شرح نیز های خروجی  گل  شاخ 

 های خروجی پژوهش شاخ : (6جدول )

 کننده تامينخدمات  و ظرفيت یژگیو و تكنولوژی تيفيک و قيمت نهیهز شرکت

 301 051 301 391 کیجم الکترون

 781 701 301 391  نترل ایآر

 311 711 781 011 شرویپ  فرا پژوه

 311 021 781 321 کی ام الکترون

 371 711 301 071 ا یآر پارت صنعت

 351 731 361 381 سورنا صنعت

 721 731 301 391 زیتجهزیبن

 013 163 093 073 کنترل سگال

 791 061 371 381 پارس گرویه

 301 771 781 011 سولوشنز الوبال

 761 711 331 321  اوه نعتپارس ص

 781 091 721 031 کیالکترون سیآرتم

 311 091 301 361  نترل نینو

 311 771 791 351 صنعت   کس ول

 301 731 371 391  گا پارس

 351 701 721 351 ا یپارس نیآرو

 371 771 331 001 آفا   نترل
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ن ی پژوهش و همچنیها یو خروج ها یبعگ از  شخ  شگ  ورود

 یی طگل نهطا  بطرای ورود بطه    آنهطا از  ،آنهطا  شخ  شگ   قطادیر  

 یابیارز  نظور بهپژوهش نش  یباز یکردو رو ها داده پوششی یلتحل

امز به حل  افزار نرم یلهوس بهسپس و  استفاده شگ  ننگاا  ینتم 

 :هست (2جگول )شرح  ییجواب نها گل پرداخته شگ  ه 

  گل یلتحل ییجواب نها :(2جدول )

 E(CCR) E(CROSS) E   رکتش

 9789/1 9707/1 9689/1 کیجم الکترون

 9303/1 9708/1 9600/1  نترل ایآر

 2898/1 2851/1 9050/1 شرویپ فراپژوه

 6519/1 6063/1 6207/1 کی ام الکترون

 2206/1 2233/1 9038/1 ا یآر  پارت صنعت

 8290/1 8629/1 1111/0 سورنا صنعت

 6662/1 6673/1 2700/1 زیتجهزیبن

 9700/1 9067/1 9506/1  نترل سگال

 2335/1 2335/1 9306/1 پارس گرویه

 9098/1 9051/1 9258/1 سولوشنز  الوبال

 8959/1 8269/1 1111/0  اوه  پارس صنعت

 8700/1 8700/1 8690/1 کیالکترون سیآرتم

 2070/1 2150/1 2210/1  نترل نینو

 9869/1 9861/1 8875/1 صنعت  کس ول

 6277/1 6213/1 2357/1  گا پارس

 9908/1 9908/1 1111/0 ا یپارس نیآرو

 9985/1 9927/1 8236/1 آفا   نترل

هططای   شططخ  اسططت شططر ت  (2) جططگول ططه از  قططور همططا 

و  باشطنگ   ی ارا  هستیک  آنها   ه  یزا   ارایی ای  ننگه تم ین

 ،هسطت یطک  زیر  آنها  ارایی ه رتبه  ای  ننگه تم ینهای  شر ت

 طارا    ننگاا  تم یننا ارا هستنگ و با توجه به این نکته؛ شر ت 

گ  طه  نباشط   طی   طاوه  صنعت پارسسورنا صنعت و  CCRبا  گل 

 .پذیر نیسطت  ا کا  CCR با  گل  ننگه تم ینانتخاب بین این دو 

برتطر از  طگل     ننگه تم ینتر و انتخاب  ارزیابی دقی   نظور بهلذا 

 ها با رویکرد نش استفاده شگ  ه در این حالت داده پوششی تحلیل

 صطنعت  پارس شخ  است شر ت  (2) جگول ه از  قور هما  

برتطر انتخطاب      ننطگه  تم ین عنوا  به/. درصگ 8959با  یزا    اوه

شططود و بططا ایططن روش قططگرت عمططل بهتططری جهططت انتخططاب   ططی

آیگ و همچنین بطا توجطه    ها به وجود  ی برای شر ت  ننگه تم ین

و بطه   باشطگ   طرده هر شر تی  ه ا تیاز بیشتری  سب   ه این به

، لطذا در  بیشطتری دارد   طارایی ، باشطگ  شطگه تر   قگار یک نزدیک

 پرداختطه   ننطگه  تم ینهای  بنگی شر ت به شرح رتبه (9) جگول

 :است شگه 
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 ی ابزار دق یزاتتجه  ننگه ینتم  یها شر ت یبنگ رتبه :(8جدول )

 کارایی زانياساس مبر  یبند رتبه E شرکت

 8 9789/1 کیجم الکترون

 9 9303/1  نترل ایآر

 00 2898/1 شرویپ فراپژوه

 02 6519/1 کی ام الکترون

 07 2206/1 ا یپارت صنعت آر

 7 8290/1 سورنا صنعت

 06 6662/1 زیتجهزیبن

 01 9700/1  نترل سگال

 03 2335/1 پارس گرویه

 2 9098/1 سولوشنز الوبال

 0 8959/1 صنعت  اوهپارس 

 3 8700/1 کیالکترون سیآرتم

 00 2070/1  نترل نینو

 0 9869/1  کس ول صنعت

 05 6277/1  گا پارس

 6 9908/1 ا یپارس نیآرو

 5 9985/1 آفا   نترل

  ننطگه  ینتطم   شخ  اسطت شطر ت    (9جگول )قور  ه از  هما 

برتطر   ه ننطگ  ینتطم   عنوا  به یکبا  سب رتبه  پارس صنعت  اوه

با  سب رتبطه هفطگه    یک ام الکترون  ننگه ینتم و شر ت  هست

 ین طاب   ننطگه  ینتم  یها شر ت یآخر قرار دارد و  ابق یگاهدر جا

 دو شر ت قرار دارنگ. ینا

 گيری يجهنت -5

و قحعطات   آتت یندر بخطش  اشط    ننطگاا   ینتم تعگاد  یشافزا

م داشطتن  لطزو  ،یمیو پتروشط  یشدر صنعت نفت، ااز، پات یگ ی

  ننگاا  ینتم  ییو سواب  اجرا ها یتقابل ها، یاقلاعات از توانمنگ

 بطین   یطن ا در. اطردد  یاحسطاس  ط   پطیش  از  یشبها  شر ت یبرا

 ین ننگاا  را از هنگ نی ه بتوا  تم  یو دستورالعمل یهداشتن رو

و سنجش قرار داده و بتوا   یابیاونااو   ورد ارز یایو زوا یار ع

برخطوردار   یشطتری ب یطت از اهم ،برتر را انتخاب نمود  ننگه ینتم 

در ههطار اطروه جهطت     یطار  ع 77. در این تحقیط  تعطگاد   هست

  یگ یو قحعات  آتت ین اش  ننگاا  ینتم  یفیسح    یابیارز

 یی. در ابتطگا  طگل نهطا   یطگ ارد ییشناسطا  یمیپتروش یها شر ت

و  شطگه   داده یلنش را تشک یباز یکردبا رو ها داده پوششی  یلتحل

 دسطت  بطه  طگل   های یو خروج ها یاساس نظرات خبراا  ورود بر

  ننطگه  ینتطم  هر شر ت  یبرا آ گه  دست بهآ گ، سپس اقلاعات 

 ردر  طگل قطرا   ی،د طور  –یعملط  صطورت  بطه  ی ابزار دق یزاتتجه

، امططز افططزار نططرمتوسططط  وتحلیططل  یططهتجزارفططت. پططس از انجططام 

 ییاز  طگل نهطا   آ طگه   سطت د به  اراییبا توجه به   ننگاا  ینتم 

  اراییبا  پارس صنعت  اوهشر ت  یتنها در. یگنگارد یبنگ رتبه

  ننگاا  ینتم برتر در حوزه   ننگه ینتم  عنوا  بهدرصگ  8959/1

نکتطه تزم اسطت    یطن . ذ طر ا یطگ انتخاب ارد ی ابزار دق یزاتتجه

برابر  ECCR یدارا پارس صنعت  اوه سورنا صنعت و یها شر ت

دو شر ت را با استفاده از روش  ینا ینتنگ  ه انتخاب بهس یک 0

با اسطتفاده از  طگل     ه یدرصورتبود  یر مکنعملاا غ CCR یسنت

 تطری  یط  دق یبنطگ  رتبه نش یباز یکردبا رو ها داده پوششی  یلتحل

 ی ه شر ت پارس صطنعت  طاوه دارا   یگانجام شگ و  شخ  ارد

افتطه شطگ، اقطگام در    اونه  طه   . هما هست یباتتر  ارایی یازا ت
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ورود  ییاز هما   راحل ابتطگا  یفیتسح    یجهت حفظ و ارتقا

 یج طه نتطا   اردد یشرو    یاتو عمل یگتول در پروسه آتت ین اش

از انتخطاب   یناشط  یسطک از:  طاهش ر  انگ عبارت ار  یطآ  در  ح

 یطرات، و تعم ینگهطگار  هطای  ینهنا ناسب،  اهش هز  ننگه ینتم 

 یسطک  اهش ر آتت، ین اش یانگاز  ف و راهتوق های ینه اهش هز

 آتت یناز انتخطاب  اشط   ی طار ناشط   یطو بهگاشت در  حط  یمنیا

 ناسطب. لطذا بطا     یفیتبا  آتت ین اش ینتم نا ناسب و  یفیتبا 

در  ینطی آفر هطا و ارزش  ارزش در شطر ت  یطره زنج یکلبه س یتعنا

ز ا یبخشط  عنطوا   بطه   زنجیره تطم ین ، ها  ا ختلف ساز  یها بخش

 یفطی سطح     یطابی خطط  قطگم آ  بطا ارز    یو حتط  ارزش  یرهزنج

ارزش  یجادو ا ییجو در صرفه ینقش  هم توانگ ی   ننگاا  ینتم 

و  ابتیرق یتبه  ز تواننگ یها   رهگذر شر ت ینداشته باشگ و در ا

 یبعگ یها پژوهش  نظور به همچنین .یابنگدست  ها ینه اهش هز

 :اردد ی  یشنهادپ یر وارد ز ینگهدر آ

 یگطر پطژوهش در د  یطن ا یو ز ان ی. با استرش قلمرو  کان0

 یز ان یها دوره یدر  ل  شور و برا یمیپتروش یها شر ت

. اسطتفاده از  یافطت  دسطت  یا ارزنطگه  یجبه نتا توا  ی  ی توال

خصطوص   یندر ا ی ار  ناسب راه یاپو های داده پوششی یلتحل

 است.

 یتصطادف  های ه داد یپوشش یلتحل یبی. استفاده از روش تر 7

 .یزن هانه یباز یکردبا رو

پارا ترهطا  اننطگ    بینطی  یش ختلطف پط   یهطا  روش یب. تر 3

بطا  طگل    یعصطب  یهطا  شطبکه  یطا  سا انه یاییپو سازی یهشب

 پژوهش. یشنهادیپ

در  یارههنطگ ع  ایطری  یم ختلف تصطم  یها روش یبتر  -0

 پژوهش. یشنهادیبا  گل پ یتعگم قحع یطشرا
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Abstract 

Given the increasing competition in global trade and the needs of domestic and foreign markets, evaluating the 
suppliers’ performance quality is essential for petrochemical companies, because it leads to improved 
competitiveness and increased business opportunities. Therefore, in this research, a mathematical model based 
on the data envelopment analysis and the Nash approach has been used to evaluate the suppliers which have a 
wide range of activities and highly competitive advantages. For the case study, the performance of 17 suppliers 
of instrumentation equipment in Borzouyeh Petrochemical Company has been evaluated. First, using the 
opinions and experiences of petrochemical company experts, 22 criteria effective in assessing the quality of 
suppliers of instrumentation equipment were identified and the relationships between them were also analyzed. 
These criteria were divided into four main categories: "economy and cost, quality and technology, supplier 
characteristics and services provided by the supplier". Based on the selected criteria and using the mathematical 
model of the research, the performance of each supplier was evaluated. Finally, after performing the analysis by 
GAMS software, the suppliers were ranked according to the performance obtained from the final model. As a 
result, the Pars Sanat Kaveh Company with an efficiency of 0.9858 was selected as the top supplier.stage.  

Keywords: Performance Evaluation, Supply Chain, Data Envelopment Analysis Model, Nash Game Approach, 
Petrochemical Company   
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