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Abstract 

Explaining the competitive strategies of supply chain management is vital. Therefore, examining 

supply chain risks to choose the best criteria is a new strategy to manage and control risks and 

reduce the vulnerability of the supply chain process in order to improve the process and 

productivity. The purpose of the current research is to identify and rank the risks of the 

three-level supply chain (supplier, producer and distributor) with a focus on level (2) of 

production and operations in order to explain the new strategy in the operating company of oil 

and gas production. This article has been done by reviewing the studies conducted in the field of 

identifying and ranking the risks of lean, agile, resilient and green supply chain management, by 

presenting a hybrid analytical model based on fuzzy Delphi and the network analysis process in 

the Super-Decision software environment. The risks identified using the literature review, 32 

effective components with the contexts and the real space of the supply chain and with a survey 

of the expert team of 17 people, have been carried out in three stages according to the fuzzy 

Delphi method. Finally, after refining and evaluating the extracted factors, it led to the 

identification of 6 criteria (environment, supply, information system, process, control and 

demand) consisting of 26 risks, categories and ratings. According to the findings of the 

research, the risks of the process criterion with the highest weight were chosen as the superior 

criteria and the criteria of supply, control, environment, demand and information system were 

placed in the next priorities. Explaining the new strategy, agile, lean, resilient and green 

competitive strategies were prioritized in order. 

Keywords: Classification of Supply Chain Risks, Fuzzy Delphi, Competitive Strategies, Large 

Supply Chain, Network Analysis Process


Corresponding Author E-mail: pourzarandi@yahoo.com



« مدیریت زنجیره تامین»علمی نشریه 

1-15ص ؛ 1402 تابستان، 79، شماره پنجمسال بیست و 

پژوهشی ـعلمی 

های زنجیره تأمین لارج بندی ریسک بندی راهبردها مبتنی بر شناسایی و رتبه اولویت

شركت عملیاتی نفت و گاز( )مورد مطالعه:
3یافشارکاظم، محمدعلی *2یپورزرند، محمدابراهيم محمد1احمدرضا حسين زاده

ايران، تهران، تحقیقات، و علوم واحد اسلامي، آزاد دانشگاه اقتصاد، و مديريت دانشکده صنعتي، مديريت گروه صنعتي، مديريت دكتري دانشجوي -1

.ايران تهران، مركز، تهران واحد اسلامي، آزاد دانشگاه مديريت، دانشکده صنعتي، مديريت گروه دانشیار -3 استاد، -2
( 28/09/1401: پذیرش ،05/08/1401: دریافت)

چكيده

 استراتژيانتخاب بهترین معیار،  يتأمین برا رهیهاي زنج ریسکتبیین راهبردهاي رقابتي مدیریت زنجیره تأمین امري حیاتي است. لذا بررسي 

هتد  از   .وري استت  در راستاي بهبود فرآیند و بهره تأمین رهیزنج ندیپذیري فرآ ها و کاهش آسیب و کنترل ریسک تیریدر جهت مد يدیجد

( 2کننده( با تمرکت  بتر ستط  )    کننده، تولیدکننده و توزیع )تأمین يسه سطح تأمین رهیهاي زنج ریسک بندي یي و رتبهپژوهش حاضر، شناسا

 نته یزم در شتده  انجام مطالعات بررسي با اضرح منظور تبیین راهبردي نوین در شرکت عملیاتي تولید نفت و گاز است. مقاله به تولید و عملیات

 دلفتي فتازي و   بتر  مبتنتي  ترکیبتي  تحلیلي مدلي با ارائه سب ، و آور تاب چابک، ناب، تأمین زنجیره هاي مدیریت بندي ریسک شناسایي و رتبه

با  مؤلفه مؤثر 32استفاده از مرور ادبیات،  باشده  هاي شناسایي ریسکشده است.  انجاماف ار سوپردیسیژن  در محیط نرماي  شبکه تحلیل فرآیند

 .طي سه مرحله طبت  روش دلفتي فتازي، تتورت پذیرفتته استت       ره،فن 17خبره  تیم از با نظرسنجيو  ها و فضاي واقعي زنجیره تأمین زمینه

تي، فرآینتد، کنتترل و تقاضتا(    معیار )محیطي، تأمین، سیستم اطلاعتا  6 پس از پالایش و ارزیابي عوامل مستخرج، منجر به شناسایيدرنهایت 

 معیارعنوان  وزن، به نیشتریب يداراهاي معیار فرآیند  هاي تحقی ، ریسک مطاب  با یافته بندي گردید. بندي و رتبه ریسک، دسته 26متشکل از 

قرار گرفتنتد. تبیتین راهبترد     هاي بعدي ترتیب معیارهاي تأمین، کنترل، محیطي، تقاضا و سیستم اطلاعاتي در اولویتو به دیانتخاب گرد تربر

 بندي گردیدند. ترتیب اولویتنوین، راهبردهاي رقابتي چابک، ناب، تاب آور و سب  به

 تحليل فرآیند لارج، تأمين زنجيره رقابتي، راهبردهای فازی، دلفي تأمين، زنجيره های ریسک بندی دسته: ی كليدیها واژه 

ای شبكه

مقدمه -1

تتأمین،  زنجیتره  متدیریت  در کلیدي موضوعات از یکي امروزه

باهد  آن اج اء بین مؤثر و هماهنگي تأمین زنجیره گیري شکل

نیازمند جریان هماهنگي این است. انجام مشتریان رضایتمندي

مختلت   سطوح در سرمایه و اولیه مواد اطلاعات، از اي پیچیده

بتراي   است. تأمین شبکه درون مختل هاي  بین بخش اي وظیفه

هاي زنجیره مختل  ریسک ابعاد بایستي مهم، این به شدن نائل

نمود.  مدیریت را ها آن بتوان تا قرارگرفته شناسایي مورد تأمین

ختود  از ناشتي  یتا  سازماني محیطي، ممکن است ریسک منابع

بتا  ها تأثیرات آن بیني پیش امکان درنتیجه باشد، تأمین زنجیره

.[1] بود خواهد دشوار بسیار قطعیت

 مهندسي تحقیقاتي لارج در واحد زنجیره تأمین مدیریت یدها

لیسبون جدید دانشگاه فنّاوري و علوم دانشکده تنایع و مکانیک

است. شده داده توسعه و گرفته شکل

pourzarandi@yahoo.comمسئول:  یسندهنو یانامهرا * 

ایتن  اتلي در مرجع عنوان به تحقیقاتي واحد این حاضر ر حالد

دارد تتلاش  1شود. مدیریت زنجیره تأمین لارج مي شناخته زمینه

 زنجیره مدیریت فضاي در را سب  و پایدار چابک، ناب، رویکردهاي

و شتده  مند بهره ها آن تک تک م ایاي از تا بنشاند هم تأمین کنار

 و کتابرال  بتار  اولتین . [2]بپوشتاند   را هتا  آن هاي کاستي زمان هم

 متتدیریت ستتازي متتدل»عنتتوان  بتتا پژوهشتتي در [3]همکتتارانش 

هتم   کنتار  از لارج کلمه. پرداختند لارج تأمین زنجیره به «زنجیره

 چهارگانته  رویکردهتاي  لاتتین  هتاي  واژه اول قرار گترفتن حترو   

. است شده تشکیل( 5، سب 4آوري ، تاب3چابک ،2ناب) تأمین زنجیره

 هتاي  شتباهت  و هتا  تناقض دارد سعي لارج تأمین زنجیره مدیریت

 بتراي  ستب  را  و آور تتاب  چابتک،  نتاب،  هاي استراتژي در موجود

1 LARGe Supply Chain Management 
2 Lean 
3 Agil 
4 Resilience 
5 Green 
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 دهد قرار هم کنار تأمین زنجیره عملکرد بهبود کارایي و اف ایي هم

 .شود مند بهره ها از آن هر یک م ایاي از واحد مجموعۀ یک در و

 تتأمین  زنجیتره  متدیریت  ادبیتات  در ریستک  واژه ریشته 

 از گرفته را نشایت آن است. بعضي محققان قرارگرفته موردبحث

 دیگتر  و داننتد  داشتتن متي   جرئتت معناي  واژه ایتالیایي به یک

 جانتب  از معناي هدیه عربي به اي واژه در را آن ریشه محققان

متعددي در به وجود آمدن ریستک  عوامل  .[4]دانند  خداوند مي

زنجیره تأمین اثرگذار هستند که می ان تأثیر و اهمیت این عوامل 

تترین مراحتل متدیریت     با یکدیگر یکسان نیست. لذا یکي از مهتم 

؛ تتا ارجحتت هتر    بندي عوامل ریسک است ریسک، ارزیابي و رتبه

ها  شده، در مقابل سایر ریسک هاي تعیین ریسک بر اساس شاخص

گیرنتده بتوانتد در متورد میت ان      شود و درنتیجه تصتمیم  مشخص

تخصیص منابع موجود بتراي مقابلته بتا هتر ریستک، از امکانتات،       

 .[5]بودجه و زمان محدود خود به بهترین شکل استفاده نماید 

 ملتي  شترکت  تابعته  شرکت ترین ب رگسازمان مورد مطالعه، 

ماهیتت پتروژه   نفت کشور بتا   ترین تولیدکننده عمده ایران و نفت

 45 راهبري و استان، توسعه 5 در عملیاتي گسترش حوزه محور و

 3و کوچک، تولید حتدود   ب رگ هیدروکربوري مخ ن 60میدان، 

 ،(کشور تولیدي نفتدرتد  80)حدود  روز در نفت بشکه میلیون

 مترمکعب میلیون 103ها، تولید  پالایشگاه جهت بشکه میلیون یک

 150 تولیدکشور(،  تولیدي گاز درتد 16 غني )حدود روز گاز در

 میلیتتون 79 روزانتته گتتازي، ت ریتت  مایعتتات روز در بشتتکههتت ار 

 .است تولیدي نفت گاز، تران یت مترمکعب

 بنتتدي ضتترورت تحقیتت  در خصتتوص شناستتایي و دستتته 

هاي مدیریت زنجیتره تتأمین لارج بتا رویکترد پایتداري و       ریسک

هاي عملیاتي تولید نفت و گاز، به  تبیین استراتژي نوین در شرکت

کته تتنعت نفتت در     است هاي اساسي تحولات و دگرگونيدلیل 

 هتاي  از آنجتائي کته ریستک    دارد. ما توسعه کشور فرآیند رشد و

 هتا  آن کامتل  کردن حذ  ،است متنوع و متعدد بسیار زنجیره

 و داخلتي  مختلت   شترایط  و عوامتل  است. همچنین غیرممکن

 هتا بستیار   آن ضتع   و برشتدت  کته  دارد وجتود  نیت   ختارجي 

 و ابعتاد  کته  هایي پژوهش انجام به نیاز . بنابرایناست تأثیرگذار

نمایتد بتراي متدیریت     تبیتین  را ایتن پدیتده   مختل  هاي مؤلفه

 بود. خواهد ضروري و حیاتيبسیار  ریسک و بهبود زنجیره تأمین

 :اند از هاي تحقی  عبارت پرسشبا توجه به موارد فوق، 

 شترکت متورد    تتأمین  ههاي مرتبط بتا زنجیتر   ترین ریسک مهم

 ؟مطالعه کدام آند
 از چه اولویتي نسبت بته یکتدیگر برختوردار     ها ریسک هریک از

 ؟هستند

  باشند؟ يمراهبردها نسبت به یکدیگر از چه اولویتي برخوردار 

 ستک یعوامل ر بندي یي و رتبهشناساهد  از پژوهش حاضر، 

 کننتتده، تولیدکننتتده و  )تتتأمین يستته ستتطح  تتتأمین رهیتتزنج

منظور  به ( یعني تولید و عملیات2کننده( با تمرک  بر سط  ) توزیع

تبیین استراتژي نوین در راستتاي پایتداري زنجیتره تتأمین لارج     

متدل  بته کمتک اجتراي    شرکت عملیاتي تولید نفت و گاز استت.  

 ،موقتع  بته  لیت تحو يتوانتائ  لارج تأمین رهی، زنجشده مفهومي ارائه

 محیطتي و  ، رعایت مسائل زیستت مورد نظر تیفیکمناسب، زمان 

هتا و روابتط اجت اي     لایته  نیبت  شتتري یب هاي هماهنگي نیهمچن

 را دارد. رهیزنج

 مباني نظری و پيشينه تحقيق -2

 جریتان  از کته  استت  اي بتالقوه  رختداد  تتأمین،  زنجیره در ریسک
 همتین  بته  و کند مي زنجیره جلوگیري در اطلاعات و مواد طبیعي
از  وستیعي  طیت   .[6] شتود  مي منجر زنجیره در اختلال به دلیل
 اثترات  است ممکن دارند، وجود تأمین زنجیره در که هایي ریسک
 ارتبتا   دلیتل  بته . کننتد  تتأمین وارد  زنجیتره  عملکترد  بتر  منفي

 بته  یتا  اختتلال  بتروز  یکتدیگر،  بتا  تأمین زنجیره اعضاي تنگاتنگ
 را زنجیتره  کتل  تتأمین،  زنجیتره  از قستمت  هر در عبارتي ریسک

 بنابراین، سازد؛ مي را مختل آن عملکرد و دهد قرار مي تأثیر تحت
از  بایتد  تتأمین،  زنجیتره  هتاي  ریستک  بر غلبه منظور به ها سازمان

 کننتد  استتفاده  هتا  آن کنترل و مدیریت براي مناسب راهبردهاي
از  ختارج  که است اي رخداد بالقوه تأمین، زنجیره در ریسک .[7]

تتوازن    ختوردن  بترهم  باعث شده اعمال هاي و کنترل ها بیني پیش
و  شد خواهد ها آن تأمین چرخه در اطلاعات و مواد طبیعي جریان
 ایتن  وجتود  از ناشتي  احتمتالي  هتاي  ه ینته  تحمیتل  موضوع این

کته   آن از قبتل . [8]داشتت   بر خواهتد  در را ذینفعان ها به ریسک
 هتاي  کنتترل ریستک   و کتاهش  براي مؤثري هاي روش ها سازمان

 از هتایي  بنتدي  طبقه مدیران، است لازم ؛بکار گیرند زنجیره تأمین
 فتراهم  را تأمین هاي زنجیره بر ریسک تأثیرگذار هاي مؤلفه و ابعاد
 فتراهم  را امکتان  ایتن  پدیتده  این مختل  اج اء شناسایي. نمایند
 براي را ریسک کاهش رویکردهاي بتوانند بهتر تا مدیران، آورد مي

 شبکه درون ف اینده پیچیدگي دلیل به .نمایند اتخاذ خود سازمان
. استت  بسیار دشتوار  ها ریسک مدیریت و شناسایي تأمین، زنجیره
 موضتوع  کننتد  متي  مطترح  [9]همکاران  و يچل يم که طور همان
 عتدم  ماننتد  دلایلتي  به بنا آن مدیریت و تأمین در زنجیره ریسک
 چرخه شدن کوتاه شدن بازارها، جهاني تقاضا، و عرضه در اطمینان
داراي  ستپاري  بترون  از ف اینده استفاده و محصول ي،فنّاور حیات
 .است اي ف اینده اهمیت

 زنجیره عملکرد بر ریسک مدیریت تأثیر تحقیقي براي بررسي

 بتر خروجتي   است قادر مدیریت ریسک تأمین تورت پذیرفت که

 بتته ستتریع پاستتخگویي بتتا و کتترده ارزش ایجتتاد تتتأمین، زنجیتتره

 نتتای   .باشتد  داشتته  مثبتت  تأثیري سازمان عملکرد بر مشتریان،



 3               و همکاران     زاده حسین احمدرضا ؛ (گاز و نفت عملياتي شركت: مطالعه مورد) لارج تأمين زنجيره های ریسک بندی رتبه و شناسایي بر مبتني راهبردها بندی اولویت

بتر   تتأمین  زنجیتره  ریستک  مدیریت که است آن از حاکي حاتل

 تتأثیري  ستازماني  عملکرد بهبود بر آن دنبال به و سازمان چابکي

 و شناستایي  بته  [11] زسایدیستم و همکتاران   .[10] دارد مثبت

 فنّتاوري  و محصتول  بر تمرک  با تأمین زنجیره هاي ریسک ارزیابي

عملیتات،   ماننتد  هتایي  ریستک  ختود،  در مقالته  هتا  آن. پرداختند

 را تولیتدي  هتاي  فنّتاوري  و محصول کیفیت تولید، هاي محدودیت

 و هتا  استتراتژي  از استتفاده  بتا  که داشتند عقیده و کردند ارزیابي

 و چتوپرا  .داد کتاهش  را تتأمین  زنجیره توان ریسک مي ها تکنیک

 9 بته  را تأمین زنجیره در موجود ریسک عوامل نی  [12] سودهي

 ازکارافتتادگي  تتأخیرات،  اختتلالات، : نمودنتد  بنتدي  دسته تقسیم

 تتدارکات،  ذهنتي،  هتاي  بینتي، دارایتي   پیش اطلاعات، هاي سامانه

عوامتل   [13]ي دلت  نیبتر  و ریچتي  ظرفیت. و موجودي مشتریان،

 کته  کنتد  مي تقسیم دسته 6 به را تأمین زنجیره ریسک مربو  به

 متغیرهاي زنجیره تأمین، تأمین، محیط زنجیره اعضاء از اند عبارت

 بته  مربتو   خاص متغیرهاي تنعت، استراتژي تنعت، به مربو 
ویتن گتتارتن و   .گیرنتده  تصتمیم  بته  مربتو   متغیرهتاي  و مستئله 

هتاي   ریستک، شتیوه  »اي تحتت عنتوان    در مقالته  [14]همکاران 

کننتد   مي ، عنوان«مدیریت ریسک و موفقیت ادغام زنجیره تأمین

هتاي متدیریت    شتیوه که هد  از این مقاله کش  نقش ریستک و  

ریسک در موفقیت یکپارچگي زنجیره تتأمین در رابطته بتا تتأثیر     

 [15]ن و همکتارا  ریمتون . ها بر عملکرد ه ینه و نوآوري استت  آن

تتأمین و عملکترد    رهیت زنج سکیر تیریدموضوعي تحت عنوان م

ره تتأمین را ارائته   یت زنج يکپتارچگ ینقتش   نکترد  عالي: فاتیعمل

 هتا از  ریستک  نیروابط بد يابیارز يبرا يشنهادیپ کیتکن نمودند.

 پتردازش  دگاهدیت  ن مقاله بتر استاس  یشده است. ا استفاده متلید

 رهیت ادغتام زنج  نیب شده و ارتبا  ساخته سکیر تیریاطلاعات مد

بهبتود عملکترد    يبترا  تتأمین را  رهیت زنج سکیر تیریتأمین و مد

 تیریاستت کته متد    نآ ازي حتاک   یکند. نتتا  مي يبررس ياتیعمل

و عملکرد  يلخادغام دا نیب واسطهي تأمین تا حد رهیزنج سکیر

 ادغام و کننده تأمین بین کاملي ي واسطه دتوان مي است و ياتیعمل
 علمتي  حتوزه  یک [16]باشد. بویسان  عملکرد عملیاتي و مشتري

 را ستایبري  تتأمین  زنجیتره  ریستک  متدیریت  عنوان تحت جدید

اطلاعتات   فنتاوري  متدیران  بته  کمتک  بتراي  کته  کنتد  مطرح مي

 شکست و سریع سازي جهاني به مربو  هاي چالش تا شده طراحي

افت اري را   اف اري و نترم  ي سختها سامانهسپاري  برون در خرابي و

 هاي ریسک شناسایي با [17] زند حسامي و ساوجيمرتفع سازد. 

 از استفاده با یکدیگر به ها نسبت آن شدت تعیین و تأمین زنجیره

 را تتتأمین زنجیتتره هتتاي ریستتک تتترین مهتتم دیمتتتل، تکنیتتک

 ترتیتب  بته  کته  داد نشتان  پتژوهش  نتتای  . گردیتد  بنتدي  اولویت

 تجهیت ات  اطلاعات، استراتژي، فناوري مالي، محیطي، هاي ریسک

مظتاهري و   دارنتد.  هتا  بنگتاه  عملکرد در را تأثیر بیشترین فنّاوري

 زنجیتره  هتاي  ریستک  بندي اولویت و شناسایي به [18] کرباسیان

 سلستله  تحلیل فرآیند از استفاده با هاي تولیدي سازمان در تأمین

 ریستک  :از انتد  عبتارت  اولویت ترتیب به که است پرداخته مراتبي

 ریستک  و کننتده  ریسک توزیتع  تولیدکننده، ریسک کننده، تأمین

با ارائه یک مدل جتامع و سلستله    [5]حیاتي و همکاران  .مشتري

هتاي اتتلي    مراتبي براي ارزیابي ریسک، ضمن شناسایي ریستک 

بر روش ستاختار شکستت ریستک و تعیتین      زنجیره تأمین با تکیه

کرده و بر اساس آن  گیري، پرسشنامه جامعي تهیه اندازه معیارهاي

آهن اتفهان را با استفاده  همین نسبي هر ریسک در شرکت ذوب

تحلیل تاکسونومي محاسبه کرده است. در ایتن پتژوهش    از روش

تترین در ایتن    عنوان بحراني هاي مربو  به فرآیند تأمین به ریسک

پژوهشتي   [19]جمالي و کریمي اتل شده است.  مجتمع شناخته

 تتأمین  زنجیره مدیریت رقابتي هاي استراتژي تحت عنوان ارزیابي

مطترح کردنتد.   ستیمان   تتنعت  در تحلیل شکا  بر مبتني لارج

 آمده، دست به موزون شکا  بر مبناي دهد مي نشان پژوهش نتای 

 مدیریت رقابتي استراتژي ترین مهم سب  و آوري هاي تاب استراتژي

 تتأمین  مدیریت زنجیتره  عملکرد ارزیابي براي لارج تأمین زنجیره

پژوهشتي   [20] تفایي و همکتاران  .هستند کشور سیمان تنعت

هتاي شتبکه متدیریت     بنتدي آستیب   شناسایي و رتبهتحت عنوان 

اي دریکتتي از  بتتا رویکتترد تحلیتتل فرآینتتد شتتبکهزنجیتتره تتتأمین 

هاي تولیدي مطرح کردند. هد  این پژوهش شناستایي و   شرکت

هتاي شتبکه زنجیتره تتأمین در شترکت چتاي        بندي آستیب  رتبه

آستیب متورد    13نظرات کارشناستان   . با استفاده ازاستگلستان 

هتا بتا    ي قرار گرفت. با توجته بته تتأثیرات متقابتل آستیب     شناسای

اي، وزن هتر یتک از    یکدیگر و با استفاده از تحلیل فرآینتد شتبکه  

تترین   آمتده، مهتم   دستت  ها تعیین شد. بر استاس نتتای  بته    آسیب

انتد از:   هاي زنجیره تأمین شرکت گلستان به ترتیب عبتارت  آسیب

طتاهري و همکتاران    .زارلجستیک، توزیع، رقابت و تغییر سلیقه با

 زنجیتره  راهبردهتاي  تتأثیر  پژوهشي تحت عنتوان بررستي   [21]

 )مطالعته  رقتابتي  عملکترد  و تتأمین  زنجیتره  یکپارچگي بر تأمین

مطرح کردند. کلیه مدیران و  کرمان( بارز لاستیک تنعت موردي:

کارکناني که در فرآیند زنجیره تأمین تنعت لاستیک بارز کرمان 

 انتد. بتا   جامعه آماري این پژوهش را تشتکیل داده مشارکت دارند، 

 تأمین زنجیره یکپارچگي تأمین، زنجیره راهبردهاي رابطه بررسي

 تتأمین  زنجیتره  راهبترد  که دهد نشان مي نتای  رقابتي، عملکرد و

 یتک  و دارد؛ مثبت رابطه تأمین زنجیره یکپارچگي بعد سه با ناب

 بتالاتري  هتاي  اولویتت در  که هایي شرکت براي ناب تأمین زنجیره

. است مناسب دارند، قرار تحویل راهبردهاي و کیفیت ه ینه، براي

 در هتایي کته   شترکت  بتراي  چابتک  تأمین زنجیره یک که درحالي

 ایتن  در و استت  مناستب  کننتد  متي  رقابتت  پذیري انعطا  راهبرد

 بعتتد بتتا فقتتط چابتتک تتتأمین زنجیتتره راهبتتردي آمتتاري جامعتته
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 دو هتر  ایتن،  علاوه بر. است داشته مثبت داخلي رابطه یکپارچگي

 بته  ختارجي  و داخلتي  یکپتارچگي  ازلحتا   چابتک  و ناب راهبرد

 امتتا دارنتتد، نیتتاز زنجیتتره تتتأمین یکپتتارچگي از بتتالاتري ستتطوح

 بته  نسبت خارجي یکپارچگي بر توجهي قابل تأثیر ناب راهبردهاي

 و یکپارچگي داخلي یکپارچگي همچنین. دارند چابک راهبردهاي

 نیحس .اند داشته مثبت رابطه سازمان رقابتي عملکرد با مشتري با

 لیت و تحل یيشناستا  نعنتوا  تحت يپژوهش [22]ن زاده و همکارا

گیري  بهره با پایسا يودروسازخ تأمین شرکت رهیهاي زنج ریسک

مطترح کردنتد.    يهاي اجتماع شبکه لیتحل کردیاز مدل کوزوو رو

 هتاي موجتود در   ریستک  يابیت و ارز یيشناستا  پژوهش، نیهد  ا

 هتاي  ریسک نییتع يبرا پایسا خودروسازيتأمین شرکت  رهیزنج

استت.   هتا  دستته  از کیت هر يمناسب بترا  یمو اتخاذ تصم يبحران

عملکرد  -تیاهم سیگیري از ماتر بهره رايحاتل ب  یت نتایدرنها

  یشده است. با توجه بته نتتا   زم ارائهلا ماتیتصم وتحلیل و تج یه

 ،ياقتصتاد  -يمال يها ها در دسته از کل ریسک درتد 21 ل،یتحل

پارستایي و   .ونقتل قترار دارنتد    و حمتل  ي، اطلاعتات کنندگان تأمین

آوري  پژوهشي تحت عنوان ارائه مدل ارزیابي تتاب  [23]همکاران 

و آراس  ANPزنجیتتره تتتأمین بتتا رویکتترد تلفیقتتي دي متتتل،     

( مطترح  خاکستري )مطالعه موردي: شرکت فولاد مبارکه اتفهان

کردند. پس از شناسایي فاکتورهاي مهم توسط تیم خبره، ستپس  

هتا و زیتر    با استفاده از روش دي متل روابط دروني بتین شتاخص  

اي اهمیتت   ها مشخص گردید و توسط روش تحلیل شبکه شاخص

هتتر یتتک از معیارهتتا تعیتتین شتتد. در انتهتتا از طریتت  روش آراس 

آوري  تتاب  ي درجته کنندگان این شرکت ازنظتر   خاکستري تأمین

ارزیتتابي شتتدند. نتتتای  تحقیتت  نشتتان داد کتته در بتتین معیارهتتا، 

زیرمعیارهاي چابکي، اف ودگي، فرهنگ مدیریت ریسک بیشتترین  

آوري در  کننتده بهتران، ازنظتر میت ان تتتاب     وزن رادارنتد و تتأمین  

اي تحت  مقاله [24]ن و همکارا يمیتم. بالاترین رتبه قرار گرفت

 تتأمین در  رهیت هتاي زنج  ریستک  بنتدي  و رتبته  یيشناستا  نعنتوا 

 بر استاس  نتهرا شهر يهاي دولت دانشگاه يتالیجید هاي کتابخانه
 پتتژوهش نیتتانتتد. هتتد  از ا انجتتام داده 31000و یتت ا استتتاندارد

 يمورد تأمین در مطالعه رهیهاي زنج بندي ریسک رتبه و یيشناسا

هتا   ریستک تترین   ابتتدا پراهمیتت   پتژوهش  نیت ا استت. در  مذکور

ن وز يبترا  نشتانو  يآنتروپت  ننتو فشدند و با استفاده از  یيشناسا

کردند. ستپس   استفاده بندي رتبه يبرا يازفو از تاپ سیس  يده

نظتر   از. تنتد خپردا هتا  ریسک لیپژوهش به تحل نیا يکل  یدر نتا

هتتاي زنجیتتره تتتأمین  کلتتي ریستتک بنتتدي دستتته [7]کریستتتوفر 

 اند از: عبارت

 که است تأمین زنجیره ریسک ترین مهم نوعي به: تأمین ریسک. 1

 یتا  محصول وقتي براي. شود دیگر هاي ریسک بقیه منشأ تواند مي

 ریسک این معرض در را خود کنیم، مي پرداخت اي ه ینه خدمتي

 درست کیفیت و مقدار با را سفارش کننده تأمین که دهیم مي قرار

 .گویند مي تأمین ریسک آن به که ندهد، تحویل موقع به و

 بختش  یتک  در محصتول  یتک  اینکته  از ناشتي : فرآیند ریسک. 2

 .نشود تولید موردنیاز کیفیت و مقدار با و موقع به خاص

 یتتک بتتراي تقاضتتایي اینکتته از ناشتتي ریستتک: تقاضتتا ریستتک. 3

 .شویم مواجه تقاضا کمبود با یا نباشد محصول

 نشستتت ناکتتافي کیفیتتت کنتتترل از کتته: کنتتترل ریستتک. 4

 .گیرد مي

 کتته محیطتتي اثتترات از ناشتتي ریستتک: محیطتتي ریستتک. 5

قتتانوني،  سیاستتي، اجتمتتاعي، فی یکتتي، از محتتیط توانتتد متتي

 .باشد گرفته نشست اقتصادي و عملیاتي

 هتا  ریستک  ایتن  بتر  نیت   جهتان  سیاستي  رختدادهاي  امروزه

دارد کتته  وجتتود نیتت  دیگتتري شتترایط بستتیار امتتا هستتتند متتؤثر

 در مثتتل کننتتد متتي ایجتتاد تتتأمین زنجیتتره را در هتتا ریستتک

 تتتنعت، ظرفیتتت منتتابع، از فاتتتله محصتتول، بتتودن دستتترس

 کتار،  نیتروي  بتازار  تغییترات  تغییترات فنّاورانته،   تقاضتا،  نوسانات

 .[7]مالي  برگشت مدیریت و مالي ثباتي بي

ر ایتتن مطالعتته، بتتراي رستتیدن بتته هتتد  تحقیتت  از        د

 [7]هتتاي زنجیتتره تتتأمین کریستتتوفر  کلتتي ریستتک بنتتدي دستتته

 :شده است الهام گرفته

هتاي زنجیتره تتأمین     بنتدي ریستک   گام اول، شناستایي و دستته  

 با نظر خبرگان و استفاده از روش دلفي فازي.

هتاي زنجیتره تتأمین     گام دوم، شناسایي اهمیتت نستبي ریستک   

منظتتور پایتتداري   اي بتته بتتا استتتفاده از فرآینتتد تحلیتتل شتتبکه  

 زنجیره تأمین لارج.

یتتت نستتبي راهبردهتتاي رقتتابتي    گتتام ستتوم، شناستتایي اهم  

 نوین. استراتژيمنظور تبیین  زنجیره تأمین لارج به

هتتاي( متتؤثر در   هتتاي )ریستتک  مؤلفتتهپتتس از شناستتایي  

مدیریت ریستک زنجیتره تتأمین، بتر استاس نظتر خبرگتان و بتا         

هتاي مستتتخرج از   استتفاده از روش دلفتي فتازي، تناستب مؤلفته     

هتتا و شتترایط واقعتتي شتترکت عملیتتاتي  زمینتته متترور ادبیتتات بتتا

ریستک تعیتین گردیتد و     29معیتار متشتکل از    6مورد مطالعته،  

 بنتتدي جهتتت شناستتایي و دستتتهمطتتاب  بتتا ادبیتتات تحقیتت ، 

منظتتور پایتتداري و تبیتتین    هتتاي زنجیتتره تتتأمین بتته    ریستتک

 ارائه گردید. (1)مدل مفهومي به شکل ، استراتژي نوین
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 روش پژوهش -3

 نظتر  از و کتاربردي بتوده   تحقیقي هد ، نوع پژوهش حاضر ازنظر

. در ایتن پتژوهش،   است اکتشافي ها، توتیفي داده گردآوري شیوه
هاي مستتخرج از ادبیتات    منظور پالایش و ارزیابي تناسب مؤلفه به

سپس اهمیت نستبي  موضوع، از روش دلفي فازي استفاده گردید. 
هاي( زنجیتره تتأمین، بتا استتفاده از      هاي )ریسک هر یک از مؤلفه

بنتدي گردیتد.    اولویتت  ، شناسایي و1اي روش فرآیند تحلیل شبکه
شتتامل مطالعتتات   ،اطلاعتتات در ایتتن مطالعتته روش گتتردآوري 

روایتي   اینکته پرسشتنامه از   منظتور  . بهاي و میداني است کتابخانه
 متواردي نظیتر   ،طراحي اولیه سؤالات مناسبي برخوردار باشند در

فهتم و بتدون ابهتام     ساختار پرسشنامه، استفاده از جمتلات قابتل  
افت ایش  است. پس از طراحي اولیه پرسشنامه، جهت  مدنظر بوده

بتر استاس روش    ،کارشناسان امور فن و اهلروایي ازنظرت اساتید 
ترکیبتي از روش  ، یتن روش . ااستتت  شتده  بهره گرفته فازي دلفي

وستیله ایشتیکاوا و    هاي فازي است که بته  دلفي و تئوري مجموعه
ارائه گردید. در این روش از توابتع عضتویت بتراي     [25] همکاران

 .شود مي خبرگان استفاده نشان دادن نظر

و  نشناسارکامتشتتتکل از  ،هشوژتتتتپ نتتتتیا ريماآ جامعه
هتاي زنجیتره    مرتبط با ارزیابي ریسک هاي ان باتجربه بخشدیرتم

 یيروا تعییناي برنفره استت.   17تورت یک تیم خبره  تأمین، به
 هخبر نمتخصصا و نشناساکارا تمصاحبه ب روش ، ازپرسشنامه

رد موسؤالات یي روا شد که دهستفافن ا اهل ساتیداو  مورد مطالعه
کننتد کته    مين بیا [26]مؤمني و شریفي سلیم  گرفت.ار قر تائید

                                                                                         
 

 و نیستت پایایي  تثباا به زينیا ،2فرآیند تحلیل سلسله مراتبي در
 خرتت ن هتت چنانچ و شتود  متي  وتقضا هتا،  ارزیتابي  ريگازناسا ترفاً
 مناسب پایایي دهنتتتتتده نشتتتتتان، باشد 1/0از  کمترري گازناسا
 زنجیتره تتأمین  هتاي   تحقی ، ریسک بر ادبیات با تکیه .هاست داده

شتدند و ستپس    شناستایي  فتازي  دلفتي  فرآینتد  قالب انتخاب و در
هاي زنجیره تأمین لارج،  اهمیت نسبي هر یک از معیارها و ریسک

و بتا استتفاده از روش فرآینتد     3افت ار سوپردیستیژن   نرمدر محیط 
و  تعتاملات  دادن نشتان  منظتور  اي تعیین گردید. بته  تحلیل شبکه

 نستبي  اهمیتت  تعیتین  گیتري،  سطوح تصمیم میان هاي وابستگي
ستوپر   از گیري، تصمیم بندي آلترناتیوهاي مسئله و اولویت معیارها
 ستوپر متاتریس   یک استاندارد کلي فرم .شود مي استفاده ماتریس

هاي  براي بیان مقایسه .شده است معرفي [27] ساعتي از سويکه 
، 4شده، از تیم خبره استفاده شد. از شاخص ستازگاري  زوجي انجام
هاي زوجي استفاده  ، براي بررسي سازگاري مقایسه5نرخ سازگاري

شتود، بتا    1/0گردید. اگر مقدار سازگاري و نرخ سازگاري بیش از 
شتده توستط ستاعتي، بایتد از      ي سازگاري تعری  توجه به آستانه

هایشان را خواست تا اینکه مقدار هر  دهندگان، تکرار قضاوت پاسخ
 .[28]گردد  1/0دو کمتر از 

هاي روش دلفتي فتازي بته     گام [29]ازنظر بوزان و همکاران 
 :شرح زیر است

                                                                                         
1 Analytic network process 
2 Analytical Hierarchical Process 
3 Super Decision 
4 Consistency index 
5 Cinsistency ratio 
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 جتامع  مترور  از استتفاده  با پژوهش هاي شاخص شناسایي: 1گام 

 پژوهش. نظري مباني

منظتور   اي بته  پرسشتنامه : آوري نظترات متخصصتان   جمع: 2گام 

در آن از تهیتته و موردبررستي قتترار گرفتتت،   هتا،  مؤلفتته شناستایي 

گردیده که متغیرهاي زباني براي بیان اهمیت هر شاخص استفاده 

 شده است. ( نشان داده1در جدول )

 (2011،)مارتین  و کانل يدلفي فاز دادعرات زباني و اعبا(: 1جدول )

 اعداد فازی مثلثي عبارات زباني

 (25/0,0,0) خیلي کم

 (5/0,25/0,0) کم

 (75/0,5/0,25/0) متوسط

 (1,75/0,5/0) زیاد

 (1,1,75/0) خیلي زیاد

: ها و کارکردهاي پراهمیتت  مؤلفه تائید و غربالگري: 3گام 

اکتسابي هتر شتاخص بتا    این کار از طری  مقایسه مقدار ارزش 

راه ستاده و قتانوني بتراي     چپذیرد. هتی  مي مقدار آستانه تورت

در این پتژوهش بتا توجته بته     . تعیین مقدار آستانه وجود ندارد

مقدار آستانه  عنوان به 0.7رگان مقدار بوامل و نظرات خعتعداد 

فتازي   ابتدا باید مقتادیر  ،کار شده است. براي این در نظر گرفته

در شاخص مربوطه در سه  شده رگان محاسبهبهاي خمثلثي نظر

پرستیده   (u)، محتمتل  (m)بینانته   ، ختوش (L)سط  بدبینانته  

 شود: مي

𝐴𝑖 = (aL
(i)

, am
(i)

, au
(i)

aL)که در آن   (
(i)

بیانگر مقدار بدبینانته،   (

(am
(i)

au)نظر محتمل و  (
(i)

بینانه هر خبره در  خوشبیانگر نظر  (

درگاه بعدي، میانگین هندستي نظترات    .استمورد هر شاخص 

 شود.  خبرگان در خصوص هر شاخص از رابطه زیر محاسبه مي

  
𝑎𝑖 = (𝑙i, mi, ui

 ) 

𝑙𝑖 = min (aL
(i)

) 

𝑚𝑖 = (
∏ am

(i)n
i=1

  ) 
1
𝑛 

𝑢𝑖 = max (au
(i)

) 

 میتانگین  𝑚𝑖 نظتر،  بدترین 𝑙𝑖 شود، مي ملاحظه که طور همان

 خبرگان  تمامي نظرات بین در نظر ترین بینانه خوش 𝑢𝑖و  هندسي

 کتردن  دي فتازي  بتا  آختر،  درگتاه  .استشاخص  یک در خصوص

 زیتر  رابطته  از با استتفاده  شاخص هر در خصوص خبرگان نظرات

 شود: مي پرداخته

𝑎𝑖 =
𝑙i + 2mi + ui

4
 

 بیشتتر  شده دي فازي مقدار اگر فوق، مقادیر محاسبه از بعد

و  شتده  تائیتد  مورد نظر شاخص مورد نظر باشد، شاخص مقدار از

 شود. مي رد مورد نظر شاخص در غیر این تورت

: مرحله اجمتاع و اتمتام دلفتي فتازي: در ایتن مرحلته       4گام 

کمتتر   1/0چنانچه اختلا  میانگین دو راند متوالي دلفي فازي از 

 .[30]رسد  باشد، دلفي فازي به اتمام مي

هاي ارزیابي چندمعیاره، کاربرد وستیعي در همته علتوم     روش

بیشتر  ها، روش تحلیل سلسله مراتبي ند. از بین این روشپیدا کرد

هتاي جتدي روش    موردتوجه قرارگرفته است. یکتي از محتدودیت  

هتاي متقابتل بتین عناتتر      این است که وابستتگي  سلسله مراتبي

گیترد و   هتا را در برنمتي   تصمیم یعني معیارها، زیرمعیارها و گ ینه

کند.  طرفه فرض مي ارتبا  بین این عناتر را سلسله مراتبي و یک

، باعث شد تا مبدع آن، توماس ساعتي، روش این محدودیت عمده

د کته در آن ستاختار   اي را ارائه و معرفي کنت  فرآیند تحلیل شبکه

شود. فرآیند تحلیتل   اي جایگ ین ساختار سلسله مراتبي مي شبکه

اي حالت عمومي و شکل گسترده سلسله مراتبتي محستوب    شبکه

شود که در آن موضتوعات بتا وابستتگي متقابتل و بتازخورد را       مي

 .[31]توان در نظر گرفت  مي

 ها یافته -4

شده از ادبیات،  ری ي  مههاي برنا مؤلفهبر ادبیات تحقی ،  با تکیه 

ها( زنجیره تأمین  بندي ریسک معیار )دسته 6تأمین با  زنجیره

در  )محیطي، تأمین، سیستم اطلاعاتي، فرآیند، کنترل و تقاضا(

 دلفي روش اول دور در قالب فرآیند دلفي فازي شناسایي شدند.

 قالب در پژوهش ادبیات شده از استخراج هاي فازي، مؤلفه

 به اي مؤلفه هیچ خبرگان و ارسال گردید خبرگان براي پرسشنامه

 هاي شیوه بودن بر جامع که دلیلي نکردند اضافه پرسشنامه

 بندي دوم جمع دور در. است ادبیات پژوهش در شده شناسایي

 ها آن از مجدداً و ارسال ها آن براي اول، در دور خبرگان نظرات

در این  .کنند بیان نتای  به نسبت را خود نظرات تا خواسته شد

مرور ادبیات موضوع و ماهیت شرکت عملیاتي نفت  به توجه با دور

ها، با  پوشاني برخي از مؤلفه گاز از مورد مطالعه و نی  هم و

مؤلفه جدید )ریسک پسماند و انتشار کربن،  3نظرتیم خبره، 

ری ي نامناسب(  کارگیري فنّاوري، ریسک برنامه ریسک عدم به

مؤلفه )ریسک شکست سیستم اطلاعاتي، ریسک  6اضافه شد و 

کننده، ریسک تأخیر در دریافت سفارش،  ورشکستگي تأمین

ریسک رقابت، ریسک نوسان قیمت بازار، ریسک تغییر سریع در 

مؤلفه  32لیست خارج گردید. لذا با توجه به انتظار مشتري( از 

 26( فقط 2بررسي مطاب  با نتای  حاتله در جدول ) اولیه قابل

 گیرد. مؤلفه با وضعیت مناسب، مورد تحلیل قرار مي
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 نتای  روش دلفي فازي (:2جدول )

 وضعيت ميانگين دی فازی ميانگين فازی ها مؤلفه ردیف

  0.80 (1,0.92.0.5) ریسک عدم امنیت سیستم اطلاعاتي 1

 × 0.68 (1,0.73,0.25) ریسک شکست سیستم اطلاعاتي 2

  0.75 (1,0.88,0.25) ریسک عدم تحت اطلاعات 3

  0.72 (1,0.81,0.25) ریسک عدم دسترسي به اطلاعات 4

  0.72 (1,0.81,0.25) کننده ریسک عملکرد تأمین 5

  0.75 (1,0.88,0.25) کننده ریسک تعهد تأمین 6

 × 0.62 (1,0.61,0.25) کننده ریسک ورشکستگي تأمین 7

 × 0.64 (1,0.65,0.25) ریسک تأخیر در دریافت سفارش 8

  0.72 (1,0.81,0.25) ریسک تک منبعي 9

  0.80 (1,0.92,0.5) ریسک پسماند و انتشار کربن 10

  0.75 (1,0.88,0.25) ریسک تدارکات 11

  0.72 (1,0.81,0.25) ریسک نوسان تأخیر 12

  0.80 (1,0.92,0.5) ریسک اختلال در مسیر لجستیک 13

  0.75 (1,0.88,0.25) ریسک زمان تحویل 14

  0.72 (1,0.81,0.25) ریسک نوسان تقاضاي مشتري 15

 × 0.62 (1,0.61,0.25) ریسک رقابت 16

  0.75 (1,0.88,0.25) بیني نادرست ریسک پیش 17

 × 0.64 (1,0.65,0.25) ریسک نوسان قیمت بازار 18

  0.80 (1,0.92,0.5) محصولریسک کیفیت  19

  0.75 (1,0.88,0.25) اندازي ریسک زمان راه 20

 × 0.62 (1,0.61,0.25) ریسک تغییر سریع در انتظار مشتري 21

  0.80 (1,0.92,0.5) ریسک اختلال در فرآیند تولید 22

  0.75 (1,0.88,0.25) آلات ریسک خرابي ماشین 23

  0.75 (1,0.88,0.25) ریسک فقدان تجهی ات مناسب 24

  0.72 (1,0.81,0.25) ریسک عدم مهارت کارکنان 25

  0.80 (1,0.92,0.5) کارگیري فنّاوري ریسک عدم به 26

  0.80 (1,0.92,0.5) ری ي نامناسب ریسک برنامه 27

  0.72 (1,0.81,0.25) ریسک سیاسي 28

  0.72 (1,0.81,0.25) ریسک اقتصادي 29

  0.75 (1,0.88,0.25) طبیعيریسک  30

  0.72 (1,0.81,0.25) ریسک اجتماعي 31

  0.75 (1,0.88,0.25) ریسک تنعت 32
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طي سه مرحله نظرسنجي طب  روش دلفي فتازي، درنهایتت   

معیارهاي اتلي )محیطتي، تتأمین، سیستتم اطلاعتاتي، فرآینتد،      

بنتدي   ریستک، شناستایي و دستته    26کنترل و تقاضا( متشکل از 

در شده استت.   نشان داده (3)نتای  حاتله در جدول  گردیدند که

هاي زوجي براي  مقایسهاي فازي،  شبکه تحلیل تکنیک از دوم گام

هتاي هتر بعتد شتکل      هاي دروني بین مؤلفته  نشان دادن وابستگي

هاي هر بعد در تشتکیل ستوپر    هاي اولویت مؤلفه وزن گرفت که از

متتاتریس  تشتکیل  از پتتسشتود.   متاتریس نتتاموزون استتفاده متتي  

 محاستبه  ستطر  هتر  فتازي  جمع آمده، دست به زوجي هاي مقایسه

 شود. مي
 

 معیارها و زیرمعیارهاي ریسک زنجیره تأمین (:3جدول )

 برچسب زیر معيارها زیرمعيارها برچسب معيارها معيارها ردیف

 ریسک محیطي 1
 

1C 

 

 1S عوامل سیاسي

 2S عوامل طبیعي

 3S عوامل اقتصادي

 4S عوامل تنعت

 5S اجتماعيعوامل 

 ریسک تأمین 2

 

2C 

 

 6S کننده عملکرد تأمین

 7S تک منبعي

 8S کننده تعهد تأمین

 9S تدارکات

 10S نوسان تأخیر

 11S اختلال در مسیر لجستیک

 12S عدم مهارت کارکنان

3 
ریسک سیستم 

 اطلاعاتي

3C 

 

 13S عدم امنیت سیستم اطلاعاتي

 14S اطلاعاتعدم تحت 

 15S عدم دسترسي به اطلاعات

 ریسک فرآیند 4

 

4C 

 

 16S اختلال در فرآیند تولید

 17S زمان تحویل

 18S آلات خرابي ماشین

 19S کارگیري فنّاوري عدم به

 20S فقدان تجهی ات مناسب

 ریسک کنترل 5
 

5C 

 

 21S اندازي زمان راه

 22S کیفیت محصول

 23S پسماند و انتشار کربن

 ریسک تقاضا 6

 

6C 

 

 24S ری ي نامناسب برنامه

 25S نوسان تقاضاي مشتري

 26S بیني نادرست پیش

هتتاي زوجتتي معیارهتتاي ریستتک    ( وزن مقایستته4جتتدول )

محیطتتي، تتتأمین، سیستتتم اطلاعتتاتي، فرآینتتد، کنتتترل و تقاضتتا 

 در شتتده انجتتام اي مقایستته ناستتازگاري دهتتد. نتترخ را نشتتان متتي

معیارهتتتاي ریستتتک محیطتتتي، تتتتأمین، سیستتتتم اطلاعتتتاتي،  

، 0.00333، 0.0090بتتته ترتیتتتب  فرآینتتتد، کنتتتترل و تقاضتتتا

آمتتتده  دستتتت بتتته 0.00161 و 0.00145، 0.00295، 0.00256

 تتوان  متي  بنتابراین  باشتد؛  متي  0.1تتر از   کوچتک  است که همگي

نهتتائي فتتازي  نمتتود. در گتتام اعتمتتاد شتتده انجتتام مقایستته بتته

قطعتتي اعتتداد  محاستتبات عتدد  و آمتتده دستت  بتته مقتتادیر زدایتي، 

 .است گرفته تورت
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 ها( ریسکروابط و وابستگي معیارهاي اتلي )گروه  (:4جدول )

 تقاضا كنترل فرآیند سيستم اطلاعاتي تأمين محيطي معيارها

 0.1566 0.2024 0.1286 0.0870 0.1325 0.0859 محيطي

 0.2155 0.1221 0.2130 0.2283 0.2854 0.0651 تأمين

 0.5387 0.1899 0.0760 0.1826 0.0859 0.1376 سيستم اطلاعاتي

 0.4393 0.2525 0.3194 0.2758 0.2265 0.3471 فرآیند

 0.1656 0.1257 0.1286 0.1246 0.0934 0.1884 كنترل

 0.0587 0.1073 0.1286 0.1010 0.1325 0.0899 تقاضا

 
هاي ماتریس غیر وزني  ( نظیر به نظیر در بلوک4جدول )

دهد. ضرب ماتریس  ضرب شده و ماتریس وزني را تشکیل مي

ها در ماتریس غیر وزني و به توان رساندن ماتریس  اوزان گروه

وزني براي تشکیل ماتریس حد، سوپر ماتریس ناموزون، سوپر 

شود.  مي اف ار انجام تورت خودکار در نرم ماتریس موزون به

بندي  هاي اهمیت نهایي و همچنین اولویت درمجموع، وزن

 (5) در جدول شماره تأمین زنجیره ریسک زیرمعیارهايمعیارها و 

 .شده است نشان داده

 بر اساس بردار ویژه (ها ریسک عوامل گروه)وزن و اهمیت نسبي معیارها و زیرمعیارها (: 5) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

       

 

 

 وزن نهایي معيارها
رتبه 

 نهایي
 وزن نهایي زیرمعيارها

رتبه 

 نهایي

ریسک 

 محيطي
0.06733 4 

 3 0.13291 عوامل سیاسي

 4 0.10832 عوامل طبیعي

 2 0.27552 عوامل اقتصادي

 1 0.39658 عوامل تنعت

 5 0.08667 عوامل اجتماعي

 2 0.23263 ریسک تأمين

 3 0.16432 کننده عملکرد تأمین

 7 0.04754 تک منبعي

 4 0.13446 کننده تعهد تأمین

 6 0.08950 تدارکات

 2 0.20066 نوسان تأخیر

 1 0.23584 اختلال در مسیر لجستیک

 5 0.12568 عدم مهارت کارکنان

ریسک 

سيستم 

 اطلاعاتي

0.06095 6 

 3 0.27316 عدم امنیت سیستم اطلاعاتي

 2 0.32987 عدم تحت اطلاعات

 1 0.39696 عدم دسترسي به اطلاعات

ریسک 

 فرآیند
0.45488 1 

 1 0.29947 اختلال در فرآیند تولید

 2 0.26504 زمان تحویل

 3 0.20165 آلات خرابي ماشین

 5 0.08943 کارگیري فنّاوري بهعدم 

 4 0.14439 فقدان تجهی ات مناسب

 3 0.12191 ریسک كنترل

 1 0.43147 اندازي زمان راه

 3 0.17035 کیفیت محصول

 2 0.39819 پسماند و انتشار کربن

 5 0.06231 ریسک تقاضا

 1 0.50070 ری ي نامناسب برنامه

 3 0.17978 نوسان تقاضاي مشتري

 2 0.31953 بیني نادرست پیش
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و رتبتته معیارهتتا و نیتت  وزن زیتتر معیارهتتاي    بتتا توجتته بتته وزن 

افت ار و منتدرج در    شده توسط نرم آمده از محاسبات انجام دست به

تناسب هر معیار،  بندي نهایي گردیده و به (، معیارها رتبه5) جدول

آن نی  وزن دهي شدند. بر اساس تجربه و نظتر تتیم    زیرمعیارهاي

خبره زیر معیارهایي که داراي تأثیرگذاري بیشتري با راهبردهتاي  

 باشد: رقابتي زنجیره تأمین مرتبط دارند، به این تورت مي

، 16S ،18S ،23S ،19S ،6Sي راهبرد چابک بته ترتیتب   ها سکیر -

24S ،26S ،15S، 9S ،14S ،13S ،1S ،2S است. 

 17S ،21S ،22S ،25S ،3Sي راهبترد نتاب بته ترتیتب     هتا  سکیر -

 .است

، 11S ،10S ،8S ،12S ،4Sي راهبرد تتاب آور بته ترتیتب    ها سکیر -

7S است. 

 .است 23S ،5Sي راهبرد سب  به ترتیب ها سکیر -

شده مندرج  آمده و محاسبات انجام دست اطلاعات به بر اساس

آوري و ستب (   (، راهبردهاي رقابتي )ناب، چابک، تاب6در جدول )

هتاي زیتتر معیارهتایي کتته    بنتدي گردیدنتتد. از جمتع وزن   اولویتت 

بیشترین تأثیرگتذاري را بتر راهبردهتاي مترتبط دارنتد، اولویتت       

 راهبردها تعیین گردیده است.

 بندي راهبردهاي رقابتي زنجیره تأمین لارج اولویت (:6جدول )

 معيارها

ب
س

رچ
ب

 

ها
ار

عي
م

 

زن
و

 
 به

رت
ب 

س
رچ

ب
 

 
ها

ار
عي

ر م
زی

 

 وزن
 

 راهبردهای رقابتي

 سبز تاب آور چابک ناب

1A 

* 

2A 

* 

3A 

* 

4A 

* 

 1C محيطي

0.
06
73
3

 

4 

1S 0.13291  0.009   

2S 0.10832  0.007   

3S 0.27552 0.019    

4S 0.39658   0.027  

5S 0.08667    0.006 

 2C تأمين

0.
23
26
3

 

2 

6S 0.16432  0.038   

7S 0.04754   0.011  

8S 0.13646   0.032  

9S 0.08950  0.021   

10S 0.20066   0.047  

11S 0.23584   0.055  

12S 0.12568   0.029  

سيستم 

 اطلاعاتي
3C 

0.
06
09
5

 

6 

13S 0.27316  0.017   

14S 0.32987  0.020   

15S 0.39696  0.024   

 4C فرآیند

0.
45
48
8

 

1 

16S 0.29947  0.136   

17S 0.26504 0.121    

18S 0.20165  0.092   

19S 0.08943  0.041   

20S 0.14439  0.066   

 5C كنترل

0.
12
19
1

 

3 

21S 0.43147 0.053    

22S 0.17035 0.021    

23S 0.39819    0.049 

 6C تقاضا

0
.0

6
2

3

1
 5 

24S 0.50070  0.034   

25S 0.17978 0.012    

26S 0.31953  0.022   

 0.05 0.20 0.53 0.22 جمع وزن راهبردها

 4 3 1 2 رتبه راهبردها
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( نمودار 2آمده از رتبه راهبردها در شکل ) دست نتای  به

نتای  حاتل به ترتیب شده است. با توجه به  راداري، نشان داده

هاي اول تا  آوري و سب ، در اولویت راهبردهاي چابک، ناب، تاب

 بندي شده است. هاي بین تفرتا یک رتبه در وزن چهارم

 

  
بندي راهبردهاي رقابتي زنجیره تأمین لارج اولویت نمودار راداري(: 2شكل )

 

( نمودار 3نماي کلي از وضعیت معیارهاي زنجیره در شکل )

 دهد به ترتیب مي نتای  حاتل نشانشده است.  راداري، نشان داده

 

 

معیارهاي فرآیند، تأمین، کنترل، محیطي، تقاضا، سیستم 

هاي بین تفرتا یک  در وزن هاي اول تا ششم اطلاعاتي در اولویت

 بندي شده است. رتبه

 

 
 بندي معیارهاي زنجیره تأمین اولویت راداري نمودار(: 3شكل )

( 4زنجیره تأمین در شکل ) هاي ریسکنماي کلي از وضعیت 

دهد  نتای  حاتل نشان ميشده است.  نمودار راداري، نشان داده

مربو  به معیارهاي فرآیند، شده  هاي بررسي ي ریسک مجموعه

 26تأمین، کنترل، محیطي، تقاضا، سیستم اطلاعاتي، متشکل از 

 بندي شده است. هاي بین تفرتا یک رتبه در وزنریسک 

 ناب

 چابک

 تاب آور

0 سبز

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6
1

2

3

4

 تامین محیطی
سیستم  

 اطلاعاتی

 فرآیند

 کنترل

 تقاضا
0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5
1

2

3

4

5

6
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 هاي زنجیره تأمین بندي ریسک اولویت نمودار راداري(: 4شكل )

 

 و پيشنهادها گيری نتيجه -5

در زمینه شناسایي و  شده انجام مطالعات بررسي با حاضر مقاله

 تاب چابک، ناب، تأمین زنجیره هاي مدیریت بندي ریسک دسته

 دلفي فازي و بر مبتني ترکیبي تحلیلي، مدل با ارائه سب ، و آور

شده  انجاماف ار سوپردیسیژن  در محیط نرماي  شبکه تحلیل فرآیند

 32استفاده از مرور ادبیات،  باشده  هاي شناسایي ریسکاست. 

با و  ها و فضاي واقعي زنجیره تأمین با زمینه مؤلفه مؤثر

طي سه مرحله طب  روش دلفي  نقره، 17خبره  تیم از نظرسنجي

پس از پالایش و ارزیابي درنهایت  .فازي، تورت پذیرفته است

معیار )محیطي، تأمین،  6 عوامل مستخرج، منجر به شناسایي

ریسک،  26سیستم اطلاعاتي، فرآیند، کنترل و تقاضا( متشکل از 

 بندي گردید. دسته

دلفي  روش از استفاده با است گردیده تلاش تحقی ، این در

 جهت را در شده هاي شناسایي ریسک اي، فازي و تحلیل شبکه

 ي نوینتبیین استراتژ پایداري زنجیره تأمین لارج و به دستیابي

همبستگي  .شود بندي اولویت وري، در راستاي بهبود فرآیند و بهره

در نظر  نی  باهم و درون هر خوشه ها ارتبا  معیارها و ریسک

 در شده مشخص دروني گذاري ارتباطات شده است و تحه گرفته

 تحی  معیارها، بندي تورت پذیرفته است. اولویت هر خوشه، نی 

 محیطي شرایط به توجه با تا دهد مي سازمان به را امکان این

ممکن براي دستیابي به  مسیر بهترین موجود، منابع و نی  حاکم

بندي  اهدا  عملیاتي و کلان تورت پذیرد. شناسایي و رتبه

ها منجر به  هاي زنجیره تأمین و ارائه پاسخ به این ریسک ریسک

رقابتي  ترین م ایاي مهمیکي از گردد.  مي وري بهبود فرآیند و بهره

 وکار تر نمودن زنجیره تأمین کسب ها، کاراتر و اثربخش شرکت

ترین موضوعات در زنجیره  ي از اساسي. از طرفي یکاست ها آن

هاي  تأمین، انتخاب استراتژي مناسب از بین انواع استراتژي

هاي اتلي و  این موضوع از دغدغه است،مدیریت زنجیره تأمین 

 د.شو محسوب مي ها ارشد سازمانهاي مهم مدیران  ج  تصمیم

( 5هاي تحقی  و اطلاعات مندرج در جدول ) بر اساس یافته

هاي زنجیره تأمین  بندي ریسک بندي و اولویت شناسایي، دسته

کننده( در  و توزیع کننده، تولیدکننده )شامل تأمین سطحي سه

)تولید و  2هاي عملیاتي تولید نفت و گاز با محوریت سط   شرکت

عنوان بهترین معیار اثرگذار بر  (، معیار فرآیند بهعملیات

هاي تأمین،  هاي زنجیره تأمین لارج، انتخاب گردید. ریسک ریسک

به ترتیب در  کنترل، محیطي، تقاضا و سیستم اطلاعاتي،

هاي دوم، سوم، چهارم، پنجم و ششم قرار گرفتند که به  جایگاه

 باشند: مي شرح زیر

 در 45488/0رآیند با وزن معیار ف های فرآیند: ریسک ،

شده این معیار به  هاي شناخته گیرد. ریسک جایگاه اول قرار مي

اند از: اختلال در فرآیند تولید، زمان تحویل، خرابي  ترتیب عبارت

کارگیري  آلات، فقدان تجهی ات مناسب و عدم به ماشین

زسایدیسم و شده توسط  هاي نوین. مطاب  با تحقی  انجام فنّاوري

 زنجیره هاي ریسک ارزیابي و در خصوص شناسایي [11]چي ریت

 خود در مقاله ها آن فناّوري، و محصول بر تمرک  با تأمین

 محصول کیفیت تولید، هاي عملیات، محدودیت مانند هایي ریسک

 با که داشتند عقیده و کردند ارزیابي را تولیدي هاي فنّاوري و

 کاهش تأمین زنجیره ریسک ها، تکنیک و ها استراتژي از استفاده

هاي  ي معیار فرآیند در یافتهوبرتر تیبااهم. این نتیجه ابدی يم

 تحقی  حاضر، کاملاً مطابقت دارد.
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 در 23263/0معیار تأمین با وزن  های تأمين: ریسک ،

به  شده این معیار هاي شناخته گیرد. ریسک جایگاه دوم قرار مي

جستیک، نوسان تأخیر، اند از: اختلال در مسیر ل ترتیب عبارت

کننده، عدم مهارت کارکنان،  کننده، تعهد تأمین عملکرد تأمین

هاي مربو  به معیار  تدارکات و تک منبعي. از آنجائي که ریسک

آوري دارند. این  تاب تأمین، ارتبا  تنگاتنگي با عوامل کلیدي

 خود پژوهش در [ كه32]همکاران  و موضوع با نظرات کاروالیو

 تأمین زنجیره مدیریت طراحي اتلي هد  کنند ميبیان 

 بوده خدمات سازي بهینه و ه ینه رساندن به حداقل درگذشته

است، مطابقت  تأمین زنجیره آوري بر تاب تأکید امروزه اما است

 دارد.

 در 12191/0معیار کنترل با وزن  های كنترل: ریسک ،

 معیار شده این هاي شناخته ریسک گیرد. جایگاه سوم قرار مي

اندازي، پسماند و انتشار کربن،  اند از: زمان راه به ترتیب عبارت

 کیفیت محصول.

 06733/0معیار محیطي با وزن  های محيطي: ریسک ،

شده این  هاي شناخته گیرد. ریسک در جایگاه چهارم قرار مي

اند از: تنعت، اقتصادي، سیاسي، طبیعي  به ترتیب عبارت معیار

 و اجتماعي.

 در 06231/0معیتار تقاضتا بتا وزن     تقاضاا:  هاای  ریسک ،

بینتي   ریت ي نامناستب، پتیش    گیرد. برنامته  جایگاه پنجم، قرار مي

هاي  ترین ریسک نادرست و نوسان تقاضاي مشتري، به ترتیب مهم

باشند. با توجته بته عتدم     شده و با اولویت معیار تقاضا مي شناخته

بتراي عرضته    المللتي  ثبات تقاضا و مسائل و مشتکلات بتازار بتین   

هتاي   و اینکه اکثر ریسک محصولات )نفت و گاز و مشتقات نفتي(

عنتوان ریستک    گتردد. لتذا بته    معیار تقاضا به عوامل بیروني برمتي 

منظتور پاستخگویي ستریع بته      بایست به تهدید تلقي گردیده و مي

مشتریان از طری  ایجاد مخازن استتراتژیک جهتت ذخیتره نفتت     

 خام، اقدام نمود.

 معیار سیستم اطلاعتاتي بتا   سيستم اطلاعاتي:  های ریسک

گیرد. عدم دسترسي بته   ، در جایگاه ششم قرار مي06095/0وزن 

اطلاعات، عدم تحت اطلاعات، عدم امنیت سیستم اطلاعتاتي بته   

شتده و بتا اولویتت معیتار      هتاي شتناخته   ترین ریستک  ترتیب مهم

هتاي ناشتي از معیتار     باشند. کاهش ریستک  سیستم اطلاعاتي مي

هتاي فنتاوري    سیستم اطلاعاتي، اقداماتي ازجملته اجتراي پتروژه   

اطلاعات و ارتباطات مانند اتوماسیون تنعتي، مانیتورینگ برخط، 

هاي داخلي و اینترانت  شبکه سیستم اطلاعات مدیریت و گسترش

 .است

دهتد   نتای  تحقی  حاضر در تبیین استراتژي نوین، نشان مي

بته ترتیتب   شتده،   هتاي بررستي   با توجه به وزن معیارها و ریستک 

هتاي اول تتا    آوري و سب ، در اولویتت  راهبردهاي چابک، ناب، تاب

 دارند: قرار چهارم

 :این راهبرد در اولویت اول قرارگرفته و نیت    راهبرد چابک

معیار فرآیند، رتبه اول معیارها را به دست آورده است. لذا شرکت 

بنتدي معیارهتا،    عملیاتي مورد مطالعه، ابتدا باید با توجه به رتبته 

هاي مرتبط به ترتیتب اختتلال در فرآینتد تولیتد، خرابتي       ریسک

کارگیري فنتاوري   به آلات، فقدان تجهی ات مناسب و عدم ماشین

هاي معیارهتاي   را در اولویت پاسخگویي قرار دهد و سپس ریسک

 با توجه به اوزان معیارها، در نظر بگیرد. بعدي را

 :این راهبرد در اولویتت دوم قرارگرفتته و نیت      راهبرد ناب

معیار فرآیند، رتبه اول معیارها را به دست آورده است. لذا شرکت 

بنتدي معیارهتا،    ابتدا باید با توجه به رتبته  عملیاتي مورد مطالعه،

زمان تحویل را در اولویت پاسخگویي قرار دهتد و ستپس     ریسک

محیطي و تقاضا را  هاي معیارهاي بعدي به ترتیب کنترل، ریسک

 در نظر بگیرد.

  این راهبرد در اولویت سوم قرارگرفته و  ی:آور تابراهبرد

معیار در اولویتت قترار دارد.    ، ایننیتأمنی  با توجه به رتبه معیار 

هاي مرتبط بته ترتیتب اختتلال در مستیر لجستتیک،       لذا ریسک

، عتدم مهتارت کارکنتان و تتک     کننتده  نیتأم، تعهد ریتأخنوسان 

هتاي   و سپس ریستک  ردیگ يممنبعي در اولویت پاسخگویي قرار 

محیطتي را در نظتر گرفتته     معیارهاي بعدي به ترتیب کنتترل و 

 .شود يم

  این راهبرد در اولویت چهارم قرارگرفته و نی   سبز:راهبرد

با توجه به رتبه معیار کنترل، این معیار در اولویت قرار دارد. لتذا  

بنتدي   شرکت عملیاتي مورد مطالعه، ابتدا باید با توجته بته رتبته   

معیارها، ریسک پسماند و انتشار کربن را در اولویتت پاستخگویي   

تمتاعي مربتو  بته معیتار     عوامتل اج   قرار دهد و ستپس ریستک  

 محیطي را در نظر بگیرد.

شتده در تبیتین    بنتدي حاتتل   گتردد کته اولویتت    لذا توتیه متي 

وري، متلاک عمتل    منظور بهبود فرآیند و بهتره  استراتژي نوین به

شده توسط جیاناکیس و همکاران  مطاب  تحقی  انجامقرار گیرند. 

 وجتود  تتأمین  زنجیتره  در که هایي ریسک از وسیعي طی  [33]

هتا   ستازمان . کننتد  مي وارد زنجیره بر عملکرد منفي اثرات دارند،

 باشتند  داشته ها ریسک از نوع این مدیریت براي راهبردهایي باید

 .آورند به دست را چابکي از قبولي قابل سط  بتوانند تا

 [34]و ماچتادو   کتاروالیو شده توسط  بررسي انجامبا توجه به 

 هتاي  شتباهت  و هتا  تناقض دارد سعي لارج تأمین زنجیره مدیریت

بتراي   ستب  را  و آور تتاب  چابتک،  نتاب،  هاي استراتژي در موجود

 دهد قرار هم کنار تأمین زنجیره عملکرد بهبود کارایي و اف ایي هم

 .شتود  منتد  ها بهره از آن هر یک م ایاي از واحد مجموعۀ یک در و

و  اوزان زمتتاني از ایتتن رویکردهتتا بتتا توجتته بتته لتتذا استتتفاده هتتم
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هتاي درون هتر رویکترد، در     هتا و ریستک   هاي مربوطته آن  اولویت

عنوان استراتژي نویني جهتت پایتداري    راستاي اهدا  سازمان، به

 .گردد زنجیره تأمین تلقي مي

 هاي شناسایي و تمامي معیارها و ریسکاز آنجائي که 

بندي شده، ناشي از عوامل کلیدي رویکردهاي مدیریت  اولویت

باشند. لذا  مي أمین لارج )ناب، چابک، تاب آور و سب (زنجیره ت

توانند در تبیین استراتژي نوین و پایداري زنجیره تأمین لارج،  مي

معتقدند که  [35]نقش بس ایي را ایفاي نمایند. کاروالیو و ماچادو 

 سب  و آوري تاب چابک، ناب، پارادایم چهار از زمان هم استفاده

 تأمین زنجیره پایداري تر و رقابتي براي رابهتري  شرایط تواند مي

 و چابک، تاب آور ناب، هاي پارادایم زمان هم ترکیب .کند ایجاد

 تأمین زنجیره تا کند مي تأمین کمک زنجیره مدیریت در سب 

 .پایدارتر شود و مؤثرتر کارآمدتر،

هاي زنجیره تأمین توأمان با  در تحقیقات آتي، ارزیابي ریسک

نقا  مشترک مدیریت زنجیره تأمین و مدیریت استراتژیک جهت 

مندشان از م ایاي رقابتي  کارایي و بهره شیاف اپوشاني منافع،  هم

)مدیریت  مناط  نیا نیتعامل بچراکه،  ؛موردبررسي قرار گیرد

مهم خواهد  مدیریت استراتژیک(ریسک، مدیریت زنجیره تأمین و 

 یيدرنتیجه تواناکند و  هر سه کمک مي توسعه دانش بهو  بود

به اهدا  خود  يابیدستتعیین استراتژي و  يها را برا سازمان

 دهد. مي شیاف ا
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