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Abstract 

Supply chain management is a crucial factor in creating and maintaining a competitive 

advantage for farmers' products in the market. It serves as a 

foundational infrastructure for business implementation worldwide. In this article, we will 

examine a 4-level supply chain for agricultural products, responsible for fulfilling customer 

orders through an online system. The government makes major decisions for this chain, while 

the market regulation headquarters carries out executive operations under the supervision 

and coordination of the Ministry of Industry, Mine and Trade, and Ministry of 

Economy. Through research and the determination of the best strategies, we utilized the 

SWOT matrix to analyze internal and external factors influencing the chain. The ideation 

process and overall set of strategies were determined through open innovation 

and collaboration between the levels of the chain. We then used Shannon's entropy method, 

ARAS multi-criteria decision-making method, and mathematical modeling to rank and select 

the most effective strategies based on implementation costs and available budget. The 

results of our model showed that the selected strategies primarily focused on increasing 

motivation and promoting agriculture within society. Keywords: Agricultural supply chain, 

SWOT analysis, Crowdsourcing, ARAS, Ranking strategies, Mathematical modeling. 
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 «نی تأم مدیریت زنجیره »علمی نشریه 

67-76ص ؛ 1402زمستان ، 81، شماره پنجمسال بیست و   

 پژوهشی -علمی 

سامانه سفارش برخط زنجیره تأمین محصولات  مدیریت بهینه های راهبرد و انتخاب  بررسی

 ARASو  یسپار جمع، SWOT یها روشکشاورزی با استفاده از 
 3یسموئ، پروانه *2 انیدزفول، حمیدرضا 1 یکاظممحمدجلال 

 ع،یصنا یمهندس گروهاستادیار،  -۳و2و رانیهمدان، ا نا،یس یدانشگاه بوعل ،یدانشکده مهندس ع،یصنا یدپارتمان مهندسدانشجوی دکتری،  -1

 رانیهمدان، ا نا،یس یدانشگاه بوعل ،یدانشکده مهندس
 (03/08/1402، پذیرش: 30/03/1402)دریافت:  

 دهکیچ

س ازی   مب انی زیرس اختی پی اده   در ب ازار و یی ی از    دیمزیت رقابتی محصولات تولی  حفظ و خلق مدیریت زنجیره تأمین، عامل کلیدی برای 

است که وظیفه تأمین محصولات  شده گرفتهدر این مقاله یک زنجیره تأمین چهار سطحی محصولات کشاورزی در نظر وکار در دنیاست.  کسب

ول ت گرفت ه   دارد. تصمیمات کلان برای این زنجیره توسط د بر عهدهمشتریان را پس از ثبت سفارش در یک سامانه برخط  ازیموردنکشاورزی 

. در راستای این پ ووه  و  دهد یمی صمت و اقتصاد انجام ها وزارتخانهو ستاد تنظیم بازار عملیات اجرایی آن را با نظارت و هماهنگی  شود یم

و تعی ین   ای ده گی ری  داخلی و خارجی زنجیره بررسی گردیده و فرآیند  تأثیرگذار، عوامل SWOTبرتر، ابتدا به کمک آنالیز  های راهبردتعیین 

 نفع جهت م دیریت، توس عه، بهب ود و    سپاری بین افراد مرتبط و ذی؜و از طریق فرآیند جمع نوآوری باز، با استفاده از ها راهبردکلی  ٔ  مجموعه

آراس و  ارهی  چن د مع ی ری  گ میتص م روش  ،ش انون ی آنتروپ  اند. در ادامه به کمک روش  شده در زنجیره مشخص ها استیساجرای هرچه بهتر 

و بودجه در دسترس  راهبردبرتر با توجه هزینه اجرای هر  های راهبردشود، سپس انتخاب  انجام می ها راهبردی بند رتبهی ریاضی، ابتدا ساز مدل

های انتخابی بیشتر در جه ت اف زای  انگی زه و ت رویا کش اورزی در       راهبردی حاصل از اجرای مدل نشان داد که ها یخروج. ردیگ یمصورت 

 .اند بودهجامعه 

 ریاضی یساز مدل، ها راهبرد یبند رتبه، ARAS، یسپار جمع، SWOTزنجیره تأمین کشاورزی، آنالیز  :ها واژهد یلک

 مقدمه -1

سطح ب الایی از   مشاهدهوکار زمینه  محیط کسبدر دنیای امروز، 

ت أمین را ف راهم    یها رهیدر زنج متفاوتو رفتارهای  قطعیتعدم 

هم اهنگی،   یها یدشوار رایطی نظیرکه ش یا گونهت. به اس کرده

، ک اه  موج ودی و پراکن دگی جفرافی ایی     زی اد  یها یدگیچیپ

ام روزه  . [1]اس ت  ش ده  نیزنجیره تأم ی بیشترپذیر موجب آسیب

تعی ین   در راستای ،ها در سازمان مختلف یها تعیین دستورالعمل

ها و درنهایت بهبود عملیرد، موض وعی اس ت ک ه  ها و قوت ضعف

ییپارچگی زنجیره ت أمین   .[2]گرفته است قرار  زیادیتوجه مورد

های موجود در یک  یک همیاری متقابل و مشارکتی میان شرکت

زنجیره تأمین در راستای دستیابی ب ه نت ایا مقب ول و گس ترش     

 ٔ  ن ه یهز ب ا  ،ه ا  ش رکت  شود یموکار است که باعث  فضای کسب

 زنجی ره  و [3] ن د کنغلب ه   من ابع خ ود   یها تی، بر محدودتر کم

 تخصصی خاص خود یها طهیکلیدی و ح یها یستگیبر شا بتواند

  .[4]ی داشته باشد تر موفقکرده و رقابت تمرکز 

 hrdezfoolian@basu.ac.ir *رایانامه نویسنده مسئول:

 [5]نیازهای انسان هست  نیتر یاساسمواد غذایی همواره ییی از 

ی ه ا  یم ار یبنظی ر ش یو     آن با ایجاد برخی مشیلات نیتأمکه 

، 2020 لی  در آور. ش ود  یم  نی ز   ت ر  سختی مثل کرونا ریگ همه

اظهار داشت که مقامات  یا مطالعهضمن  1المللی نجات بین تهیکم

بخ    ب وده و   نگ ران ت أمین غ ذا    کشورهای مختلف در ها دولت

در خان ه و   ییمواد غذا کمبود ی،از خانوارها در سطح محل یبزرگ

م واد غ ذایی    نیت أم ی ه ا  رهیزنج .[6] اند ارش نمودهبازارها را گز

نیازهای غذایی، جهت مقابل ه ب ا    نیتأمبخ   نیتر یاصلعنوان  به

داخل ی و   یه ا  طیمح   مناس بی از  ارزی ابی این مشیلات باید ب ه  

نق ا  ق وت، ض عف،    دی دگاه روش  نی از  منظور کسب  به خارجی

و ت  دوین  شناس  ایی و تهدی  دها بپردازن  د ت  ا امی  ان ه  ا فرص  ت

. ای ن ام ر ب ه کم ک آن الیز      آورن د  ف  راهم  کارآمد را های راهبرد

SWOT اس ت، ام ا ع دم     قابل تحق ق  ابزار قدرتمندعنوان یک  به

وسیله این ابزار، نقص ی اس ت ک ه     به ها راهبردی بند تیاولوامیان 

 .[7]باید موردتوجه قرار گیرد 
 

1 International Rescue Committee 
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ت رین   مناسبمنظور رسیدن به بهترین پیشنهادها جهت تدوین  به

توان با استفاده از نوآوری باز و از طریق فرآیند جمع  ها می راهبرد

را در ارائ ه   نیت أم سپاری همه افراد ذینفع و م رتبط ب ا زنجی ره    

مشارکت داد، سپس با پ الای  و ارزی ابی    راهبردراهبرد و تدوین 

ها اقدام  بندی و انتخاب آن پیشنهادهای دریافتی نسبت به اولویت

شده  تحقیقات مختلفی در ارتبا  با موضو  موردبحث انجام نمود.

ت رین مق الات ب ا موض و  اش اره       که در ادامه به برخی از نزدی ک 

 شود. می

، به بررسی ییپارچگی زنجیره ت أمین  [8]کاگلیانو و همیاران 

ی موج ود در آن پرداختن د.   ه ا  الگ و مواد غذایی و بررس ی ان وا    

موج ود در ص نعت    ه ای  راهبردتعیین ، به [9]جمالی و همیاران 

اش اره کردن د. می د و     SWOTمحصولات دام ی از طری ق آن الیز    

در زنجی  ره  ه  ا راهب  ردبررس  ی ترکی  ب بهین  ه  ب  ه [10]تاهن    

. ای ن ک ار   پرداختند SWOTمحصولات غذایی با استفاده از آنالیز 

م  وردی ب  ر روی کاش  ت خیاره  ای دری  ایی در کش  ور  بامطالع  ه

ص ورت مش اهده    ب ه  ه ا  دهیاآوری  و روش جمع شد امانجاندونزی 

بن دی   بود. ب رای اولوی ت   شده ثبتمستقیم، مصاحبه و مشاهدات 

، [11]همیاران . ابید و نمودنداستفاده  MCDMی ها از روش ها آن

از  موجود در صنعت محص ولات کش اورزی   های راهبردبه بررسی 

ی ها سفارشی ها یوگیوو در آن از  پرداختند SWOTطریق آنالیز 

در زمان بیماری کرونا استفاده نمودند. جاتمییو و همیاران  برخط

ی ه  ا بنگ  اهرق  ابتی در  ه  ای راهب  ردب  ه بررس  ی و تعی  ین  [12]

از  گی ری ؜ای ده اقتصادی کوچک از طریق فرآیندهای نوآوری باز و 

را انج ام   SWOTها ابتدا آن الیز   افراد صاحب صنعت پرداختند. آن

مناسب را با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی  راهبرددادند، سپس 

به رابطه جایگاه و نق   [13]تعیین کردند. کروز رویز و همیاران 

فرآیندهای نوآوری باز در ارتقا و بهب ود عملی رد برن د مالاگ ا در     

و  ه ا  دهی  ابن دی   صنعت گردشگری پرداختند و با تعی ین و رتب ه  

لیرد آن شرکت شدند. س انچز  حاصل، باعث بهبود عم های راهبرد

مباحث پایداری در رسیدن به مزی ت   به بررسی [14]همیاران و 

محیطی و اس تفاده از فرآین دهای    بر عوامل زیست دیتأکرقابتی با 

ی ه  ا تی  مزدریافتن  د بهت  رین  ه  ا آنن  وآوری ب  از پرداختن  د.  

یا دانشی است که از سوی مشتریان  ها دهیامحیطی، ترکیب  زیست

 ب ه  [15]همی اران  . حمیدی و دینآ یم دست به کنندگان نتأمیو 

ب  رای  SWOT و فراین  د تحلی  ل ش  بیه ارائ  ه م  دل ترکیب  ی

منظ ور بهب ود پش تیبانی     گیری منابع فناوری اطلاعات به تصمیم

ب ه   [16]دوک و  ازی  د .پرداختن د  ه ا  س ازمان فناوری اطلاع ات  

ی ری  گ م ه هدر زم ان   ه ا  هت ل دستیابی به مزیت رق ابتی   بررسی

ها با استفاده از فرآین دهای ن وآوری ب از،     پرداختند. آن ها یماریب

نحوه ارائه خدمت با توج ه ب ه آنچ ه مش تریان در نظ ر دارن د و       

مناسبی دست یابن د   های راهبردهمچنین سود خود، توانستند به 

 .دتوجهی را کسب نمودن ها بهبود عملیرد قابل سازی آن که با پیاده

آوری ب از ب ه کم ک فرآین د جم ع س پاری، زمین ه        استفاده از نو

نفعان زنجی ره را ب رای ارائ ه پیش نهادها      مشارکت و همفیری ذی

. انتخ اب بهت رین   کند یممناسب فراهم  های راهبردجهت تعیین 

یی ی از عوام ل موفقی ت     توان د  یم  از بین موارد منتخب،  راهبرد

کنون تحقیق ی  شده، تا ، اما با توجه به مطالعات انجامباشدزنجیره 

محص ولات   نیت أم بهین ه ی ک زنجی ره     های راهبردکه به تعیین 

پرداخته باش د و ب رای ای ن منظ ور      برخطکشاورزی با سفارشات 

و با روییرد  SWOTبرای ارزیابی وضعیت زنجیره از آنالیز  زمان هم

نوآوری باز و استفاده از فرآیند جمع سپاری برای جلب مش ارکت  

 م دل و  ارهی  چن د مع ی ریگ میتصمی نوین اه روشنفعان و از  ذی

با توج ه ب ه    ها راهبردبندی و انتخاب بهترین  ریاضی برای اولویت

محدودیت بودجه کمک گرفته باشد، یافت نشد. به هم ین دلی ل،   

 این موضو  در مقاله حاضر مورد مطالعه قرار گرفت.

 بیان مسئله -1-1

کشاورزی با  در پووه  حاضر به بررسی زنجیره تأمین محصولات

. ش ود  یمی برخط محصولات پرداخته ها سفارشتمرکز بر سامانه 

برخط محصولات در زم ان پان دمی کرون ا بس یار روا       ها سفارش

ی ای ران ادام ه   ه ا  اس تان و در حال حاضر نیز در برخی  داکردهیپ

اج زا و   (1سطح وجود دارد که در ش یل )  4دارد. در این زنجیره 

 شده است. داده ها نمای  روابط بین آن

 
با  موردمطالعهزنجیره تأمین محصولات کشاورزی (. 1)شکل 

 ی برخطها سفارش

عنوان اول ین س طح ای ن زنجی ره، تولی د و ف راوری        کشاورزان به

ی ه ا  یتع اون . در سطح بعدی، ش رکت  دارند عهدهمحصولات را بر 

روستایی که بازوی اجرایی ستاد تنظیم بازار محصولات کشاورزی 

به  شرکتعنوان یک سازمان دولتی قرار دارد. وظایف این  بهاست، 
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ش ود. اه م    گ ری تقس یم م ی    دو بخ  اصلی حاکمیتی و تصدی

گ ذاری، ه دایت و    در بخ  حاکمیتی، سیاس ت  ها وظایف شرکت

های حقوقی، فنی، مالی و اعتباری و در  آموزش، نظارت و حمایت

، ه داری نگ آوری، جم ع ش، ف رو ، تهیه، توزی ع گری،  بخ  تصدی

و ... است. در ای ن   ها نمایشگاه، برگزاری نگهداری ساتیایجاد تأس

س عی در   ،و فروش محص ولات  یابیدر بازار یهماهنگراستا نیز با 

ه ا ب ا خری د     حفظ و افزای  منافع کش اورزان دارد. ای ن ش رکت   

محصولات از کشاورزان و با قیم ت مناس ب و پرداخ ت     واسطه یب

محصولات در بازار به کوتاه کردن دس ت  و توزیع مستقیم  موقع به

منظور حفظ ثبات  ها به . این تعاونیکند یمها از بازار کمک  واسطه

 باه د  و آرام  بازار محص ولات کش اورزی در مواق ع ض روری     

کنندگان و تولیدکنندگان بسته و به شرایط بازار  حمایت از مصر 

ه م   اقدام به واردات یا ص ادرات برخ ی از محص ولات کش اورزی    

 کنند. می

در سطح بعدی زنجیره سامانه سفارش برخط محصولات قرار 

گیری بیماری کرونا شیل گرفت. ب ا توج ه    دارد که در دوران همه

شهری که ب ه   ی و برونشهر ی درونوآمدها رفتهای  به محدودیت

دلیل این بیماری رخ داده ب ود، ای ن س امانه ب ا اس تقبال خ وبی       

ی مؤثرن سطح سوم این زنجیره نق  عنوا مواجه شد و توانست به

در توزیع محصولات کشاورزی ایفا کند. در این سطح محص ولات  

ی ه ا  س فارش و ب ا دریاف ت    شده آمادههای مناسب  بندی در بسته

شد. س تاد تنظ یم    ها ارسال می مشتریان از طریق سامانه برای آن

ه دایت و نظ ارت ب ر     ف ه یوظعنوان بخشی از بدنه دول ت   بازار به

را ب ر عه ده دارد. در آخ رین     س امانه ی، اجرا و کنت رل  ساز ادهیپ

کنندگان نهایی محصولات کشاورزی  سطح این زنجیره نیز مصر 

 قرار دارند.

ه ا   راهب رد در این تحقیق انتخ اب بهت رین    موردنظرموضو  

برای توسعه و بهبود زنجیره محص ولات کش اورزی ب ا تمرک ز ب ر      

ه به پتانسیل بالای این سامانه سامانه سفارش برخط است. با توج

کنندگان و همچنین  جهت حفظ و ارتقا منافع کشاورزان و مصر 

ها از بازار محصولات کشاورزی،  ها و حذ  واسطه جلب رضایت آن

ه ا و تهدی دات    لازم است با توجه به نقا  قوت و ضعف و فرص ت 

قاب ل احص ا اس ت(، ب ه      SWOTموجود )که با اس تفاده از آن الیز   

 باه د  مورد بحث رس ید. در گ ام بع د     مسئلهت خوبی از شناخ

های مناسب با روییرد نوآوری باز و از طریق فرآیند  راهبردتعیین 

نفع در  جمع سپاری نظرات و پیشنهادهای همه افراد مرتبط و ذی

و پس از ارزیابی و فیلتر اولیه تع دادی   شده یآور جمعاین زنجیره 

 یدند.از پیشنهادها مناسب انتخاب گرد

در مرحله بعد برای انتخاب پیش نهادهای برت ر، ابت دا چه ار     

شده و با اس تفاده از روش آنتروپ ی ش انون و ب ر      شاخص انتخاب

ده ی ش دند. در ادام ه ب ا توج ه ب ه        اساس میزان اهمیتشان وزن

ده  ی ش  ده و ب  ا اس  تفاده از روش آراس     ه  ای وزن ش  اخص

خص گردیدن د.  پیشنهادهای برتر بر اساس درجه مطلوبیتشان مش

در آخرین مرحله نیز با کمک ی ک م دل ریاض ی و ب ا توج ه ب ه       

ای از پیش نهادهای برت ر جه ت اج را      محدودیت بودجه، مجموعه

 .شدندانتخاب 

لازم به ذکر است در اجرای این تحقیق در چن د مرحل ه نی از ب ه     

استفاده از مشورت و نظرات خبرگان بود. این جمع خب ره ش امل   

ای بی  از  ن ارشد و کارشناسان با تجربه )با سابقهده نفر از مدیرا

ده سال( از سطح دو و سه زنجیره بودند. در مورد شناسایی نق ا   

ها و تهدی دات زنجی ره، بررس ی،     قوت و ضعف و همچنین فرصت

ده  ی و فیلت  ر اولی  ه پیش  نهادهای دری  افتی از فرآین  د    س  امان

نهادهای پیش نهاد مناس ب از ب ین پیش      18سپاری، انتخاب ؜جمع

مرب  و  ب  ه ارزی  ابی  ش  اخصفیلت  ر ش  ده اولی  ه، انتخ  اب چه  ار 

پیشنهادها، تعیین امتیاز هر پیشنهاد در ارتبا  با ه ر ش اخص و   

پیش  نهاد منتخ  ب در م  دل ریاض  ی ب  ر اس  اس  18تعی  ین وزن 

 های روش آراس از نظرات جمع خبرگان استفاده گردید. خروجی

 SWOT آنالیز -2

 نیت أم متع دد ب ا خبرگ ان زنجی ره      ه ای  نتایا حاصل از نشست

منظ ور شناس ایی نق ا  ق وت و ض عف و       محصولات کشاورزی به

 شده در  (1)ها و تهدیدات این زنجیره در جدول  همچنین فرصت

است. توجه ب ه ای ن نت ایا، ش ناخت خ وبی از مح یط داخل ی و        

دهد که این شناخت به افراد م رتبط   خارجی این زنجیره ارائه می

ه با روییرد نوآوری باز و از طریق روش جمع س پاری  با زنجیره ک

کن د ک ه بتوانن د     در ارائه پیشنهادها مشارکت دارند، کم ک م ی  

 تری پیشنهاد دهند. راهیارهای اثربخ 

 برای زنجیره تأمین محصولات کشاورزی SWOTآنالیز (. 1)جدول 

ی
رون

 د
ل

وام
ع

 

 نقاط قوت

1 
ندازی ا های مناسب جهت راه فراهم بودن زیرساخت
 عوامل اجرایی ITخوب  مهارتبستر سامانه و سطح 

 به دولت ها خانوادهاعتماد  2

3 
 متیباقدسترسی گسترده به کشاورزان و خرید 

 مناسب

4 
ی ایده و نظرات افراد در ریکارگ بهامیان استفاده و 
امیان دسترسی دولت به  واسطه )بهرابطه با زنجیره 

 (نفع ذی مختلف های سازمانخبرگان، افراد و 

5 
به دلیل )صورت متمرکز  انبارداری محصولات به

ی موجودی ها نهیهزپایین آمدن ذخیره اطمینان و 
 ی رسیدن کالا به دست مشتری(ها نهیهزو کاه  
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 نقاط ضعف

1 
ی بین سطوح ها تیفعالو ونقل  حملهای  محدودیت

 به دلیل بیماری کرونا زنجیره

2 
مانند واردکنندگان  تجارت اننفع ذیمشارکت ندادن 

 ها یریگ میدر تصم یکشاورز و صادرکنندگان

3 
انتخاب محدود از بین تمامی محصولات موردنیاز 

 کنندگان مصر 

4 
ی ها تیمحدودعدم پوش  کل کشور به دلیل 

 اجرایی و بودجه

5 
عدم نظارت کامل بر اجرای عملیرد زنجیره و امیان 

 بروز نارضایتی

 یری محصولات کشاورزیفسادپذ 6

ی
رون

 بی
ل

وام
ع

 

 ها فرصت

1 
و تمایل افراد به سفارش  شدن تجارت یتالیجید

 برخط

2 

تر  بی  زایی اشتفالتوسعه بازار محصولات و امیان 

های  کشاورزان و دیگر افراد جامعه با جذابیتبرای 

 از طریق سامانه سفارش برخط جادشدهیا

3 
رک در صورت رسوب محصولات وارداتی در گم

 فروش محصولات داخلی

4 
جامعه تمایل )کنندگان  کاه  قدرت خرید مصر 

 تر دارد( ارزان متیباقبه خرید محصولات 

5 
وجود انوا  محصولات کشاورزی در سبد کالای 

 خانوارها

6 
جامعه  موجود ارتباطی یابزارهاگسترش استفاده از 

 (نظیر تلفن همراه و کامپیوتر و ...)

 یدهاتهد

1 

ی که در طول ا بازدارندهو عوامل  تجارت موانع

)تبلیفات منفی رقبای  دهد یماجرای فرآیند رخ 

 داخل و خار  از کشور(

2 
ی کشاورزی به دلیل ها نیزمتفییر کاربری و کاه  

 ی مالیها تیجذابعدم 

3 
گرها به اطلاعات  نفوذ، اختلال و دستیابی رخنه

 سامانه

4 

صادراتی در گمرک و نارضایتی  رسوب محصولات

ازحد محصولات  کشاورزان در صورت فروش بی 

 نظیر برنا()خارجی 

5 

ی ها ی)آلودگمحیطی  ی زیستها یآلودگامیان 

ونقل، فرسای  خاک به دلیل کشت چندباره و  حمل

...) 

 سپارینوآوری باز و جمع -۳

ن وآوری   روییرد نوآوری باز در مقابل نوآوری بس ته ق رار دارد. در  

بسته، روییرد ه ر س ازمان، توس عه محص ولات و خ دمات خ ود       

زاست، اما در روییرد نوآوری ب از توس عه و کس ب     صورت درون به

تواند از من ابع متع دد درون ی و بیرون ی      می ازیموردنهای  فناوری

باشد. نو  مناسب نوآوری باز برای این منظور نو  ه دایت ش ده /   

ز ن وآوری ب از موض وعی ک ه ب رای      مشارکتی است. در این ن و  ا 

ش ود از ط ر  برگ زار     ها به مشارکت گذاشته م ی  آوری ایده جمع

شود )یعنی بخ  ه دایت ش ده ن وآوری ب از( و      کننده تعیین می

همه عوامل زنجیره هم امیان مشارکت و ارائه ایده را دارند )یعنی 

بخ    مش  ارکتی ن  وآوری ب  از(. اج  رای آن از طری  ق روش      

ل انجام است. جمع س پاری ب ه وس یله مش ارکت     سپاری قاب؜جمع

افراد در بستر )پلتفرم( مجازی قاب ل اج را اس ت. در ای ن فض ای      

م رتبط   ازیموردنتوان موضو  جمع سپاری و اطلاعات  مجازی می

ق رار داد و در ی ک ب ازه     من دان  علاقهبا موضو  را در اختیار همه 

ارکت ب رای ارائ ه   هایی، افراد را به مش   زمانی همراه با ارائه مشوق

 نظرات و پیشنهادها دعوت نمود.

مورد بح ث نی ز موض و  توس عه و بهب ود زنجی ره        مسئلهدر 

بر سامانه سفارش ب رخط در   دیتأکمحصولات کشاورزی با  نیتأم

مند در زنجیره به  یک بستر مجازی برای مشارکت همه افراد علاقه

خ ود از  کنندگان علاوه بر شناخت  اشتراک گذاشته شد. مشارکت

توانس تند   کنن ده م ی   عن وان ی ک مص ر     زنجیره و همچنین ب ه 

را نیز در این بستر مجازی ملاحظه ک رده   SWOTاطلاعات آنالیز 

و پیشنهادهای خ ود را ارائ ه دهن د. از ب ین انب وه پیش نهادهای       

دهی  پیشنهاد( پس از بررسی، سامان 1000بی  از )دریافت شده 

کارشناسان با تجربه حاضر در تیم و فیلتر اولیه پیشنهادها توسط 

به جمع ده نفره خبرگان ارائه گردید و پس  تر مهمخبرگان، موارد 

برای ارزی ابی و   شنهادهایپمورد از بهترین  18ی و ارزیابی بررساز 

هس تند.   مشاهده قابل (2)انتخاب نهایی ارائه شدند که در جدول 

ناس ت ک ه پ س    ب دین مع  ها داده یده سامانلازم به ذکر فیلتر و 

مان ده   ،، ابتدا موارد زائد حذ ، س پس م وارد ب اقی   ها دهیادریافت 

ادغ ام   داش ته و آنگ اه م وارد مش ابه ک ه همپوش انی       یبند دسته

 .اند شدهبرگزیده نهایی  ها آنگردیده و در نهایت تعدادی از 
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برای زنجیره تأمین محصولات  شده طرح یپیشنهادها(. 2)جدول 

 کشاورزی

1 
و  محصولات کشاورزی موردنیاز جامعه در افزای  تن

 سامانه

2 
پردازی( ؜ی از ظرفیت لجستییی و فیری )ایدهریکارگ به

و افراد جامعه در اجرای گسترده این  ها کارخانه، ها سازمان
 طرح

3 
فراهم کردن امیان نظارت بر سامانه و محصولات برای 
سطوح مختلف زنجیره )رهگیری خرید، شفافیت در 

 اری و ...(گذ قیمت
 کنترل اصولی قیمت و تقاضای محصولات 4

5 
ی دیگر با ها استاناندازی سامانه خرید محصولات در  راه

 ی معتبرها فروشگاهاستفاده از ظرفیت 

6 
ریزی برای اجرای  حمایت از کالای داخلی و کمک و برنامه
 سقف صادرات و واردات

7 
رزان و رونق اوافزای  انگیزه با تضمین خرید محصولات کش

 کشاورزی

8 
کارگیری نظرات خبرگان باتجربه و درگیر در فضای  به

عملیاتی اقتصادی و کشاورزی جهت شناسایی و کاه  
 مخاطرات احتمالی اجرای طرح

9 
ی معتبر داخلی و وزارت ها دانشگاهکارگیری از ظرفیت  به

ارتباطات جهت ارتقا ایمنی سیستم در مقابل هک و 
 تر مردم به آن نه و اعتماد بی ی ساماها یخراب

10 
تبلیفات تلویزیونی، پخ  مصاحبه با مشتریان و گزارش 

 ی سامانه جهت تنویر افیار عمومیها تیفعالروزانه از روند 

11 

فراوری محصولات فسادپذیر کشاورزی، عرضه کالاهای 
 ها کارخانهجانشین در بازار و استفاده از ظرفیت بلااستفاده 

مایت از اشتفال و کنترل قیمت و تقاضای در راستای ح
 بازار

12 

ی زنجیره )از طریق متمرکز ها نهیهزتلاش برای کاه  
شدن انبارها و استفاده از خاصیت صرفه به مقیاس( و 
کاه  قیمت نهایی محصولات بدون ایجاد نارضایتی 

 کشاورزان

13 
ای و  های زنجیره استفاده از ظرفیت فروشگاه

 عتبر در مناطق مختلفی مها سوپرمارکت

14 
صورت  به کمک توزیع محصولات به ها نهیهزسرشین شدن 

ی کوچک به خاطر رایگان ها سفارشروز در هفته برای  3
 ها آنشدن ارسال 

15 
فراهم آوری بستر لازم در سامانه برای فروش مستقیم 

 محصولات توسط کشاورزان
 ربرانفروش اقساطی برخی محصولات با احراز هویت کا 16

17 
های واردکننده محصولات و اعطای  اعلام مزایده بین شرکت

ی ها تعرفهتسهیلاتی نظیر استفاده از انبارها، تخفیف در 
 به برنده مزایده گمرکی و ...

18 
ی ها سفارشاحراز هویت کاربران جهت جلوگیری از 

سفارش فقط از طریق سرپرست خانوارها و بر )نامتعار  
 (ر صورت گیرداساس جمعیت خانوا

 تعیین پیشنهادهای بهینه جهت اجرا -4

با توجه به محدودیت منابع جهت اجرای پیش نهادها، لازم اس ت   
ای از پیش نهادهای برت ر را    متناسب با بودجه در دس ترس دس ته  

جهت اجرا انتخاب نمود. برای این منظور ابتدا بر اساس نظر جمع 
و  ش دند برگزیده  جهت ارزیابی پیشنهادها شاخصخبرگان چهار 

با استفاده از روش آنتروپی شانون و ب ر اس اس نظ ر خبرگ ان ب ا      
ده ی گردیدن د. در مرحل ه بع د      توجه به می زان اهمیتش ان وزن  

ه  ای  پیش  نهادها ب  ا اس  تفاده از روش آراس و ب  ا توج  ه ش  اخص
بندی شدند. در آخرین مرحله برای انتخاب  دهی شده اولویت وزن

ی برتری که با توجه به بودجه محدود در ای از پیشنهادها مجموعه
 هستند از یک مدل ریاضی استفاده شد. اجرا قابلدسترس 

 آنتروپی شانون -4-1

 در وزن تعی   ین ه   ای روش از یی   ی ش   انون آنتروپ   ی روش
 ب ر  روش ای ن . [17]اس ت   (MCDM) معی اره  چند گیری تصمیم
 و یره ا متف ب ودن  تصادفی میزان یا اطلاعات فراوانی معیار مبنای
 ب ه  ده ی  وزن روش، ای ن  از اس تفاده  ب ا . کند می عمل ها شاخص
 انج ام  دارد، وج ود  ها آن در که اطلاعاتی میزان اساس بر معیارها
به م وارد ذی ل اش اره     توان یماز جمله مزایای این روش  شود. می
 نمود:
 معیارها درباره کمی دان  که مواردی در تواند می روش این 

 معی ار  هر در اطلاعات میزان به زیرا اشد؛ب مفید دارد، وجود
 کند. می توجه

 ب ه  توان د  م ی  کند، می استفاده اطلاعات مفهوم از که آنجا از 
 کند. کمک ها داده بودن تصادفی میزان تشخیص

. ب رای  ش ود  یماتریس تصمیم تشییل مدر این روش، در گام اول 
از  باش ند ه ا کیف ی    ش اخص است اگر  یتشییل این ماتریس کاف

ش اخص  ارزی ابی ه ر گزین ه نس بت ب ه ه ر       برای عبارات کلامی 
ب رای  د اع د از اند باش   ه ا کم ی   ش اخص و اگ ر   شود یماستفاده 

خب ره حاض ر در پ ووه      10. تمامی گردد یماستفاده  ها یابیارز
ب ر اس اس    ه ا  راهب رد فعلی، نظرات خود را در رابطه با هر یک از 

می  انگین نظ  رات  اع  لام نمودن  د. س  پس 10-1در ب  ازه  یا نم  ره
هرکدام در هر معیار به عنوان امتیاز معیار مذکور برگزی ده ش ده   

 .باشد یمدهنده همین موضو   نشان (4)است که جدول 
ب دین   دنش و  یم  نرمال  آمده دست بهدر گام دوم، مقادیر ماتریس 

ه ر  و  ک رده که درایه هر ستون را بر مجمو  ستون تقس یم  معنا 
تع داد   mدقت داشته باشید که  .مینام یم Pij درایه نرمال شده را

و معیاره ا   ها نهیگز دهنده نشاننیز به ترتیب  jو  iو  هاست نهیگز
محاس به   1رابط ه  ص ورت   ب ه  Ej آنتروپ ی  . در گام سومباشند یم
را  Ej مقدار ،عنوان مقدار ثابت به Kکه است  ذکر انیشا .گردد یم

 .دارد ینگه م 1و  0بین 
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(1) 
1

m

j ij ij

i

E k P LnP


  
 

نش ان   و ش ود  ی)درجه انحرا ( محاس به م    dj مقدار در گام بعد
 .دارداطلاعات مفی د در اختی ار    قدارچه م رندهیگ میتصم دهد یم

گیری شده شاخصی ب ه ه م نزدی ک باش ند      هر چه مقادیر اندازه

رقیب ازنظر آن شاخص تفاوت  یها نهیدهنده آن است که گز نشان
 .رندچندانی با ییدیگر ندا

(2) 
j jd =1- E

 
 .گردد یمحاسبه م( 3به صورت رابطه ) Wj سپس مقدار وزن

(3) 
d

d

j

j

j

w

 
 ارهایمعی پیشنهادها نسبت به هر یک از ا سهیمقاماتریس (. ۳)جدول 

 پیشنهاد
 ها شاخص

 تطابق با استانداردهای زایی اشتغال هزینه
 نفعان( )عدالت و رضایت ذی پوشش جامعهسطح  محیطی زیست

1 7 8 4 9 
2 6 7 7 7 
3 5 3 4 9 
4 6 4 3 8 
5 8 8 5 7 
6 6 7 6 8 
7 7 9 7 8 
8 4 3 2 3 
9 6 7 4 5 
10 5 4 2 7 
11 8 8 5 6 
12 5 5 7 9 
13 7 8 3 8 
14 6 6 3 7 
15 4 7 4 6 
16 6 3 3 8 
17 7 6 3 6 
18 4 3 2 9 

 تریس نرمال شده و محاسبه اوزان هر شاخصما(. 4)جدول 

 پیشنهاد

 ها شاخص

 زایی اشتغال نهیهز
 یتطابق با استانداردها

 محیطی زیست

 سطح پوشش جامعه
 نفعان( ذی تی)عدالت و رضا

1 -0/1784 -0/19502 -0/15772 -0/18487 

2 -0/16156 -0/17946 -0/22307 -0/15732 

3 -0/14315 -0/10089 -0/15772 -0/18487 

4 -0/16156 -0/12367 -0/12995 -0/17157 

5 -0/1939 -0/19502 -0/18207 -0/15732 

6 -0/16156 -0/17946 -0/2037 -0/17157 

7 -0/1784 -0/2094 -0/22307 -0/17157 

8 -0/12286 -0/10089 -0/09759 -0/08698 

9 -0/16156 -0/17946 -0/15772 -0/12531 

10 -0/14315 -0/12367 -0/09759 -0/15732 

11 -0/1939 -0/19502 -0/18207 -0/14196 

12 -0/14315 -0/14406 -0/22307 -0/18487 

13 -0/1784 -0/19502 -0/12995 -0/17157 

14 -0/16156 -0/16255 -0/12995 -0/15732 

15 -0/12286 -0/17946 -0/15772 -0/14196 

16 -0/16156 -0/10089 -0/12995 -0/17157 



 7۳                                   سموئی پروانه و دزفولیان حمیدرضا ،کاظمی محمدجلال ؛.....رش برخط زنجیره تأمین محصولات کشاورزی سامانه سفا مدیریت بهینه های راهبردتعیین 

 

 پیشنهاد

 ها شاخص

 زایی اشتغال نهیهز
 یتطابق با استانداردها

 محیطی زیست

 سطح پوشش جامعه
 نفعان( ذی تی)عدالت و رضا

17 -/.1784 -0/16255 -0/12995 -0/14196 

18 -0/12286 -0/10089 -0/09759 -0/18487 

Ej 0/99251759 0/97819859 0/972347523 0/991146261 

dj 0/0074824 0/0218014 0/027652477 0/008853739 

Wj 0/11373167 0/3313786 0/420314064 0/134575678 

 روش آراس -4-2

ارائ ه   2010سال  درهمیاران  زاوادساکاس و  سطتوروش آراس 

برای انتخاب  MCDMهای  . این روش ییی از بهترین روشگردید

ترین فاصله را از عوامل منفی  که بی  است یا نهیگز نیتر آلایده 

پیچی دگی   .[18] باش د  اراترین فاصله را از عوام ل مثب ت د   و کم

معیاره ا امی ان    کمتر محاسبات و همچنین امی ان تفیی ر وزن و  

 .باشد یممقایسه پاسخ نهایی، از جمله مزایای این روش 

اس  ت.  میتص  م سیم  اتر لیتش  ی روش نی  گ  ام در ا نینخس  ت

 MCDM یه ا  روش یگام در ح ل تم ام   نیدوم یساز؜اسیمق؜یب

 یمنف یاگر شاخصبرای این کار، است.  میتصم سیبر ماتر یمبتن

. در تحقی ق  ش ود و س پس نرم ال    دهمعیوس ش   دیابتدا با د،شبا

از نو  منفی است و سایر معیاره ا   ها نهیهزحاضر معیار اول یعنی 

 میتص م  سیم اتر  دی  آراس با روشدر گام سوم از  مثبت هستند.

 ، موزون شود.جادشدهینرمال ا

 

 

 

 ی س تون آن ه ا  هی  درا یدر تم ام  اریمنظور وزن هر مع نیا یبرا

وش آنتروپ ی  در اینج ا وزن ه ر معی ار از ر   شود ) یضرب م اریمع

 زانی  آراس م روشدر گ ام چه ارم از   است(.  آمده دست بهشانون 

و  ش ود  یمحاس به م    تی  تابع مطلوب لهیوس به نهیهر گز تیمطلوب

الاتری داش ته  ب   تی  اس ت ک ه مطلوب   یا نهیگزنیز  نهیگز نیبهتر

و  ش ده  اض افه عنوان یک س طر ب ه م اتریس     مقدار بهینه به .باشد

ه ر   تی  مطلوب زانی  م . نهایت ا،، ش ود  یممقایسات نسبت آن انجام 

نشان داده شده اس ت.   4در رابطه  شود یم معرفی Siبا که  نهیگز

پیدا ک ردن  برای است که  Vهای ماتریس  درایه Vijدر این رابطه 

ه ای زی ر هم ان معی ار      درایه وزن هر معیار در تمام اتریساین م

( 5ت ). نهایتا، درجه مطلوبیت هر گزینه توسط عبارشود ضرب می

 .دهد یمرا نشان  حالت ایده آل Soکه در آن  دیآ یمبه دست 

(4) Si =∑ V 𝑖𝑗𝑗 

(5) Ki=Si/So 

 ی پیشنهادهابند رتبهشده به همراه  دار وزنماتریس نرمال شده  (.5)جدول 

 پیشنهاد

 ها شاخص

Ki رتبه 
 زایی اشتغال نهیهز

 تطابق با
 محیطی زیست یاستانداردها

 سطح پوشش
 جامعه )عدالت

 نفعان( ذی تیو رضا

1 0/005123 0/02501 0/02272 0/009317 0/189795 7 
2 0/005977 0/021883 0/039759 0/007246 0/228557 2 
3 0/007172 0/009379 0/02272 0/009317 0/148331 12 
4 0/005977 0/012505 0/01704 0/008282 0/133725 14 
5 0/004483 0/02501 0/0284 0/007246 0/198859 5 
6 0/005977 0/021883 0/03408 0/008282 0/214378 4 
7 0/005123 0/028136 0/039759 0/008282 0/248199 1 
8 0/008965 0/009379 0/01136 0/003106 0/100163 18 
9 0/005977 0/021883 0/02272 0/005176 0/170216 9 
10 0/007172 0/012505 0/01136 0/007246 0/116874 17 
11 0/004483 0/02501 0/0284 0/006211 0/195699 6 
12 0/007172 0/015631 0/039759 0/009317 0/219439 3 
13 0/005123 0/02501 0/01704 0/008282 0/169295 10 
14 0/005977 0/018757 0/01704 0/007246 0/149653 11 
15 0/008965 0/021883 0/02272 0/006211 0/1825 8 
16 0/005977 0/009379 0/01704 0/008282 0/124181 15 
17 0/005123 0/018757 0/01704 0/006211 0/143886 13 
18 0/008965 0/009379 0/01136 0/009317 0/119125 16 
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 زی ریاضیسا مدل -4-۳

که م ورد نظ ر هس تند،     ییها راهبرددر دنیای واقعی همواره تمام 

بودجه قابلیت اجرای ی ش دن    تیمحدودف نظیر بنابر دلایل مختل

 راهب رد ندارند. چرا که بدیهی است برای اجرا و پیاده س ازی ه ر   

نیاز به منابعی است که ممین است همواره به میزان کافی وج ود  

را در  ه ا  تیمحدوداین  توان یمنداشته باشد. در این گونه شرایط 

 یها راهبرد قالب یک مدل ریاضی مطرح نمود و پس از حل مدل

 بهینه را تعیین کرد.

با توجه ب ه بودج ه و    ها راهبرددر این مقاله، برای انتخاب بهترین 

ک ه ب ر مبن ای     راهب رد منابع در دسترس با اس تفاده از وزن ه ر   

مسئله  روش آراس به دست آمده است، مدل ریاضی یها یخروج

بن دی   . بدین منظ ور پ س از رتب ه   شود یمو حل  دیآ یمبه دست 

در م دل ریاض ی ب ه کم ک      ه ا  در روش آراس، وزن آن ها اهبردر

شود و درنهایت با اس تفاده   نمره امتیازدهی می 100از خبرگان و 

. وزن ش  ود یم  برت  ر تعی  ین  یه  ا راهب  رداز م  دل ریاض  ی زی  ر 

. ب ه عن وان   باشد یم راهبردپیشنهادی بر اساس رتبه اکتسابی هر 

اختص اص داده ش ده    ام 7 راهب رد به  1مثال در کار حاضر، رتبه 

% برخ وردار  95از وزن  راهب رد است، بنابراین با نظر خبرگان این 

است. زیرا با توجه به اهمیت آن باید در مدل پیشنهادی گنجانده 

 .کند یمرا مشخص  راهبردشود. به نوعی اولویت هر 

 :باشند یماجزای این مدل، به شرح زیر 

i اندیس هر پیشنهاد 

Wi  وزن پیشنهادi ام 

ai  هزینه اجرای پیشنهادi 

V میزان بودجه اجرای طرح 

l ها راهبردزمان  تعداد مجاز اجرا )انتخاب( هم 

Xi 
ش ود  انتخ اب   iای که اگر پیشنهاد  گونه متفیر تصمیم به

 شود یم 0و در غیر این صورت  1

 :باشد یم، به شرح زیر شده استفادهمدل ریاضی 

(6) 
i i

i

Max w X
 

(7) . : i i

i

S to a X v
 

(8) 

 
i

i

X l
 

(9)  0,1iX 
 

مطلوبیت کل حاصل از انتخ اب پیش نهادها    6در این مدل، رابطه 

ی که ا بودجهحداکثر  7و رابطه  دهد یمرا برای این زنجیره نشان 

تع داد ک ل    8بط ه  اس ت و را  ش ده  گرفت ه برای این کار در نظ ر  

وض عیت   9زمان اج را نم ود و رابط ه     هم توان یمکه  ییها راهبرد

 ش ده  ح ل  GAMS افزار نرم. این مدل، در دارد یممتفیرها را بیان 

ب ا اس تفاده    wکه گفته شد، در این مدل، میزان  طور هماناست. 

ب ود. هزین ه اج رای ه ر      100ت ا   0خبرگان، اعدادی ب ین   ازنظر

توجه به نو  اجرا و عواملی که در اجرای آن دخیل  پیشنهاد نیز با

است. درنهایت ب ا توج ه ب ه س قف بودج ه       شده مشخصهستند، 

از ط  ر  دول  ت و تع  داد مج  از پیش  نهادهایی ک  ه  ش  ده نی  یتع

 6اجرا شوند، مدل ریاض ی اج را ش د و تع داد      زمان هم دنتوان یم

و  9 ،7 ،6 ،2 ،1 ش ده  انتخ اب پیشنهاد انتخاب گردید. پیشنهادها 

 ند.باش یم 15

 تحلیل حساسیت -5

در این بخ  به بررسی اثر تفییر بودجه ب ر انتخ اب پیش نهادات    

طور ک ه در   . همانشود یمپرداخته  شده انتخاب( های راهبرد)نو  

شده، با توجه به بودجه در نظر گرفته شده و  بخ  قبل نشان داده

ب گردی د. در  راهیار انتخا 6اولیه دولت جهت اجرای پیشنهادها، 

تفیی ری از   ٔ  دامن ه این بخ  به بررسی اثر تفیی رات بودج ه در   

% ب  ر ن  و  و تع  داد پیش  نهادهای  50% ت  ا اف  زای  50ک  اه  

دهنده تع داد و ن و     نشان 6. جدول شود یمشده پرداخته  انتخاب

ش ده پ س از اعم ال تفیی رات      ( انتخابهای راهبردپیشنهادهای )

ش  ود،  مش اهده م ی   6ول ط ور ک ه در ج  د   . هم  اناس ت بودج ه  

صورت ثابت در تمام ح الات انتخ اب    به 15-7-6-2 یشنهادهایپ

هم واره   ه ا  شاخصبا  ها تطابقو  وزنشان، زیرا با توجه به شوند یم

اند. با افزای  بودج ه تعی ین ش ده،     در اولویت انتخاب قرار گرفته

ازلح ا  گس تره و    توان د  یم  ه ای بهب ود زنجی ره     راهبرداجرای 

اجرایی، تفییراتی داش ته باش د ک ه ب ا اف زای  بودج ه        ٔ  مرحله

ت ر و مرحل ه اج رای     گستره اجرای طرح بهبود در کشور، گسترده

ش ود. در مراح ل اجرای ی ط رح از      تر )یا جل وتر( م ی   طرح کامل

آزمایشی تا گسترش طرح، ارتبا  مس تقیم ب ا وس عت انج ام آن     

ح، ی ک  وجود دارد. به عنوان مثال در مرحله آزمایش ی ی ک ط ر   

محله هد  کوچک انتخاب شده تا نقا  ض عف و ق وت ط رح در    

عمل پدیدار شوند. سپس با افزای  بودجه و توجه به زیرساخت و 

اهدا  مسئله به سمت گسترش طرح و همگانی نمودن آن پ ی   

 .رود یم
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در  شده اعمالشده با توجه به تفییرات  پیشنهادها انتخاب(. 6)جدول 

 بودجه پیشنهادی

ت تغییرا

 بودجه

پیشنهادهای 

 شده انتخاب

نوع غالب 

 پیشنهادها
 مرحله

گستره 

 طرح

50 %

 کاه 

2-6-7-9-

15 

توجه به 

و  ها نهیهز

 زیرساخت

 یا نقطه آزمایشی

25 %

 کاه 

2-6-7-9-

13-15 

بهبود 

 ها رساختیز

و 

 رضایتمندی

 محدود معرفی

بدون 

 تفییر

1-2-6-7-

9- 15 

آغاز طرح در 

راستای 

 اهدا 

 محلی اجرا

25 %

 افزای 

2-5-6-7-

15 

توجه به 

 زایی اشتفال
 یا منطقه شرو 

50 %

 افزای 

1-2-5-6-

7-15 

گسترش 

طرح و 

استفاده 

 همگانی

 همگانی گسترش

 یریگ جهینتی و بند جمع -6

در ک  ار حاض  ر ب  ه بررس  ی ج  امع فرآین  د س  فارش محص  ولات  

است. در این فرآیند  شده پرداختهی برخط ها سامانهکشاورزی در 

نجیره تأمین ک ه وظیف ه آن ت أمین محص ولات کش اورزی      یک ز

 ش ده  هی  تعب یبسترهاموردنیاز مشتریان پس از سفارش از طریق 

ی روس تایی و  ها یتعاون، بررسی شد. در این زنجیره کشاورز، است

تلاش دارند که در تعامل با ییدیگر به تهیه  سامانه سفارش برخط

رای تحلی ل عوام ل   . ب  پردازن د محصولات و رفع نی از مش تریان ب  

 SWOTداخل ی و خ ارجی در ای ن زنجی ره از آن الیز       تأثیرگذار

ی بهب ود ب ا   ه ا  راهب رد و تعی ین   گی ری ؜ایدهاستفاده شد. فرآیند 

و مشارکت سطوح زنجیره و ب ا کم ک فرآین د     نوآوری بازروییرد 

سپاری انج ام ش د. ماحص ل فرآین د قب ل و گ زین  اولی ه        ؜جمع

ده یا پیشنهاد منتخب بود ک ه ش امل   ای 18پیشنهادات دریافتی، 

رقابتی و راهیارهایی برای بهبود کارایی زنجی ره ب ود.    های راهبرد

و روش آراس  ش  انون یآنتروپ  ه  ا ب  ا اس  تفاده از روش  ای  ن ای  ده

بندی شدند. درنهایت با کمک مدل ریاضی تعداد محدودتری  رتبه

دود در ها با بودجه مح   های منتخب که امیان اجرای آن راهبرداز 

دسترس فراهم بود، برگزیده شدند. استفاده از روییرد نوآوری ب از  

ه ا و   آوری و دریافت ایده سپاری امیان جمع؜با کمک فرآیند جمع

نفع ان ای ن زنجی ره     پیشنهادهای متنو  و مختلفی را از کلیه ذی

کند که با توجه ب ه نظ رات    فراهم نموده و این فرصت را ایجاد می

بن دی پیش نهادها،    ننده در بررس ی و اولوی ت  ک خبرگان مشارکت

زمینه استفاده مطلوب از بودجه محدود در دسترس فراهم ش ود.  

گیری را مبتنی بر  گیری از این شیوه، فرایند تصمیم همچنین بهره

خِرد جمعی نموده و قابلیت اطمینان را از صحت انتخاب مناس ب  

ت وان   تی م ی دهد. جهت تحقیقات آ های بهبود، افزای  می راهبرد

ت ر   هایی که مس ئله را ب ه دنی ای واقع ی نزدی ک      سایر محدودیت

ه ای   کند نظیر محدودیت زمان ارسال سفارش ات، مح دودیت   می

ه ای   های محص ولات ب ه وس یله س ازمان     گذاری مربو  به قیمت

ه ای مرب و  ب ه مق دار واردات و ص ادرات       ربط و مح دودیت  ذی

وجه به اینیه س طح اول  محصولات را در نظر گرفت. همچنین با ت

در  ه ا  آناز نماین دگان   توان یم، باشند یمزنجیره خود کشاورزان 

ب  ا ارائ  ه  ت  وان یم  اجتم  ا  خبرگ  ان اس  تفاده نم  ود. همچن  ین 

راهیارهایی در راستای درآمدزایی دولت و کش اورز، اق دام نم ود.    

مرب و  ب ه    یه ا  راهب رد  توان د  یمییی دیگر از موارد پیشنهادی 

یم کشاورزان به بازار باشد. افزای  انگیزه کش اورزان  فروش مستق

منجر به ک اه  م واردی همچ ون     تواند یم ها رهیزنجدر این نو  

 یه ا  یک اربر و تفیی ر   ه ا  نیزم  جانبی از دست رفتن  یها بیآس

اراضی کشاورزی و کشت غیر استاندارد و در نهای ت جل وگیری از   

از این دیدگاه  توان یممضرات آن گردد. بنابراین در تحقیقات آتی 

 نیز به این نو  زنجیره توجه شود.
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