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ABSTRACT 

One of the novel approaches in supply chain management is Vendor-managed inventory (VMI). 

The aim of this policy is to establish a long-term relationship between retailers and vendors. The 

prerequisite for the long-term relationship of vendors with retailers is to select retailers who can 

meet the most criteria from the vendors' perspective and have a considerable level of reliability. In 

this paper, a two-tier supply chain with multiple retailers and multiple vendors has been developed 

using a combination of multi-criteria decision-making methods and multi-objective programming 

under the VMI policy. The developed model is such that, in order to establish long-term             

relationships and reduce supply chain costs, each retailer can only participate with one vendor. In 

general, the aim of the present study is to minimize costs, increase the reliability of retailers, and 

select retailers who have relative prominence compared to other retailers. To this end, a            

hierarchical analysis process (AHP) has been performed for each vendor, and the weights of     

retailers relative to the suppliers have been calculated. Then, the obtained weights were input into 

the three-objective model designed. The proposed model, considering a combination of qualitative 

and quantitative criteria in selecting retailers under VMI, can find a combination of the best      

retailers by balancing between the criteria. In order to maintain the long-term relationship of the 

vendor with the retailers, it is better for the vendor to consider important criteria that are          

necessary in selecting retailers. 
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   چكيده

در اين سیاست ارتباط درازمدت هدف سیاست مديريت موجودی توسط فروشنده است.  تأمین،زنجیره های نوين در زمینهد ريکی از رويک

انی است که بتوانند بیشترين معیارها را از فروش خردهانتخاب  ،فروشان است. لازمه رابطه درازمدت فروشندگان با خرده فروشندهفروش و  خرده

مین دو سطحی با چند تأ. در اين مقاله يک زنجیرهنظر فروشندگان برآورده سازند و از قابلیت اطمینان قابل توجهی برخوردار باشند

مديريت موجودی توسط  یاستس هدفه تحتريزی چندگیری چند معیاره و برنامههای تصمیمو چندفروشنده با ترکیبی از روش فروش خرده

       های ای است که به منظور برقراری رابطه درازمدت و کاهش هزينهفروشنده توسعه داده شده است. مدل توسعه داده شده به گونه

ها،  کردن هزينهطور کلی هدف از پژوهش حاضر کمینهتواند مشارکت داشته باشد. به می فروشندهبا يک فقط فروش  خرده تأمین، هرزنجیره

بدين منظور به  فروشان دارند، است. برجستگی نسبی نسبت به ديگر خردهفروشانی که انتخاب خرده فروشان واطمینان خردهافزايش قابلیت

    محاسبه شد. پس از آن  فروشندگانفروشان نسبت به  انجام شده است و وزن خرده یتبمراسلسلهتحلیل يک فرايند  روشندهفازای هر 

 یارهایاز مع یبیبا در نظر گرفتن ترک پیشنهادیهدفه طراحی شده به مدل وارد شد. مدل های مدل سههای به دست آمده تحت ورودیوزن

از  یبیترک ارهایمع نیتواند با توازن برقرار کردن ب می  فروشان در سیاست مديريت موجودی توسط فروشنده،خردهدر برگزيدن  یو کم یفیک

فروشان، بهتر است فروشنده، معیارهای مهمی که در  منظور تداوم رابطه درازمدت فروشنده با خردهبهکند.  دایرا پ خرده فروشانن يبهتر

 نظر بگیرد. فروشان ضروری است را در  خرده انتخاب

 قابليیت  فیرو،،  خیرده  انتخیا   مراتبی،، سلسله تحليل فرآیند فروشنده، توسط موجودی مدیریت :کليدییهاواژه

 طمينانا

  مقدمه -1
شاده   شادن ساب    دلیل پديده جهاانی سريع دنیای امروز به اتتغییر

 .[3و1،2د ]ها در تعامل هر چه بیشتر با يکديگر قرار گیرن است شرکت

تأمین نقش مهمی در ماديريت  در دنیای رقابتی امروز مديريت زنجیره

[. 4و3]کناد  های مختلف سازمان ايفا مای  ها و يکپارچگی بخش هزينه

مااديريت  ،تااأمیناز فاکتورهااای کلیاادی در مااديريت زنجیاارهيکاای 

مديريت موجاودی توساط فروشانده يکای از     [. 5و3] موجودی است

در مديريت موجودی است که بر اساا  مشاارکت     راهبرد ترين مهم

 [.8و6،7] فروش و فروشنده است دو جانبه خرده
   n.motahari@um.ac.ir رايانامه نويسنده مسئول:* 

فاروش اطعااات در    در مديريت موجودی توساط فروشانده، خارده    

ارائاه   فروشانده زمینه میزان فاروش و ساطم موجاودی خاود را باه      

تواند بر اساا  ايان اطعااات، زماان و      می فروشندهدهد. بنابراين  می

کنااد هااا را تعیااین  دسااتی میاازان تجديااد موجااودی خااود و پااايین

ر زمینه ماديريت موجاودی   بیشتر مطالعات انجام شده د[. 11و9،10]

فروش انجام شده اسات.   و چند خرده فروشندهتوسط فروشنده با يک 

 وجاود دارد و  فروشاندگان در حالی که در دنیای واقعای رقابات باین    

 فروشندهوجود دارد. بنابراين اين پژوهش چند  فروشندهبیشتر از يک 

یقاات  دهد. در تماامی تحق میفروش را مورد بررسی قرار  با چند خرده

فاروش فارب بار ايان      و چند خرده فروشندهقبلی انجام شده با چند 

دريافت  سفارش دتوانمی فروشندهفروش از چندين  است که هر خرده
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کنند. در صورتی که در سیاست موجودی توسط فروشنده برای تداوم 

بهتاار اساات هاار  فروشااندهفااروش و  ماادت بااین خااردهرابطااه دراز

. باا توجاه   ارشات خود را دريافت کندسف فروشندهفروش از يک  خرده

به اينکه در سیاست ذکار شاده، هار فروشانده ارتبااط درازمادت باا        

کنااد بايااد بتوانااد از بااین تعااداد زيااادی از  فااروش برقاارار ماای خاارده

تاارين  دهنااد، مناساا  هااا ساافارش ماایفروشااان کااه بااه آن خاارده

هاا   نفروشان را متناس  با معیارهای خود برای تداوم رابطه باا آ  خرده

 انتخاب کند.  

گیرناده اصالی    تصمیمفروشنده  ،سیاستاين با توجه به اينکه در 

هار  اسات، بهتار اسات     هاا  در مورد کنترل موجودی و مديريت هزينه

مشارکت داشته باشد تاا تاداخل در    فروشندهفروش تنها با يک  خرده

 فروشندهمختلف به وجود نیايد. در اين صورت  فروشندگانتصمیمات 

در نتیجاه   و مسئولیت بیشتری برای فراهم بودن کالای موردنیاز دارد

لازم به ذکر است که باا توجاه   يابد.  های هر دوطرف کاهش می هزينه

گیری های مربوط باه سافارش، میازان موجاودی و...      به اينکه تصمیم

به منظاور ساودآوری هار دو ا او      گیرد،توسط فروشنده صورت می

در درازمادت و اجارای مناسا  سیاسات      و خريادار  فروشانده يعنی 

فاروش باا    که هر خرده بهتر استمديريت موجودی توسط فروشنده، 

در صاورتی کاه هار فروشانده     مشارکت داشاته باشاد.    فروشندهيک 

فروشاان متعاددی ارتبااط برقارار کناد. بناابراين در        تواند با خرده می

ی بسیار ضارور  فروشندهبرای يک سیاست موجودی توسط فروشنده، 

. باه دلیال   فروشان توجه کافی مباذول دارد  در انتخاب خردهاست که 

فقاط   فروشانده  ظرفیت انبارو  هايی همچون ظرفیت تولیدمحدوديت

فروشان خدمات ارائه دهد. از آنجاا   تواند به تعداد محدودی از خرده می

که در سیاست ماديريت موجاودی توساط فروشانده، هادف رابطاه       

 فروشاان اسات و باه شادت هزيناه       دهباا خار   فروشاندگان درازمدت 

باياد در انتخااب    فروشندگاندهد،  تأمین را تحت تاثیر قرار میزنجیره

اين پژوهش  فروشان دقت بیشتری به امل آورند. بنابراين هدف خرده

محاسابه   فروشندهفروش از نظر هر  اهمیت هر خرده آن است که ابتدا

نی تخصیص ياباد  فروشا سفارشات به خردهسپس بر اسا  آن شود و 

. باه  فروشان دارناد  برجستگی نسبی بیشتری نسبت به ديگر خردهکه 

فروشاان باا معیارهاايی از قبیال      دلیل ارتباط تنگاتنگ انتخاب خارده 

 فروشانده برای هار  ، سابقه همکاری و... خدمات پس از فروش، فاصله

هايی که بتواناد هماه ايان معیارهاا را باا       سازی تکنیکبررسی و پیاده

رساد.   در نظار بگیارد ضاروری باه نظار مای       فروشانده توجه به هار  

گیرناده   گیری چند معیااره باه تصامیم    های موجود در تصمیم تکنیک

کنند تا بتواند يک ارزيابی بین تمام اين معیارهاا نسابت باه     کمک می

 [.13و12] انجام دهد فروشندههر 

پژوهش از روش فرايند تحلیلی سلسله مراتبی که بنابراين در اين 

گیری چناد معیااره اسات بارای باه دسات        های تصمیميکی از روش

 فروشاندگان ببرجساتگی نسابی    فروشان نسبت به  آوردن وزن خرده

باه   فروشاندگان شود. هادف حاداک ر کاردن سفارشاات      استفاده می

د. همچناین  ساازن فروشانی است که بیشترين معیارها را برآورده  خرده

قابلیات اطمیناان    فروشندهفروش و  برای تداوم ارتباط درازمدت خرده

هاا   فروش و همچناین قابلیات اطمیناان تاداوم رابطاه آن     بالای خرده

فاروش   بسیار مهم و ضروری به نظر می رسد. قابلیت اطمیناان خارده  

فروش تا مدت زماان معینای    های خرده احتمال کارکرد سالم  فعالیت

 فروشندهفروش و  نین قابلیت اطمینان رابطه بین خردهچمباشد. ه می

احتمال تداوم رابطه بین آنها تا مدت زمان مشخصی است. بنابراين در 

 فروشاان   اين پاژوهش ساعی بار آن اسات ااعوه بار انتخااب خارده        

و قابلیات    هاا ،  باه قابلیات اطمیناان آن   فروشندگاناز نظر  ترمناس 

فروشاان بهتار و   توجه شود تا بتوان با خارده اطمینان ارتباط بین آنها 

تر ارتباط برقرار کرد. با توجه به اينکه مدل مربوط باه ايان    قابل ااتماد

هاای  متريک که يکی از روشپی-پژوهش چند هدفه است از روش ال

گیری چندهدفه است استفاده شد و به يک مادل تاک هدفاه     تصمیم

 تبديل شد.

سیاساات موجااودی توسااط بیشااتر تحقیقااات قبلاای در زمینااه 

فروش و چند فروشنده تنها هزينه را در تعیاین  فروشنده با چند خرده

در حالی که اين [. 15و3،14] اندمیزان سفارش مورد بررسی قرار داده

فروشان و فروشاندگان را  و و قابل توجه خرده پژوهش معیارهای مهم

ش وجود های اصلی که در اين پژوهشکاف مورد توجه قرار داده است.

فاروش تنهاا باا     دارد بدين ترتی  است: در مدل پیشنهادی هر خارده 

تواند مشارکت و رابطه دراز مدت داشته باشد. بارای   می فروشندهيک 

فروشان با توجه باه میزانای کاه     در اين تحقیق انتخاب خرده اولین بار

بتوانند برآورده سازند، ماورد   فروشندهمعیارهای قابل توجه را برای هر 

فروشاان تااکنون در    . قابلیت اطمیناان خارده  گرفته استررسی قرار ب

سیاست موجودی توسط فروشنده مورد مطالعاه قارار نگرفتاه اسات.     

هاای موردبررسای سیاسات موجاودی توساط       همچنین تمامی مدل

تک هدفه هستند  فروشندهفروش و چندين  فروشنده با چندين خرده

ن مادلی کاه همزماان هزيناه،     اند. تاکنو و فقط هزينه را در نظرگرفته

فروشان را در نظر بگیارد   فروش و قابلیت اطمینان خرده انتخاب خرده

فاروش ماورد    در مديريت موجودی توسط چند فروشنده، چند خارده 

 بررسی قرار نگرفته است.

  نه تحقيقيپيش -2

سیاست مديريت موجودی توسط فروشنده در  -فروش مشارکت خرده

واقاع  بررسای   از سه جنبه مورد تاکنون موجوددر تحقیقات  فروشنده

؛ يک فروشنده، چند خارده  فروش ، يک خردهفروشندهشده است: يک 

فروش. بیشتر تحقیقااتی کاه انجاام     ، چند خردهفروشندهچند فروش؛ 

فروش به  ، چند خردهفروشندهشده است در دو مورد اول است و چند 

 [3] ارانصاورت بسایار محادود انجاام شاده اسات. صاادقی و همکاا       

سیستم مديريت موجودی توسط فروشنده شامل چند فروشنده، چند 

ماديريت موجاودی توساط    خريدار و يک انبار مرکزی تحت سیاست 
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[ 16] صاادقی و همکااران  . را برای اولین بار بررسای کردناد   فروشنده

تاأمین  يک مدل دو هدفه مديريت موجودی فروشانده بارای زنجیاره   

نااده، يااک فروشاانده و چنااد  چنااد سااطحی شااامل يااک تولیدکن 

. يکی از تواباع هادف ماورد بررسای افازايش      دفروش ارائه کردن خرده

صادقیان و همکااران  . برای کالاهای تولیدی است کل قابلیت اطمینان

تأمین سه ساطحی شاامل   يک مدل موجودی برای يک زنجیره [17]

ر گارفتن تقاضاای   ظفروش و چندين فروشنده را با در ن چندين خرده

 .احتمالی ارائه کردند

ياک مادل موجاودی توساط فروشانده باا        [14] هنگ و چنیان

  هااای بااا کاااهش هزينااهفااروش  خااردهچناادين فروشاانده و چناادين 

[ 9]کرباسای بنااب و همکااران    دادند. تأمین مورد بررسی قرار زنجیره

يک مدل دو هدفه مديريت موجودی فروشانده باا تقاضاای فاازی را     

فاروش   تأمین با چندين فروشانده و چنادين خارده   برای يک زنجیره 

[ باه بررسای سیاسات    18اشرف و همکاران ] مورد بررسی قرار دادند.

مديريت موجودی توسط فروشنده سه سطحی با ياک خريادار، انباار    

اند. در اين مدل برای بیان ادم تهخفروش پردا مرکزی و چندين خرده

د فاازی ناود دوم   تقاضاا و میازان سافارش، ااادا     متغیرهاای قطعیت 

  هااای کاال اسااتفاده شاادند. هاادف ماادل پیشاانهادی کاااهش هزينااه

بودن  1پی سخت-منظور حل مدل با توجه به انتأمین است. بهزنجیره

سازی اجتماد پرندگان توسعه داده شده اسات. مادل   آن، روش بهینه

های قطعی و هم فازی حل و مورد مقايسه قرار متغیرهم با استفاده از 

ماديريت موجاودی    یاسات [ س19استانتی و همکااران ]  .استگرفته 

فاروش ماورد مطالعاه     توسط فروشنده را با يک فروشنده و يک خرده

اند. در اين مطالعه اثر خرابی محصاولات ماورد بررسای قارار     قرار داده

درصد برای بررسی کیفیت گرفته است و محصولات مورد بازرسی صد

اهش هزيناه خرابای محصاولات،    اند. هدف اين پژوهش کا قرار گرفته

نقاال محصااولات و همچنااین انتشااارات وساافارش، نگهااداری، حماال

[ سیاساات مااديريت 20محیطاای اساات. لطفاای و ديگااران ] زيساات

فاروش  خارده  موجودی توسط فروشنده را باا ياک فروشانده و چناد    

آوری و پاياداری  اناد. در ايان مطالعاه بارای بهباود تااب      بررسی کرده

ترکیبی از رويکردهاای فاازی و اساتوار مبتنای بار داده      تأمین زنجیره

ريازی  استفاده شده است. بدين منظور ساه مادل باا رويکارد برناماه     

ها باا بررسای رويکردهاای ارزش در    تصادفی طراحی شده است. مدل

شرطی، استوار با بدترين حالت و رويکرد بادون در نظار   خطر معرب 

[ باه  21و کالیستا ] کوسامااند. گرفتن همکاری بین اا ا طراحی شده

بررسی سیاست موجودی توسط فروشنده پرداختناد. مادل طراحای    

 
1 NP- Hard 

کننده و مشتريان است. در ايان  شده شامل سه سطم فروشنده، توزيع

کنندگان است. همچناین  مدل هدف مشتريان، انتخاب بهترين تأمین

کناد:  مای   توزيع کننده محصولات ارسالی را از ساه طرياق کنتارل    

فروشنده، مشتريان و ترجیحات مشتريان. شاانگ و ديگاران    موجودی

[ برای اولین بار مدل مديريت موجودی را با دو رويکرد مسیريابی 22]

ياابی بارای انبارهاا    اند. در اين پژوهش مکانيابی ترکی  کردهو مکان

مورد بررسی قرار گرفته است. مسئله در سه ساطم فروشانده، انباار و    

قارار گرفتاه اسات. در ايان مطالعاه دو ناود        فروش مورد بحا  خرده

رهاا و ديگاری   تحويل مورد بررسی قرار گرفته اسات. تحويال باه انباا    

ها. همچنین در اين رويکرد برای مقابلاه باا   ارسال مستقیم به مشتری

ريزی استوار استفاده شده است. ااعوه بار   ادم قطعیت تقاضا از برنامه

، رويکارد  19ده بارای کووياد   آما اين با توجه به شرايط بحاران پایش  

[ به بررسی 23استوار جديدی معرفی شده است. محجوب و ديگران ]

مديريت موجودی توساط فروشانده باا توجاه بار مسائله مسایريابی        

 تاأمین دوساطحی شاامل ياک      پرداختند. نويساندگان ياک زنجیاره   

اناد. مادل چناد    فاروش را بررسای کارده    کننده و چناد خارده  تأمین

ای طراحاای شاده اساات کاه بااه   ای بااه گوناه ورهمحصاولی و چناد د  

پاردازد. باا   فروشان مای  کننده به خردهمسیريابی وسايل نقلیه از تأمین

توجه به ماهیت پیچیده مسئله الگوريتم ژنتیک توسعه يافتاه طراحای   

هاای ايان مطالعاه اسات. کارتیاک و      شده است که از ديگار ناوآوری  

با ياک فروشانده و چنادين    تأمین دو کاناله [ يک زنجیره24ديگران ]

اند که کانال اول يک کانال آفعيان اسات کاه    خريدار را در نظر گرفته

شاود و  در آن محصولات استاندارد تولید و باه خرياداران ارساال مای    

کانال دوم يک کانال آنعين باا جرياان محصاولات باین فروشانده و      

 خريدار است. کانال اول يک موجودی مديريت شده توسط فروشانده 

کناد.  با توافقنامه سهام محموله بین فروشنده و خريداران را دنبال می

زمان ارضه بین فروشنده و خريادار باا هزيناه قابال کنتارل در نظار       

شاود. همچناین در مادل اول، نارا تقاضاای اساتاندارد و       گرفته مای 

سفارشی محصول حسا  به قیمت و زماان تحويال در نظار گرفتاه     

اناوان  تقاضاها نامشخص يا مبهم هستند و بهشود و در مدل دوم،  می

اناد. پورسالطان و   يک ادد فازی ذوزنقه ای شکل در نظر گرفته شاده 

[ مادل ماديريت موجاودی توساط فروشانده باا ياک        25همکاران ]

فروش با چندين محصول را با بررسی تصاادفی  فروشنده و چند خرده

  رار بودن نرا خرابی محصولات باا توزياع مشاخص ماورد بررسای قا      

شاوند.  اند. محصولات خراب شده به فروشانده برگشات داده مای   داده

همچنین در اين پژوهش از منحنی يادگیری برای فرايندهای تولیاد و  

پی سخت باودن مادل   -تولید مجدد استفاده شده است. با توجه به ان

در اين مقاله از سه رويکرد متاهیوريستیک برای حال مادل اساتفاده    

 شده است.
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[ سیاست ماديريت موجاودی توساط    26همکاران ] مدر  و

چاین ماورد بررسای    فروشنده را با در نظر گرفتن تکنولوژی بعک

 اند. قرار داده

های موجودی، تاراکنش و  در اين تحقیق هدف کاهش هزينه

 هااای زيساات محیطاای ايجاااد شااده از وسااايل نقلیااه و  آلااودگی

کريمای و  چاین اسات.   های انجام شده به وسایله باعک  تراکنش

مديريت موجودی توسط فروشانده در   سیاست[ يک 27ديگران ]

ی تامین تاک کاالايی باا ياک تولیدکنناده و چناد        زنجیرهحالت 

ی تاامین  . مدل زنجیاره ئه کردندارا شرايط رقابتیدر فروش  خرده

غیرمتمرکاازب بااا در نظاار گاارفتن کاهشاای بااودن تااابع تقاضااا و  

ماورد   تئوری بازی اساتاکلبر  کمک بهمحدوديت ظرفیت تولید 

باه  پژوهش [ در 28است. محمدی و همکاران ] بررسی قرار گرفته

زنجیره تأمین هوشامندب تحات سیاسات     برای  رياضی یمدلارائه 

 اينترناات اشاایانده بااا رويکارد  ماديريت موجااودی توساط فروشاا  

سازی و رفع بهینهپرداختند. مدل ارائه شده منجر به بهبود فرآيند 

ه و هزينا  ،از قبیل ادم اطمیناان  های زنجیره تأمین سنتیچالش

 شده است. تغییر تقاضای مشتريان 

ماادل يکپارچااه مفهااومی و [ يااک 29قاساامی و همکاااران ]

بار  مبنای  کنناده مديريت موجودی توساط تاأمین  فرآيندی برای 

تا امکان تطبیق سفارش  را پیشنهاد کردند، فناوری زنجیره بلوکی

فراهم شاود. در  های تامین کننده و مشتری در حالت غیرمتمرکز 

هااب بهباود دقات     حفظ يکپاارچگی داده ايت مدل آنها منجر به نه

سفارشب افزايش سود ذينفعانب افزايش سطم ااتماد بین طارفین  

[ يک 30زاده ] شده است. رضانیا و موسیو تغییر ناپذيری داده ها 

 توسعه طريق از امیگو ر تأمین زنجیره آور تا شبکه طراحی مسئله

قارار   مطالعاه  ماورد  مخاتلط  صاحیم  ادد خطی ريزی برنامه مدل

از  ایهمجمواا  اناوان  به را میگو تأمین زنجیره پژوهش اين .دادند

ها و با ادم قطعیت مرتبط با تقاضا مورد بررسی قارار   کنندهتأمین

حداقل رساندن  مدل ارائه شده در اين تحقیق سعی در داده است.

 شابکه  ارتجااای  خاصایت  پاياداری و  ساازی هزينه کل، بیشاینه 

 تأمین دارد.  زنجیره

موجاودی توساط   ماديريت  رويکارد   ی[ باه توساعه  31]برتازی 

پرداخته است باه گوناه ای   فروش و يک خريدار  فروشنده با يک خرده

ای پیادا  دوره ونقال  يک تصمیم گیرنده بايد يک خط مشی حمال  که

نقل و هزينه موجودی را هم برای تولیاد  وکند که مجمود هزينه حمل

برای مشتری به حاداقل برسااند. ايان مسائله در ساطم      کننده و هم 

شود و ساطو  موجاودی اولیاه در تولیدکنناده و      می تاکتیکی تعريف

باه ياک    [32سويسال و ديگران ] مشتری متغیرهای تصمیم هستند.

مسئله مسیريابی مديريت موجودی توسط فروشنده با ياک خريادار و   

تحات ياک ناوگاان    تاأمین حلقاه بساته    فروش در زنجیرهچند خرده

اند. در ايان مقالاه   ترکیبی از وسايل نقلیه الکتريکی و معمولی پرداخته

مدل پشتیبانی تصمیمی پیشنهاد شده است که امکاان بارآورد بهتار    

 کند.   ای را فراهم می هزينه سوخت و برق و انتشار گازهای گلخانه

ريزی چند  [ يک مدل برنامه33الهی و شرفی ] پاکسوی، فیض

تأمین حلقه بساته   چند سطحی، تک محصولی برای زنجیرههدفه، 

هاا،   کاردن هزيناه   ارائه کردند. اهداف اين تحقیق شاامل کمیناه  

 جاويی  صارفه  حداک رسازی سود محصولات بازياافتی و افازايش  

باوده اسات.   زيستمحیطی  اثارات  و بازيافت از حاصل های هزينه

ت [ باه بررسای رويکاردی يکپارچاه جها     34مدر  و همکاران ]

تاأمین محصاولات   ريزی تأمین، تولیاد و توزياع در زنجیاره   برنامه

ريازی اادد   کشاورزی پرداختند. در اين پژوهش يک مدل برناماه 

هااا، اثاارات کااردن هزينااه صااحیم چنااد هدفااه بااا هاادف کمینااه

کنندگان ارائاه شاده   کردن اهمیت تأمینو حداک رزيستمحیطی 

 است. 

مديريت موجودی  [ يک مدل يکپارچه35خاتون و همکاران ]

توسط فروشنده در زنجیره تأمین حلقه بارای محصاولات  فاساد    

بهبودهااای  اًشاادنی ارائااه کردنااد. ترکیاا  اياان رويکردهااا نهايتاا

 اقتصادی و زيست محیطی را  فراهم نموده است.  

ماادر  و همکاااران سیاساات مااديريت موجااودی توسااط    

بررسی قارار  تأمین سه سطحی مورد فروشنده را را در يک زنجیره

          تااارين داده اناااد. هااادف در ايااان پاااژوهش انتخااااب مناسااا 

کنندگان با در نظرگرفتن معیارهای قیمت، کیفیت، فاصاله،  تأمین

بدترين بیازين  -قايلت اطمینان تحويل با استفاده از روش بهترين

تاأمین کااهش ياباد    هاای کال زنجیاره   ای که هزينهاست به گونه

تأمین سیاست مديريت موجودی زنجیره [. مدر  و همکاران36]

اناد.  تأمین چهار سطحی مورد بررسای قارار داده  را در يک زنجیره

، 1کننادگان ساطم   سطو  مورد بررسی در ايان پاژوهش تاأمین   

فروش اسات. هادف در   ، فروشنده و خرده2کنندگان سطم تأمین

کنندگان در دو سطم با در ترين تأمیناين پژوهش انتخاب مناس 

گرفتن معیارهای کیفیت، فاصله و قابیلت اطمینان تحويل، به نظر

 [.37تأمین کاهش يابد. ]های کل زنجیرهای است که هزينهگونه

شود با بررسی مطالعات و تحقیقات پیشین، اين نتیجه حاصل می

هاای بسایار در زمیناه ياک فروشانده چنادين        که الیرغم پاژوهش 

مستندات المای انادکی   [ 37و  2،6،15،26،27،28،29] فروش خرده

های مديريت موجودی توسط فروشنده با چندين فروشانده  درسیستم

های داخلای  پژوهش فروش انجام شده است. همچنین و چندين خرده

ياک   باا  اًهای موجودی توسط چند فروشنده امادت در زمینه سیاست

 اند. خريدار و چند فروشنده موردبررسی قرار گرفته

https://sid.ir/search/paper/شرایط%20رقابتی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20تئوری%20بازی%20استاکلبرگ/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/مدل%20سازی%20ریاضی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/اینترنت%20اشیا/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/مدیریت%20موجودی%20توسط%20تأمین%20کننده/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/فناوری%20زنجیره%20بلوکی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/فناوری%20زنجیره%20بلوکی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 مبان، نظری - 3

 کنترل موجودی-3-1

نترل موجودی فرآيندی است که طی آن همواره میزان کالاها و ک

محصولات موجود در انبار را در يک سطم بهیناه و مناسا  نگاه    

دارد تا از کمبود و ذخیره بیش از حد کاالا و همچناین سااير     می

ساااز انبااار جلااوگیری شااود. اياان روش شااامل  مشااکعت هزينااه

هاای مارتبط باا گاردش      ريزی، هماهنگی و کنترل فعالیات  برنامه

های کنتارل موجاودی، تعاداد     راهبردبه کمک  ست.ا ها موجودی

کالاهايی که تقاضای کمی دارند در انبار محدود و در مقابل تعداد 

شود. به اين  محصولاتی که تقاضای بیشتری دارند افزايش داده می

جاويی کارد، زيارا زماان و      صرفهتوان در وقت و هزينه  ترتی  می

 انرژی صرف سفارش مجدد، دريافت و نگهداری کالاهايی که واقعاً

شود. همچنین از اختصاص ف اای انباار    به آنها نیازی نیست نمی

شود، که ايان امار باه     برای نگهداری اين محصولات خودداری می

ونقال و بیشاتر شادن     های حمال  خودی خود باا  کاهش هزينه

 شاود  مای  ی زيااد تقاضاا باا  سازی برای محصاولات   ف ای ذخیره

[33،38،39 ،35]. 

هاای زيااد    کنترل موجودی در این حال که از صرف هزيناه 

کند، جلوی کمبود  برای خريد موجودی بیش از حد جلوگیری می

وکاری به نود و مقاداری   گیرد. تقريباً هر کس  موجودی را نیز می

های کنتارل  ستاسیطريق از موجودی نیاز دارد که اين میزان از 

 .[30،40،41] شود موجودی به بهترين شکل مديريت می

 مدیریت موجودی توسط فروشنده -3-2

مديريت موجودی توسط فروشنده يک برنامه مداوم جاايگزينی اسات   

باه منظاور    فروشانده فروشاان و   که با تبادل اطعااات ماابین خارده   

در ايان شاراکت    [.13]رود مای  مديريت فرايند تاأمین کاالا باه کاار    

تصاامیمات مربااوط بااه کنتاارل موجااودی انبااار را باارای    فروشاانده

کاارگیری ماديريت موجاودی توساط     کناد. باه   فروش اتخاذ می خرده

هاای ارضاه    تواند نقش کلیادی و مهمای را در زنجیاره    فروشنده می

 [.42] ها و افزايش سطم سرويس داشته باشد جهت کاهش هزينه

های ارضه بدون وجاود  دهی در زنجیرهدر فرايند تکمیل سفارش

میزان فروش باا اساتفاده    مديريت موجودی توسط فروشنده، یاستس

اطعاای از   فروشانده شاود و  بینای انجاام مای   های قبلی پیشاز داده

اما در فرايند تکمیال  [. 10ندارد ]میزان فروش و سطم موجودی کالا 

 نوااً فروشندهسیاست مديريت موجودی توسط دهی با وجود سفارش

انجام  فروشندهبینی و صدور سفارشات خريد توسط های پیشفعالیت

باا  کاهش موجاودی در انباار    اين سیاستهمچنین  [.25] شودمی

است. از  اين سیاستترين مزيت شود که  اين شاخصفروش می خرده

دهاد و سفارشاات بار     بینی را انجاام مای  امل پیش فروشندهآنجا که 

شاود  فروش تعیین مای  ت تقاضای صادره از جان  خردهاسا  اطعاا

بینای کااهش   های خريد و پیشفروش جهت فعالیت های خرده هزينه

   [.43] يابد می

 شناس، پژوهشرو، -4

پژوهش حاضر از حی  تحقیق از نود کاربردی، و از نظر روش از ناود  

 شناسای و نحاوه گاردآوری    سازی و کمی اسات. از لحاار روش   مدل

ها تحقیق حاضر از نود تحلیلی و از شاخه مطالعه ماوردی اسات.   داده

های میدانی همچنین اين پژوهش به لحار اجرا نیز در دسته پژوهش

تحات  است. در اين تحقیاق ابتادا ياک مسائله رياضای چناد هدفاه        

ساازی و باه منظاور    مدلمديريت موجودی توسط فروشنده  سیاست

پای مترياک   -ويکارد ال تبديل مسئله چند هدفه باه تاک هدفاه از ر   

استفاده شد. سپس مدل پیشنهادی با استفاده از نرم افزار گمز و حال  

کننده سیپلکس حل شد. سپس با استفاده از مطالعاه ماوردی مادل    

گرفات. لازم باه    ااتبارسنجی شده و نتايج مورد تحلیل و بررسی قارار  

های مورد نیااز مادل باه روش میادانی و از طرياق      ذکر است که داده

آوری شاده  صاحبه با مديران ارشد و افراد مطلاع در ساازمان جماع   م

 است.  

اين پژوهش در سه مرحله اصلی انجام شده است. در مرحلاه اول  

فروشاان نسابت    ذار در ارزيابی خردهگپس از شناسايی معیارهای تأثیر

هااای  ، از روشفروشاانده ببااه کمااک پرسشاانامه لیکاارت   بااه هاار 

فروشندگان آوردن وزن نهايی  به دستگیری چند معیاره برای  تصمیم

و جايگاذاری آن   مراتبای   ببه کمک پرسشنامه فرآيند تحلیل سلسله 

در مدل استفاده شد. بدين منظور در ابتدا برای به دسات آوردن وزن  

 مراتبای  از روش تحلیال سلساله   فروشانده فروشان نسبت به هر  خرده

يعنی باه ازای هار   استفاده شد.   Expert Choiceببه کمک نرم افزار 

انجااام شااد و وزن  فراينااد تحلیاال سلسااله مراتباای يااک  فروشاانده

محاسابه شاد. در مرحلاه دوم باه      فروشندهفروشان به ازای هر  خرده

سازی برای برآورده کردن توابع هدف پرداخته شد. در نهايت هم مدل

گیاری   های تصامیم  پی متريک که يکی از روش-مدل با استفاده از ال

  1چندهدفه است، به يک تابع هدف تبديل شد و حال شاد. شاکل ب   

 دهد. تحقیق را نشان می انجاممراحل 





 1403 بهار ، 1، شماره بيست و ششم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه علم،                                                                                                                                                  6

                 �                      

                                           AHP            
        �      � 

                            �                             �      
        )                        (

                                     

                                                 � �VMI

                                   � �          LP      

                   

   
   

    
   

    
    

  �  
    

 �
    

   
  

    
   

   

 
 انجام تحقیقمراحل  (:1)شكل 

فروشان نسبت به  ارزیاب، امتياز نهای، خرده -4-1

 فروشندگان

 فروشان تعيين معيارهای مهم برای انتخا  خرده-4-1-1

کند کاه فروشانده تلويزياون     فروشانی را بررسی می اين پژوهش خرده

واقاع هساتند.    تهرانفروشی در  های خرده جی پع  هستند. شرکت

خرياداری و باه باازار     فروشنده سهفروشان محصولات خود را از  خرده

هاای سافارش و   فروشان به دلیل کاهش هزيناه خرده کنند.ارضه می

نگهداری و اطمینان از موجودی خود تصامیم گرفتناد بارای ارتبااط     

مشاارکت داشاته باشاند و در     فروشانده درازمدت خود فقط باا ياک   

راستای رسیدن به اهداف خود از سیاست مديريت موجاودی توساط   

هاای موردنیااز از    استفاده کنند. بنابراين در اين پژوهش داده فروشنده

فروش معروف سطم شهر تهاران جماع آوری    خرده 10و  فروشندگان

گیاری از  ابتدا با مطالعاه ادبیاات موضاود و بهاره    بدين منظور گرديد. 

نتايج مطالعات گذشاته معیارهاای انتخاابی بارای ارزياابی و انتخااب       

برای استخراج معیارهای ماثثر    تخراج شد.فروشان انتخاب و اس خرده

     باین معیارهاای ماورد مطالعاه، باا مصااحبه و        فروشانده بر انتخااب  

سنجی با خبرگان، ماديران کنتارل کیفیات، ماديران بازرگاانی و      نظر

و  فروشاندگان و نیازهاای   راهبارد مهمترين معیارها بار اساا     تولید

 راد پس از مذاکره با  فروشان تعیین گرديد. تعداد کل اين اف خرده

 

هاای   نفر ااعم شده است. پس از مصاحبه و بررسی 15شرکت حدود 

لازم از بین معیارهای تعیین شده چهار معیار فاصاله، میازان تساهیم    

بارای  تکنولوژی اطعاااتی، ساابقه همکااری انتخااب شاد.       اطعاات،

انتخاب چهار معیار، تماامی معیارهاای اساتخراج شاده از تحقیقاات      

 5هاای   معیار  به کماک پرسشانامه لیکارت بگوياه     9پیشین بحدود 

اناد. ايان پرسشانامه باین تایم خباره        تايی  مورد بررسی قرار گرفتاه 

نفر  توزيع شد و نتايج بدست آماده از ايان پرسشانامه در     15بشامل 

مجمود به تعیین چهار معیار اصلی منجر گرديد. معیارهاا در صاورتی   

خبره مقاداری بیشاتر    15ن حاصل از نظرات شدند که میانگی انتخاب 

   داشته باشند.3ای ببیشتر از  گويه 5از میانگین در پرسشنامه لیکرت 

توزیع پرسشنامه مقایسات زوج، برمبنای رویكرد -4-1-2

 فرایند تحليل سلسله مراتب،

با گنجاندن معیارهای استخراج شده در پرسشنامه طراحی شده، 

های موردنیاز جمع آوری  داده مراتبیتحلیل سلسله برمبنای روش 

های سااتی  ها مربوط به مقايسات زوجی با مقیا  گرديد. پرسشنامه

 ها دو به دو با هم بوده است.   برای مقايسه شاخص9تا  1ب

تخمين درجه اهميت معيارها با استفاده از فرایند  -4-1-3

 تحليل سلسله مراتب،
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بايد يک فرايند تحلیل سلسله  فروشندهدر اين مرحله به تعداد هر 

مراتبی هسلسل نحوه انجام فرايند تحلیل  2بمراتبی صورت گیرد. شکل

ن را فروشندگابه نسبت فروشان  های خردهدست آوردن وزن و به

 فروشنده،فروشان نسبت به هر  دهد. ابتدا برای تمامی خردهنشان می

 سهوجه به اينکه گیرد. با تمقايسات زوجی صورت می ،برای هر معیار

در مطالعه موردی مورد بررسی وجود دارد، سه فرايند  فروشنده

های اين مرحله به انوان  . خروجیدتحلیل سلسله مراتبی انجام ش

 شوند. تابع هدف سوم وارد مدل میی ها ورودی

1

1 2 i

1 2 k

2

1 2 i

j

1 2 i

1 2 k 1 2 k

 
 فروشان به کمک تکنیک فرايند تحلیل سلسله مراتبیدستیابی به وزن خردهچارچوب  (:2شكل )

 سازی و حل مسئله مدل -4-2

 بندی مسئله تهيه مفروضات مدل و چارچو  -4-2-1

در اين پژوهش به توسعه يک مدل سه هدفه مديريت موجودی 

دوسطحی پرداخته شده است. اين تأمین توسط فروشنده در زنجیره

کند که فروشنده تلويزيون جی فروشانی را بررسی می مدل خرده

فروشی در پايتخت ايران واقع های خردهپع  هستند. شرکت

خريداری و  فروشنده سهفروشان محصولات خود را از  هستند. خرده

های  دلیل کاهش هزينهفروشان به خرده کنند. به بازار ارضه می

رش و نگهداری و اطمینان از موجودی خود تصمیم گرفتند برای سفا

مشارکت داشته باشند و  فروشندهارتباط درازمدت خود فقط با يک 

در راستای رسیدن به اهداف خود از سیاست موجودی توسط 

های موردنیاز از فروشنده استفاده کنند. بنابراين در اين پژوهش داده

آوری گرديد.  وف سطم شهر جمعفروش معر خرده 10و  فروشندگان

 فروشندهفروش و چندين  بنابراين مسئله حاضر شامل چندين خرده

 دهد ساختار مديريت موجودی را نشان می  3باست. شکل 

1

1

2

u

u+1

 u+2

 p 

 p+1

 p+2

 K

W11

W12

W1u

W2(u+1)

W2(u+2)

W2(p)

WJ(p+1)

WJ(p+2)

WJK

2

J

 
 ساختار مديريت موجودی (:3)شكل 
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 مفروضات مرتبط با مسئله به صورت زير است:

 چند فروشنده است.و  تأمین شامل چند خريدارزنجیره 

 فروشندهدهی خريدارانی که به وسیله يک های سفارشدوره 

 تأمین می شوند يکسان است.

 است.فروشان  افت برای خردهکمبود مجاز بوده و به صورت پس 

  فروشان يکسان است.و خرده فروشندگانزمان سیکل 

 .تخفیف مجاز نیست 

 ارائه مدل پيشنهادی -4-2-2

مدل در سه تابع هدف به ترتی  حداقل کردن هزينه، ماکزيمم کردن 

فروشان و ماکزيمم کردن سفارشات اختصاص  قابلیت اطمینان خرده

برآورده  وشندگانفرتری از  فروشانی که معیارهای مهم يافته به خرده

متغیرها تعريف   1بهايی فرموله شد. در جدول سازند و محدوديتمی

 .اندشده

 مسئله یتعريف متغیرها(: 1) جدول
 هامجموعه

J                 فروشندگانمجمواه 
                Kفروشان مجمواه خرده 

 متغيرهای تصميم

jk
q

 م.اkفروش توسط خرده امjفروشندهمقدار محصول سفارش داده شده از                      

jk
x

 .يک وگرنه صفر است محصول بدهدسفارش  امjبه فروشندهم اkفروش متغیر باينری، اگر خرده                  

jq                    فروشندهمقدار محصول سفارش داده شده ازjام. 
 پارامترها

              jk
A

 ام.jفروشندهام از kفروش هزينه سفارش هر واحد کالای خرده

ja                 فروشندهاندازی هزينه راهj.ام 

jkH              فروش هزينه نگهداری هر واحد کالای خردهkفروشندهم که توسط اjشود.تأمین می ام 

jh                فروشندههزينه نگهداریjام. 

jk
d

 شود.تأمین می امj فروشندهم که توسط اkفروش تقاضای خرده              

jd                  فروشندهتقاضایjام. 

k
R

 .ماkفروش قابلیت اطمینان خرده                

k                  فروش های خردهنرا خرابی فعالیتkما. 
jk                فروش های خردهنرا خرابی فعالیتkفروشندهم که توسط اjشود.تأمین می ام 

kv                 فروش مقدار سفارش نهايی خردهkما. 

jp                 فروشندهنرا تولیدjام. 

j                 فروشندههزينه معوقjام. 

ˆ
j                فروشندههزينه ثابت معوقjام. 

jb                فروشندهماکزيمم کمبود مجاز برایjام. 

jkF              فروشندههزينه انتقال محصول ازjفروش ام به خردهkما 

f
 ف ای موردنیاز برای يک واحد محصول                

jCap
 امjفروشنده ماکزيمم ف ای          

jSho
 .امjفروشنده ماکزيمم کمبود مجاز برای         

jk
u

 .امjفروشندهم توسط اkشفرو ماکزيمم مقدار سفارش خرده            

jkw            فروش  وزن نسبی خردهkفروشندهم به اjام. 
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 ها تابع هدف اول: حداقل کردن هزینه

1 1 1 1 1

2

2

1 1 1

min ( ) ( )
2

(1 )
ˆ

(1 ) 2 (1 )

J K J K J
jk jk j

jk jk jk j

j k j k jjk j

j

j jJ J J
j j j j j j

j

j j jj j j

j j

j j

d q d
TC A F H a

q q

d
q b

p b b d
h

d d q
q q

p p  
  1رابطه ب

پردازد.  تأمین میهای زنجیره تابع هدف اول به حداقل کردن هزينه
ابارت تشکیل شده است. ابارت اول  ششاين تابع هدف از مجمود 

نقل از کل  ودهی و حمل های سفارش مجمود هزينهدر تابع هدف، 
دهد. ابارت دوم مجمود را نشان میفروشندگان فروشان  به  خرده

دهد.  فروشان را نشان می هزينه نگهداری و ذخیره ايمنی کل خرده
دهد. ابارت  را نشان می فروشندگاناندازی کل ابارت سوم هزينه راه
است. ابارت  فروشندگانهزينه نگهداری کل چهارم بیانگر مجمود 
را متناس  با زمان تعويق نشان  فروشندگانپنجم هزينه معوق کل 

را مستقل از  فروشندگاندهد و ابارت نهايی هزينه ثابت معوق می
 کند.ثر از تعداد دفعات کمبود بیان میأزمان تعويق و تنها مت

فته به تابع هدف دوم: ماکزیمم کردن سفارشات تخصيص یا

 با برجستگ، نسب، بيشترفروشان  خرده

1 1

Max
J K

jk jk
j k

W w q

  2رابطه ب

به  فروشندگانسفارشات تخصیص تابع هدف دوم حداک ر کردن 
ها برآورده  فروشانی است که بیشترين معیارها را نسبت به آن خرده
که از روش  فروشندهفروش از نظر هر  سازند. اهمیت هر خرده می
سفارشات به و  گردد محاسبه میتحلیل سلسله مراتبی  دفراين
فروشانی تخصیص يابد که معیارهای بیشتری را از نظر  خرده

 . و برجستگی نسبی بیشتری دارند برآورده می سازند فروشندگان

 فروشان تابع هدف سوم: افزایش قابليت اطمينان خرده

11

( )max
J

r jk k jk

j

K

k

x R RR

  3رابطه )

فروشان است.  حداک ر کردن قابلیت اطمینان خردهتابع هدف سوم 
اين تابع هدف از دو بخش تشکیل شده است. بخش اول قابلیت 

فروشان و بخش دوم قابلیت اطمینان روابط بین  اطمینان خرده
فروش  فروشان و فروشندگان است. قابلیت اطمینان خرده خرده

ی تداوم فروش تا مدت زمان مشخص های خرده احتمال اينکه فعالیت
. قابلیت اطمینان تداوم روابط بین دهد میداشته باشد را نشان 

ها تا مدت زمان  فروش و فروشنده، احتمال اينکه روابط بین آن خرده
است. بنابراين برای اينکه قابلیت  ،مشخصی تداوم داشته باشد

شود زمان موردنیاز  فروش را فرموله کنیم، فرب می اطمینان خرده
متغیری است که از توزيع م اkفروش  های خرده فعالیتبرای خرابی 

از  ماkفروش کند. بنابراين قابلیت اطمینان خرده نمايی پیروی می
حداقل زمانی است که  آيد. در اين رابطه دست میبه 4معادله 
فروش اتفاق نیفتد. به ابارتی  های خرده در فعالیتگونه خرابی  هیچ

کار کند را نشان  فروش تا زمان  احتمال اينکه خرده 4معادله 
 دهد. می

( )( )r
k

k k
R P T e

     4رابطه )

فروش و  بنابراين برای اينکه قابلیت اطمینان روابط بین خرده
شود زمان موردنیاز برای خرابی می کنیم، فربفروشنده را فرموله 

متغیری است که از توزيع م اjو فروشندهم اkفروش روابط خرده
فروش کند. بنابراين قابلیت اطمینان روابط بین خرده نمايی پیروی می

kو فروشندهم اjآيد. در اين رابطه به دست می 4از معادله م ا 
فروش گونه مشکلی در ارتباط بین خرده حداقل زمانی است که هیچ

kو فروشندهم اjاينکه احتمال  4را ندهد. به ابارتی معادله م ا

داوم داشته ت تا زمان ماjو فروشندهم اkفروش روابط خرده
 دهد. باشد، را نشان می

( )
( )r

jk
jk jk
R P T e

  5رابطه )

به  4در معادله  6و  5از جايگذاری معادلات  6بنابراين معادله 
 آيد.میدست 

( )( )
( )max

K

k
k

kjk
jkxR e e

  6رابطهب 

 هامحدودیت

1

1 1,...,
J

j
jk k Kx

  7رابطه ) 

 فروشندهفروش فقط به يک    بیانگر آن است که هر خرده7معادله ب 

 .يابد اختصاص می

1

1 1,...,
k

k
jkx j J

    8رابطه )

فروش   يک خرده فروشندهدهد حداقل به هر     نشان می8معادله ب

 يابد. تخصیص می
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1,..., , 1,...,

jk jk jk jk j J k Ku x q Mx

  9رابطه ب 

 ایفروشندهفروش به   بیانگر آن است که اگر خرده9معادله ب

 .نبايد باشدکننده موردنظر صفر اختصاص مقدار تقاضای آن از تأمین

1

1,...,
J

jk k
j

k Kq v

  10رابطه )

فروش خرده مقدار سفارش نهايیپايین   نشان دهنده حد 10معادله ب

 برای محصول است.  فروشندگاناز کلیه 

(1 ) 1,...,j

j j j
j
p

d
f q b Cap j J

  11رابطه ب 

  بیانگر آن است که ظرفیت انبار از حد مجاز آن برای هر 11معادله ب

 نبايد تجاوز کند. فروشنده
2

1,...,

2 1

j
j

j
j

j

j J

p

b
Sho

d
q

  12رابطه )

 دهد. را نشان می  حداک ر کمبود مجاز 12معادله ب

1

1,...,
jk j

k

k
jk d j Jd x

  13رابطه ب

  بیانگر آن است که تقاضا برای هر فروشنده برابر با کل 13معادله ب

، کنند فروشان که از آن فروشنده سفارش دريافت می تقاضای خرده

 .است

1

1,...,
jk j

k

k
jkq q j Jx

  14رابطه )

کل  فروشنده برابر با  بیانگر آن است سفارشات به هر 14معادله ب

 سفارشات تخصیص يافته به آن فروشنده است. 

  در نهايت مدل ارائه شده به صورت زير است:

1 1 1 1 1

2

2

1 1 1

min ( ) ( )
2

(1 )
ˆ

(1 ) 2 (1 )

J K J K J
jk jk j

jk jk jk jk j

j k j k jjk j

j

j jJ J J
j j j j j j

j

j j jj j j

j j

j j

d q d
TC A F H S a

q q

d
q b

p b b d
h

d d q
q q

p p

  15رابطه ب

1 1

max
J K

jk jk
j k

W w q

   16رابطه ب

1

max ( )
r jk

K

jk k
k

RR x R

   17رابطه ب

1

Subject to  

1 1, ...,

 
J

jk
j

k Kx

   18رابطه ب

1

1 1,...,
k

k
jkx j J

   19رابطه ب

1,..., , 1,...,
jk jk jk jk j J k Ku x q Mx

   20رابطه ب

1

1,...,
J

jk k
j

k Kq v

   21رابطه ب

1, ...,(1 )j
j j j

j

j J
p

d
f q b Cap

   22رابطه ب

2

1, ...,

2 1

j

j

j

j

j

j J

p

b
Sho

d
q

   23بطه برا

1

1, ...,

S

j

s

sj sj
j JMc bud

   24رابطه ب

1

1,...,
jk j

k

k
jk d j Jd x

          25رابطه ب
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1

1,...,
jk j

k

k
jkq q j Jx

        26رابطهب

0,1
jk
x

               27رابطه ب

,  integer0 ,
jk sjMq

   28رابطه ب

 های پژوهشیافته -5

تبدیل مدل ارائه شده به مسئله تک هدفه به  -5-1

 متریکپ،- کمک رو، ال

هدفه ارائه شده نیاز بار ايان اسات کاه ياک      منظور حل مدل چند به

های زيادی بارای حال مساائل     روش برای حل آن معرفی شود. روش

اناد. در روش   معرفای شاده   آرماانی و  چند هدفه مانند لکسایکوگراف 

لکسیکوگراف تواباع هادف باه صاورت همزماان ماورد بررسای قارار         

 نیز به شادت تحات تاأثیر نظار خبرگاان در     گیرند. روش آرمانی  نمی

بنابراين برای حال مادل چناد    رابطه با میزان انحراف از اهداف است. 

هااای  متريااک کااه از جملااه روشپاای-هدفااه پیشاانهادی از روش ال

گیری چناد معیااره اسات اساتفاده شاد. هادف از ايان روش         تصمیم

حداقل کردن انحراف توابع هدف موجود در اين مدل نسبت باه ياک   

تاابع هادف دارد، در    سه شده طراحیآل است. چون مدل حل ايدهراه

متريک به منظور کاهش انحرافات بايد ابتادا هار مسائله    پی-روش ال

-جداگانه با يک تابع هدف حل شود و در نهايت با اساتفاده از جاواب  

بارای حال    .[46 -44] های هر مدل تابع هدف يگاناه تشاکیل شاود   

 سایپلکس  کنناده حال  مدل چون ابعاد مسئله خیلی بزر  نیست از 

 تفاده شد.  اس

 متریکپ،-رو، ال -5-1-1

متريک به منظور سنجش نزديکای  پی-های ال فاصله متريک در روش

ل مورد استفاده واقاع مای   آيک راه حل موجود نسبت به راه حل ايده

. اين سنجش از انحراف به صورت ياک تاابع ساازگار    [48، 47] شوند

   .خواهد بود 29طبق معادله 

 
1

*

*
( ) ( )

p
j p

p
j

j
j

j

Z Z
L

Z

   29رابطه ب 

 رجه اهمیت بوزن  برای هدف و د p مشخص کننده درجه

ای که هر چه اين ارزش  تأکید به انحرافات موجود است. به گونه

بزرگتر باشد، تأکید بیشتری بر بزرگترين انحرافات خواهد بود و اگر 

p  شود، بدان مفهوم خواهد بود که بزرگترين انحراف از

.. [50، 49] رددگسازی مدنظر واقع می انحرافات موجود برای بهینه
*

jz میزان بهینه ايده آل تابع هدفjبا حل مدل تک هدفه ما
jz 

برابر با يک در نظر گرفته شد. بنابراين پس  pاست. در اين مسئله 

از حل سه مدل به صورت تک هدفه، تابع هدف مدل نهايی برای حل 

 آيد:پی متريک به صورت زير در می-با رويکرد ال 

* * *

1 1 2 2 3 3

1 2 3* * *

1 2 3

( ) ( ) ( )
Z Z Z Z Z Z

MinZ w w w
Z Z Z 

  30رابطه)

آورده   2بها به صورت جداگانه در جدول نتايج حاصل از حل مدل
  .شده است

نتايج حاصل از هر مدل به صورت جداگانه(: 2)جدول   
* توابع هدف

3
Z 

*

2
Z 

*

1
Z 

 298305 4540 8ب9 مقدار

ارائه شده   3بدر جدول  متريک ال پیجواب نهايی از حل مدل 
 است.

 پی متريک-نتايج حاصل از حدل مدل با روش ال (:3)جدول

 فروشنده
 
 فرو، خرده

 پ، متریک-ال

jkx jkq jq 

 1فروشنده 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

0 
0 
0 
0 
1 
1 
1 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
2320 

4000 

2632 

0 
0 
0 

 
 
 
 
 
8930 
 
 
 
 
 

 2فروشنده

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

0 
0 
1 
1 
0 
0 
0 
1 
0 
1 

0 
0 
2495 

2180 

0 
0 
0 
2290 

0 
2000 

 
 
 
 
 
9095 

 3فروشنده 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

1 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 

2330 

2150 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
3373 

0 

 
 
 
 
 
7910 
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نهاايی حااکی از آنسات کاه      گاردد نتاايج  طور که مشاهده مای همان

-مینأکننده سفارش خاود را تا  مینأفروشان از کدام تهرکدام از خرده

کنند. همچنین مقادير بهیناه سافارش بار اساا  تواباع هادف و       می
نتايج بیانگر آنست که با توجاه   های مدل تعیین شده است.محدوديت

های مارتبط باا   فروشان نسبت به شاخصبه هدف سوم باهمیت خرده
اند که اختصاص يافته فروشندگانیفروشان به کننده  اک ر خردهأمینت

اناد. در  کننده ديگر از وزن بالاتری برخاوردار باوده  نسبت به دو تأمین
اين رابطه بصورت کامل برقرار است.  9، 6، 2، 1فروشان  رابطه با خرده

 فروش نیاز اطمینان خردهاز آنجائیکه ساير توابع هدف هزينه و قابلیت
فروشاان ايان رابطاه تاا     در انتخاب موثر هستند در مورد سااير خارده  

 چهاار کنناده دوم  حدی برقرار است. بر اسا  جواب بهینه به تاأمین 
فروش تخصیص داده شاده   خرده سهديگر  فروشندهفروش و دو  خرده

تاابع هادف    سهدهنده تعامل است. بطور کلی نتايج حاصل شده نشان
ت و بیانگر آنست که تمامی توابع اهاداف  برای حصول جواب بهینه اس

 نحوی در تعیین مقادير متغیرهای تصمیم تاثیرگذارند.به

 تحليل حساسيت -5-1-2

-با توجه به اهمیت در نظر گرفتن همزمان تمامی توابع اهداف، همان

طور که در قسمت قبل انوان گرديد؛ ابتدا مسئله با هر کدام از توابع 
: مدلی با 1ها حل شده است. مدل محدوديتاهداف با در نظر گرفتن 
ها تابع حداقل کردن هزينه 1z های مرتبط با توجه به محدوديت
: مدلی با هدف حداک ر نمودن سفارشات 2تعريف شده است. مدل 
فروشان  تخصیص يافته به خرده 2z با درنظر گرفتن محدوديت-

: مدلی با هدف حداک ر نمودن قابلیت اطمینان 3های مربوطه و مدل 
فروشان  خرده 3z های مرتبط تعريف شده  با توجه به محدوديت

، 1تواند به انوان ترکیبی از مدل  متريک میپی-است. سپس مدل ال
طیف  گردد. از اين رو،های مرتبط ايجاد  با توجه به محدوديت 3و  2

های مختلف  ɷهای چند هدفه با در نظر گرفتن حلوسیعی از راه
 شود.حاصل می

 1پی متريک برابر با مدل -مدل البرابر با يک است،  1Wوقتی 
 1شود که بهترين مقدار مدلاست. در اين شرايط، مشاهده می

 1z 2  برای اما بدترين مقدارz  3وz  بدست آمده است. وقتی

2W ،اما ،  2پی متريک معادل مدل-مدل ال برابر با يک است

برابر با  3Wحاصل شده و در نهايت وقتی  3z برای بدترين مقدار 
برای و بهترين مقدار  2معادل مدل متريکپی-المدل   يک است،

 3مدل  3z  1 برای اما بدترين مقدار ،استبه دست آمدهz    و

2z است.  حاصل شده 

توان اينطور استدلال نمود تحلیل نتايج ارائه شده میواز تجزيه 
بسیار مهم بوده و برجواب  iWگیرنده برای انتخاب  که نظر تصمیم

نهايی حاصل از حل مدل و  مرز کارآمد تاثیرگذار خواهد بود. میزان 
ول ها در جدا iWهای بهینه پارتو در اثر تغییر هرکدام از تغییر جواب

بین  1Wمیزان تغییر   4بارائه شده است. در جدول  6و  5،4
لازم به ذکر است که وزن دو تابع . دهدرا نشان می 0تا  1مقادير 

  6ب و  5بهدف ديگر با مقادير برابر در نظر گرفته شده است. جداول 

میزان تغییر مقدار بهینه تابع هدف را به ازای   4بنیز همانند جدول 
  دهد.را نشان می 3Wو   2W مقادير مختلف

ی ها1Wپی متريک با-نتايج حاصل از حل مدل ال  (:4)جدول 
 مختلف

1 1
Z

 2
Z

 3
Z

 

1 298305 4080 2/9 

9/0 298305 4080 2/9 

8/0 298305 4080 2/9 

7/0 298305 4080 2/9 

6/0 308900 4260 5/9 

5/0 308900 4260 5/9 

4/0 308900 4260 5/9 

3/0 325300 4470 8/9 

2/0 325300 4470 8/9 

1/0 325300 4470 8/9 

 0 325300 4470 8/9 

 ایه 2Wپی متريک با-نتايج حاصل از حل مدل ال (: 5)جدول 
 مختلف

2 1
Z

 2
Z

 3
Z

 
1 325300 4540 2/9 

9/0 325300 4540 2/9 

8/0 325300 4540 2/9 

7/0 325300 4540 2/9 

6/0 317500 4370 4/9 

5/0 317500 4370 4/9 

4/0 317500 4370 4/9 

3/0 308900 4260 5/9 

2/0 308900 4260 5/9 

1/0 308900 4260 5/9 

0 308900 4260 5/9 

 مختلف های3Wپی متريک با-نتايج حاصل از حل مدل ال  (:6)جدول 

3 1
Z

 2
Z

 3
Z

 

1 325300 4260 8/9 

9/0 325300 4260 8/9 

8/0 325300 4260 8/9 

7/0 325300 4260 8/9 

6/0 325300 4260 8/9 

5/0 325300 4260 8/9 

4/0 308900 4370 5/9 

3/0 308900 4370 5/9 

2/0 308900 4370 5/9 

1/0 308900 4370 5/9 

0 308900 4370 5/9 
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مقادير مختلف موازنه بین سه تابع هدف برای  6و  5، 4در شکل

ɷ  ای از  انوان مجمواهبه    1ب0با طول گام  1تا  0ببین مقادير

 های بهینه پارتو نشان داده شده است. حل راه

 
 ی مختلفها1Wتوازن بین توابع هدف برای  (: 4)شكل 

 

 

 مختلف ایه 2Wتوازن بین توابع هدف برای   (:5)شكل 
 

 

 مختلف های3Wتوازن بین توابع هدف برای  (:6)شكل 

 شهای بدست آمده از تحلیل حساسیت بیانگر آنست که با کاهيافته

iW سمت بدتر شدن سوق  مرتبط با هريک از اهداف، مقدار بهینه به

کند. آشکار است که درجه اهمیت هريک از توابع اهداف پیدا می

متريک میزان تأثیرگذاری و اهمیت را نشان پی-موجود در مدل ال

به تابع هدف اول بیشترين  برابر با يک است1W دهد. وقتی می

شود که معادل حل پوشی میاهمیت را داده و از دو تابع ديگر چشم

هدفه اول است. هر چقدر به سمت مدل تک
1W های کوچکتر

کنیم از میزان اهمیت تابع اول کم شده و به ساير اهداف  می حرکت

شود. اين امر منجر به بدتر شدن مقدار بهینه تابع هدف اول اضافه می

برابر با  1Wشود. وقتی و بهتر شدن مقادير بهینه ساير توابع می

بهینه با  يعنی تابع هدف اول در نظر گرفته نشده و مقدار صفر است.

توجه به دو تابع هدف ديگر محاسبه شده است. با توجه به مطالبی 

 اواملکه انوان شد ضروری است مديران و تصمیم گیران با کنترل 

برای در نظر گرفتن هر سه  فروشندگانزمینه را برای سفارش از 

های بهینه به توابع هدف توجه هدف فراهم کنند و در تعیین وزن

 باشند.کافی داشته 

 و پيشنهادها گيرینتيجه- 6

هاای محباوب    راهبارد کننده  يکای از  مینأمديريت موجودی توسط ت

تاأمین  برای مديريت هماهنگ و يکپارچه کنترل موجودی در زنجیاره 

کننده بر اسا  اطعاااتی کاه از مشاتری     مینأ، تراهبرداست. در اين 

کناد.   اتخاذ میهای مرتبط با مقدار سفارش را  کند تصمیم دريافت می

در تحقیق حاضر يک مسئله مديريت موجودی توساط فروشانده، در   

 فروشندهفروش و چند يک زنجیره تأمین دوسطحی شامل چند خرده

  مااورد بررساای قاارار گرفتااه اساات. هاادف از تحقیااق حاضاار تعیااین  

کننادگان و مقادار   فاروش از هرياک از تاأمین   دهی هر خردهسفارش

است. مدل ارائاه شاده   کنندگان  از تأمینفروشان بهینه سفارش خرده

هاای کنتارل موجاودی    کردن هزينه در تحقیق حاضر سعی در کمینه

هاای  دهای، هزيناه  هاای سافارش  اندازی، هزينههای راهبشامل هزينه

ساازی وزن  هاای نگهاداری ، بیشاینه   کمبود بصاورت معاوق، هزيناه   

بارآورده   دگانفروشان فروشانی کاه بیشاترين معیارهاا را بارای      خرده

فروشان را با توجه باه  سازی قابلیت اطمینان خردهکنند و ماکزيمم می

  هااای حااداک ر میاازان کمبااود، بودجااه، انبااار و ساااير    محاادوديت

های ذاتی و منطقی مسئله را دارد.  مدل تحقیق حاضار بار   محدوديت

که باا  اسات ای طراحای شاده   گوناه خعف ساير مطالعاات پیشاین باه   

کنناده زمیناه برقاراری    فروش تنها به ياک تاأمین   هتخصیص هر خرد

کننده را فراهم سازد. به طور کلای موفقیات   ارتباط بلند مدت با تأمین

های تأمین وابساتگی مساتقیمی باا ماديريت رواباط باین        در زنجیره

فروشان بر اسا  مهمترين  های موجودی، انتخاب بهترين خرده هزينه

ی زنجیاره دارد. اساتفاده از مادل    معیارها و قايلیت اطمینان کل اا ا

فروشاان باا    خارده  تواناد منجار باه تعامال     پیشنهادی در نهايت مای 

مناس  و قابلیت اطمینان بیشتر زنجیره تأمین با در نظار   فروشندگان

 .ها شود گرفتن هزينه
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اک ر تحقیقات موجود در ادبیات تحقیق به بررسی مسائل مديريت 

مساائل مسایريابی و مکاان    موجودی توسط فروشنده با توجه به 

اند. از آنجا که در سیاست مديريت موجودی توساط  يابی پرداخته

فروش ارتباط برقارار مای   فروشان، فروشنده با چندين خردهخرده

ها تنظایم  کند و تولیدات خود را بر اسا  موجودی و تقاضای آن

فروشانی که بیشاترين قابلیات اطمیناان را    کند، انتخاب خردهمی

باشند از اهمیت بالايی برخوردار است. بنابراين در اين پاژوهش  داشته 

فاروش و همچناین قابلیات    های خارده قابلیت اطمینان تداوم فعالیت

فروشان با هر فروشنده در نظر گرفته شده اسات  اطمینان روابط خرده

و هدف اين است که هر فروشنده باا خارده فروشاانی کاه بیشاترين      

ارتباط برقرار کناد. از آنجاا کاه در سیاسات     قابلیت اطمینان را دارند 

مديريت موجودی توسط فروشنده، هدف فروشانده برقاراری ارتبااط    

بین فروشنده و خرده فروش در بلندمدت است اين موضود از اهمیات  

بالايی برخوردار است که در اين تحقیق برای اولین بار به آن پرداختاه  

جامع و يکپارچاه   همچنین در اين پژوهش با رويکردی شده است.

نقل، کمبود، سافارش، تولیاد و نگهاداری بارای     وهای حملهزينه

  .اندمحصولات مورد بررسی واقع شده
توان چنین اساتدلال  با توجه به نتايج حاصل از حل مدل می

کرد که با به کارگیری مدل ارائه شده در اين تحقیق باه ماديران   

در ارتباط با میازان  کند تا تصمیمات يکپارچه و جامعی  کمک می

فروشان از فروشنده اتخاذ تولید فروشنده و میزان سفارشات خرده

ها و افزايش توان رقاابتی را  کنند و با اين امر زمینه کاهش هزينه

بنابراين با اجرای اين مدل در شارايط مشاابه کلیاه     .فراهم کنند

تصمیمات خريد، تولید و توزيع با لحار نمودن کاهش هزينه کل 

اجرای اين مدل در صنايع مختلاف   .شودتأمین اجرا می زنجیره در

هايشان  برايشان اهمیت دارد، بسیار که تداوم ارتباطات با مشتری

-سودمند خواهد بود و در نتیجه با در نظر قابلیت اطمینان خارده 

 .شود تأمین حاصل می فروشان بهبود چشمگیری در شبکه زنجیره

هاای مساتقیم و غیار مساتقیم و      اين امر منجر به کاهش هزيناه 

افزايش ااتبار شرکت شده  و در نتیجه گاامی اساسای در جهات    

بنابراين مدل ارائاه  . شود تأمین برداشته میارتقای سطو  زنجیره

هايی که به تولید و توزيع محصولات با در نظار   شده برای سازمان

گرفتن سیاست موجودی توسط فروشنده دارند، م مر ثمر باوده و  

 .کند گیری مديران کمک می بهبود تصمیم به

اناد  ها قطعای و معاین ارائاه شاده    متغیرتحقیق حاضر تمامی  در

ماديريت موجاودی توساط    شود در تحقیقات آتی مسئله پیشنهاد می

در محیط غیرقطعی بتصادفی، فازی  که نزديکی بیشتری باا  فروشنده 

تصاادفی،  ريازی   هاای برناماه   دنیای واقعی دارد طراحی شاود و روش 

هاا بارای حال مادل بکاار گرفتاه شاوند.         استوار، فازی و ديگار روش 

شود که در تحقیقات آينده سیکل زماانی بارای   همچنین پیشنهاد می

فروشاان متفااوت فارب    فروشان و همچناین خارده  و خرده فروشنده

شود. در تحقیق حاضر تنها يک محصول در نظر گرفته شده بناابراين  

لعاات آيناده مادل بصاورت چندمحصاولی      شاود در مطا پیشنهاد می

-توسعه داده شود. همچنین اعوه برکمبود به شکل معوق، کمبود باه 

ها لحاار گاردد. در تحقیاق حاضار ياک      افت نیز در هزينهشکل پس

تاأمین  در ياک زنجیاره   ماديريت موجاودی توساط فروشانده    مسئله 

شاود بارای توساعه مادل     پیشنهاد مای بنابراين دوسطحی ارائه شده، 

با در نظر گارفتن انبارهاا بصاورت     يريت موجودی توسط فروشندهمد

تک و يا چندتايی و گسترش بررسی زنجیره تأمین مادل باه ساطو     

بالاتر توسعه داده شود. با توجه به اينکه تقاضا به قیمت وابساته اسات   

در تخصایص   فروشانده هاای تخفیفااتی    بهتر است قیمت و سیاسات 

تاوان باا در نظار    اعوه بر ايان مای   بهینه سفارش در نظر گرفته شود.

های پیشابرد  ای و لحار کردن زمانبه صورت چند دوره دلگرفتن م

 توسعه بیشتری بر روی مدل ايجاد کرد.
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