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ABSTRACT 

This research aims to develop a comprehensive framework for managing performance and determining  
asset maintenance indicators in Shahid Beheshti affiliated hospitals using the balanced scorecard method. 
Employing a mixed-methods approach, the study integrates qualitative and quantitative data collection. 
Initially, an inductive approach was utilized to gather data from relevant literature, hospital documents, 
and indicators established by the Ministry of Health and Treatment. Subsequently, individual interviews 
with experts were conducted, and the Delphi method was employed to refine and localize the identified   
indicators. The qualitative sample consisted of senior managers from the hospital and professors from the 
Department of Management and Health Economics at Shahid Beheshti University of Medical Sciences. A 
total of 12 participants were selected through non-probability judgmental sampling to form the balanced 
scorecard team. For the quantitative aspect, the target population included all high, middle, and basic  
managers of Shahid Beheshti Hospital, comprising the president, assistants, internal managers, nursing 
staff, human resources, finance, quality improvement, health information technology, medical equipment, 
and clinical department supervisors. A random-cluster sampling method was employed, resulting in a   
sample size of 384 individuals. The findings reveal that through a thorough review of the literature, hospital 
documentation, and both individual and group discussions, 20 key performance indicators were identified. 
These indicators were categorized within the balanced scorecard framework for asset maintenance         
performance management. The financial perspective indicators included the number of critical equipment, 
failure time, net operational cost per equipment price, and the percentage of equipment obsolescence.   
Customer perspective indicators focused on equipment availability and health status probability. Internal 
process indicators comprised the percentage of discovered failures, waiting time for service, and the      
percentage of equipment registered in the management software. Finally, growth and learning perspective 
indicators included the number of training courses completed by personnel annually and the number of 
completed reports. Through confirmatory factor analysis, a robust framework for managing the         
maintenance performance of hospital assets was established, providing a structured approach to enhance 
operational efficiency and service quality. performance management and asset maintenance are critical 
components of effective supply chain operations in healthcare settings. By implementing the balanced 
scorecard method, hospitals can ensure that their asset management strategies align with broader          
organizational goals, ultimately leading to improved service delivery, reduced operational costs, and     
enhanced patient satisfaction. This framework not only supports the strategic alignment of resources but 
also fosters a culture of continuous improvement within the healthcare supply chain, contributing to better 
health outcomes and operational resilience. 
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      چكيده

 یبهشتت  دیتابعه شه یهامارستانیدر ب يیدارا ینگهدار یهاشاخص نییعملکرد و تع تيريمد یجامع برا یچارچوب نيتدوبا هدف  قیتحق نيا
. کنتد  یرا ادغام مت  یو کم یفیک یها داده یآور جمع ،یبیمطالعه با استفاده از روش ترک ني. اباشد میمتوازن  یازیبا استفاده از روش کارت امت

شده توسط وزارت بهداشتت و   جاديا یهاو شاخص ،یمارستانیمربوطه، اسناد ب اتیها از ادبداده یآورجمع یبرا يیاستقرا کرديرو کي تدا،در اب
شده  يیشناسا یهاشاخص یازسیاصلاح و بوم یبرا یبا کارشناسان انجام شد و از روش دلف یفرد یهادرمان استفاده شد. در ادامه، مصاحبه

بود. در  یبهشت دیشه یو اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشک تيريگروه مد دیو اسات مارستانیارشد ب رانيشامل مد یفیک نمونه .داستفاده ش
معه هدف از بعتد  متوازن انتخاب شدند. جا یازیکارت امت میت لیتشک یبرا یراحتمالیغ یقضاوت یریگنمونه قياز طر کننده شرکت 12مجموع 

 ،یمنتابع انستان   ،یکادر پرستتار  ،یداخل رانيمد اران،یدست س،یشامل رئ یبهشت دیشه مارستانیب هيو پا یانیم ،یالع رانيمد هیشامل کل یکم
 ،یاخوشته  یتصتادف  یریگبا استفاده از روش نمونه ینیو سرپرستان بخش بال یپزشک زاتیاطلاعات سلامت، تجه یفناور ت،یفیبهبود ک ،یمال

 ،یو گروهت  یفترد  یهاو بحث ،یمارستانیاسناد ب ات،یکامل ادب یبررس قيدهد که از طرینشان م ها يافته .نفر به دست آمد 384حجم نمونه 
 يتی دارا یعملکترد نگهتدار   تيريمتد  یمتتوازن بترا   یازیت در چتارچوب کتارت امت   ها شاخص نيشدند. ا يیشناسا یدیشاخص عملکرد کل 20
و  زاتیت تجه متت یق ازای بته ختالص   یاتیعمل نهيهز ،یزمان خراب ،یاتیح زاتیجهشامل تعداد ت یمال انداز چشم های اخصششدند.  بندی طبقه

متمرکتز شتده استت.     یستلامت  تیو احتمتال وعتع   زاتیت تجه بودن دردسترسبر  یمشتر دگاهيد های شاخصبود.  زاتیتجه یدرصد فرسودگ
 تيريمتد  افتزار  نترم ثبت شتده در   زاتیتجه رصدو د سيسرو یشف شده، زمان انتظار براک های خرابیشامل درصد  یداخل فرايند های شاخص

 هتای  گزارششده توسط پرسنل سالانه و تعداد  لیتکم یآموزش های دورهشامل تعداد  یریادگيرشد و  انداز چشم های شاخص ت،ياست. در نها
 کيت شد که  جاديا مارستانیب یها يیدارا یعملکرد نگهدار تيريمد یبرا یچارچوب قو کي ،یديیتأ یعامل لیتحل قيطر از .شده بود لیتکم
 اتیت عمل یاتیت ح یاجزا يیدارا یعملکرد و نگهدار تيريمد .کند یخدمات ارائه م تیفیو ک یاتیعمل يیکارا شيافزا یبرا افتهيساختار کرديرو
حاصتل   نتان یاطم توانند یم ها مارستانیمتوازن، ب یازیامتروش کارت  یهستند. با اجرا یبهداشت یها مراقبت ماتیدر تنظ مؤثر تأمین رهیزنج

 یهتا  نهيمنجر به بهبود ارائه خدمات، کاهش هز تيتر همسو است و در نها گسترده یبا اهداف سازمان شان يیدارا تيريمد یها راهبردکنند که 
بلکه فرهنگ بهبتود مستتمر را در    کند،یم یبانیبع پشتمنا راهبرد يیاز همسو تنها نهچارچوب  ني. اشود یم مارانیب تيرعا شيو افزا یاتیعمل
 .کندیکمک م یاتیعمل یريپذ سلامت بهتر و انعطاف جيو به نتا نموده تيتقو یبهداشت یها مراقبت تأمین رهیزنج

 متوازن یازيروش کارت امت ،یینگهداشت از دارا یهاعملكرد، شاخص تیریمد :کليدی های واژه 

 مقدمه -1 

و بهبتود عملکترد    وتحلیل تجزيه ،یریگاندازه فرايندکرد عمل تيريمد 
 یهتا شتاخص  نیتی آن استت. تع  یهتا يتی ستازمان از جملته دارا   کي

بته   رايت عملکترد استت، ز   تيرياز متد  یبختش مهمت   يیدارا ینگهدار
 يتی دارا ینگهتدار  یهتا تیت فعال یکند تا اثربخشت یها کمک مسازمان

 کنند. یریگخود را اندازه
 

   m.feshari@khu.ac.irسنده مسئول: *رايانامه نوي  

 کيت بته   ازیت ن یو نگهتدار  ریتعم رانيهدف، مد نيبه ا یابیدست یبرا

 توانتد  یدارنتد کته مت    یو نگهدار ریتعم فرايندخوب از عملکرد  ریمس

 یریگ ندازه)ا قیشده دق فيعملکرد تعر یریگ اندازه سامانه کيتوسط 

عملکترد   یهتا  )شتاخص  يیهتا  ( و شتاخص یو نگهدار ریعملکرد تعم

 یو نگهتدار  ریت تعم عملکرد یریگ به اندازه ر( که قادیو نگهدار ریتعم

 کترد يرو یاديت با تعتداد ز  اتیموعوع در ادب ني. اديهستند، به دست آ

 راً،یت اخ اتیت . در ادبشتود  یمت  یبانیپشت یعملکرد نگهدار یریگ اندازه

 یریت گ انتدازه  یهتا  سامانه یساز ادهیدر مورد پ یا گسترده یها یبررس
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[ منتشتر شتده استت.    2]ی عملکرد نگهدار یریگ [ و اندازه1] عملکرد

 یریت گو انتدازه  ینگهتدار  تيريگسترده در مورد مد قاتیبا وجود تحق

موجتود حتل    یهتا عمتده در روش  یهااز نقص یعملکرد، هنوز برخ

 شتترکت و  یراهبتترداهتداف   نیبتت مانتتده استت. ارتبتتا   ینشتده بتتاق 

مربوطه وجود ندارد. بتا وجتود    یو نگهدار ریعملکرد تعم یهاشاخص

عملکرد،  یریگ و اندازه ینگهدار تيريگسترده در مورد مد یها یبررس

انتختتاب  یموجتود بتترا  یهتتا در روش یاصتتل صياز نقتا  یهنتوز برختت 

شترکت و   راهبترد مشخص بتر استاس    یعملکرد نگهدار یها شاخص

موعوعات به  نيا ن،ياند. بنابرا مشتق شده، حل نشده یف نگهداراهدا

 هتای ستامانه بهبتود   یبترا  نتده يآ قتات یتحق یاصتل  یها عنوان جهت

 هتای ستامانه انتد.   موجتود مطترح شتده    یعملکرد نگهدار یریگ اندازه

ستازمان   ايت شترکت   راهبترد بتا   ديت با یعملکترد نگهتدار   یریگ اندازه

 راهبترد  یبه اهداف سطح بالا یابیتبه منظور دس. [3] هماهنگ شوند

 منتقتل  یتر ساختار ستازمان نيیبه سطوح پا دياهداف با نيا ،ینگهدار

 تيريکه مد دهند یم شنهادیپ  [ 5] کرسپو مارکز و گوپتا  .[4] شوند

 یعنت ي) یتجتار  یهتا  تیت با تمام اقدامات در سه ستطح فعال  ینگهدار

استتخرا  و   یا( هماهنتگ شتود. بتر   یاتیت و عمل یکیتتاکت  ،یراهبترد 

بتر استاس توابتع     ديبا ینگهدار یها تياولو ،یعملکرد نگهدار یابيرد

شرکت مترتبط هستتند،    یبه اهداف تجار میکه به طور مستق یبحران

 یاز مستائل اصتل   یکت يکته   کننتد  یاشاره م سندگانيشوند. نو نییتع

و وزن  تیت بر تتابع بحران  رگذاریتأث یپارامترها نییتع ،یتجار تيريمد

. کنتد  یمت  رییتغ یتجار یکنون طیها است که با توجه به مح آن ینسب

کتته تمتتام ستتطوح متتنظم  کتترديدر متتورد توستتعه رو ن،يتتعتلاوه بتتر ا 

( را در بتر  یاتیت و عمل یکیتتاکت  ،یراهبترد  یعني) یتجار یها تیفعال

 کيت [ 7] هيت و چتوپاد دايت پر .[6] موجتود استت   یاتیکمتر ادب رد،یبگ

 ارهیت چنتد مع  یسلسله مراتبت  یدارعملکرد نگه یریگ چارچوب اندازه

 چیها ه حال، چارچوب آن نيمسئله را حل کنند؛ با ا نيارائه دادند تا ا

مشتخص   یعملکترد نگهتدار   یهتا  در مورد انتخاب شاخص يیراهنما

 ینقص اصل نیموعوع ما را به دوم ني. ادهد یهر شرکت ارائه نم یبرا

شتناخته   اتیت ادب کته از  یعملکرد نگهتدار  یریگ اندازههای سامانهدر 

از  یمشتترک  یهتا  ستت یموجود اغلت  ل  اتی. ادبرساند یشده است، م

 یامتا روشت   دهتد،  یمت  شتنهاد یرا پ یعملکترد نگهتدار   یهتا  شتاخص 

عملکترد   یهتا  استتخرا  شتاخص   ايت انتختاب   یمتفق بترا  یکرديرو

 اتیت موجتود در ادب  یها هر شرکت از شاخص یمشخص برا یهدارنگ

 یهتا  انتخاب شاخص یبرا ینگهدار رانيدم ن،يبنابرا .[8] وجود ندارد

. ماننتد  یم يیخود، به تنها یتجار تیمرتبط با وعع یعملکرد نگهدار

 ايت موجود، امکان نظتارت   یها تعداد و نوع شاخص شيبا توجه به افزا

 یریت گ انتدازه  یهتا  ستامانه موجتود در   یهتا  همه شاخص یریگ اندازه

 یهتا  انتخاب شتاخص  ن،ي. بنابراستیقطعاً ممکن ن ،یعملکرد نگهدار

 اریبست  ،ینگهتدار  راهبترد و  یتجار طیمطابق با مح یعملکرد نگهدار

و  نيکرده است کته تتدو   يیشناسا [ 10سوانسون ] .[9] است یاتیح

سازمان هماهنتگ   راهبردکه با  یعملکرد نگهدار یها انتخاب شاخص

 ن،يت عتلاوه بتر ا   مطترح استت.   یاز مسائل اصتل  یکيباشند، به عنوان 

 یریت گ متدل انتدازه   کيت اند که  [ اشاره کرده11] و همکاران یریموچ

را بته   یکه اهداف نگهتدار  یاتیبر سطح عمل یمبتن یعملکرد نگهدار

 نیوجود ندارد. توستعه چنت   کند، یمرتبط م ینگهدار جيو نتا ندهايفرآ

 یعملکترد نگهتدار   یها شاخص يیشناسا یبرا یا هيپا تواند یم یمدل

انجتام شتده    یا فراهم کنتد. مطالعته   یعملکرد نگهدار یمشخص برا

[  نشتان داد کته هنگتام استتفاده از     12] و همکتاران  یریتوسط موچ

اهتداف   نیبت  میمستتق  یهمتاهنگ  ،یعملکترد نگهتدار   یهتا  شتاخص 

مورد استفاده وجتود نتدارد،    یعملکرد نگهدار یها و شاخص ینگهدار

متورد   یعملکترد نگهتدار   یهتا  شتاخص  رود یکه انتظتار مت   یدر حال

 یاهتداف نگهتدار   ریتحت تأث میشرکت، به طور مستق کياده در استف

آن شرکت هماهنگ باشند. تنهتا   دیتول طیمح یازهایو با ن رندیقرار گ

ختود را بتر استاس     ماتیاز تصتم  يیها درصد بالا از شرکت کمی کي

قطعتاً   جينتا ني. ارندیگ یشده م فيتعر یعملکرد نگهدار یها شاخص

 یریت گ انتدازه  هتای ستامانه  يیو کتارا  یبخشرا در مورد اثر يیدهايترد

شتده در حتال    یستاز  ادهیت و پ شتده  فيتعر یو نگهدار ریعملکرد تعم

 یکته بته درستت    یعملکترد، زمتان   یریت گ انتدازه  .کند یم جاديحاعر ا

بهبتود را برجستته کنتد، مشتکلات را      یهتا  فرصت دياستفاده شود، با

کته در  ، [13]مربوطته را استتخرا  کنتد     یها حل کند و راه يیشناسا

 جته ینت کيت به عنتوان   .ستین نیچنادبیات  حال حاعر طبق مطالعه

 یها و چارچوب هاها، روشتوان خلاصه کرد که اکثر مدل یم ،یریگ

هستند، بتدون در نظتر    یعموم یو نگهدار ریعملکرد تعم یریگاندازه

در آن  ديت ابزارهتا با  نيت کس  و کار خاص شرکت که ا طیگرفتن مح

 یریت گ شترکت و انتدازه   راهبترد  نیارتبتا  بت   ن،يبنتابرا  .اعمال شوند

 ریت عملکرد تعم یها مورد استفاده و شاخص یو نگهدار ریعملکرد تعم

نقتص   نیدوم .نشده است جاديمناس  ا یمربوطه به روش یو نگهدار

نگهداشتت از  عملکترد   یریت گموجود در مورد انتدازه  اتیعمده در ادب

استتتخرا   ايتتانتختتاب  یرابتت یشتتناختروش کتترديفقتتدان رو ،دارايتتی

مقالته،   نيهدف ا .خاص است یو نگهدار ریعملکرد تعم یهاشاخص

 نگهداشت از دارايیعملکرد  یریگ اندازه ديچارچوب جد کي شنهادیپ

با در نظر گترفتن تمتام    ،یشرکت و نگهدار راهبرداست که بر اساس 

( ارائته شتده   یاتیت و عمل یکیتتاکت  ،راهبتردی  یعنت ي) یسطوح سازمان

 نیتی تع یبترا  کتارت امتیتازی متتوازن    مدل کي ن،يعلاوه بر ا  ت.اس

عملکترد   یهتا  و شتاخص  یختاص تجتار   نگهداشت از دارايتی اهداف 

عملکترد   یریت گ مربوطه بر اساس چارچوب انتدازه  نگهداشت از دارايی

، راهبتردی اهتداف   نیارائه شده استت. ارتبتا  بت    نگهداشت از دارايی

و  یریت گمیتصتم  ،يتی شت از داراعملکرد نگهدا یشاخص هااقدامات، 

 یریت گانتدازه  کيت   ،یت ترت نيا به .بهبود مستمر مشخص شده است

عملکتترد  یهتتابتتا شتتاخص یسفارشتت يتتیعملکتترد نگهداشتتت از دارا

 بیمارستتان ختاص   طیمربوطه که متناس  با محت  يینگهداشت از دارا

دلیتل اينکته بیمارستتان انتختاب شتد و چترا        .ديآیاست، به دست م

 فیت ط هتا  مارستانکی انتخاب نگرديد می توان بیان نمود، يمراکز پزش
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 یهتا  پزشکان مراقبت ،یاز خدمات، از جمله درمان اورژانس یتر عیوس

از  یعیوست  فیت و در ط دهنتد  یمتخصصان و جراحان را ارائه مت  ه،یاول

بیمارستان  گر،يد ی. از سوکنند یها را ارائه م مراقبت ی ومسائل پزشک

     ارائته   مراکتز پزشتکی  ختدمات را نستبت بته    از  یتتر عیوست  فیط ها

دهنتد.  یاما آنها کوچکتر هستند و اقامت شبانه را ارائته نمت   ،دهندیم

و  یجزئت  یهتا  یمعمول، آست  رانهیشگیپ یهاها بر مراقبتبیمارستان

و تمام اين مستائل نیتاز بته     تمرکز دارند یتخصص یهامراقبت یبرخ

تری نسبت بته مراکتز   مورد مناس تجهیزات دارد. بنابراين بیمارستان 

و به طور ختاص   رندگانیگمیروش به تصم نيا پزشکی قلمداد گرديد.

عملکرد نگهداشت  یهادر انتخاب شاخص يینگهداشت از دارا رانيمد

ختاص   يتی نگهداشت از دارا راهبرد یدر راستادر بیمارستان  يیاز دارا

 ،یو نتواور  یتقایشکاف تحق نيکند. با در نظر گرفتن ایخود کمک م

 باشد.دنبال پاسخ به سوالات زير میپژوهش حاعر به 

 های بیمارستاندارايی از نگهداشت راستای در را هايیشاخص چه 

 گرفت؟ کار بهمتوازن  یازیکارت امتمدل  در بايد

 نگهداشت از  مديريت عملکرد متوازن امتیازی کارت مدل   

 های بیمارستان چگونه است؟دارايی

  یرمبانی نظ -2

 مدیریت عملكرد -2-1

 رد،یگ یقرار م یمقاله مورد بررس نيکه در ا یدیمسئله کل نیاول

بر اساس  سامانه کي عنوان بهعملکرد است که  تيريمد سامانه

را در  رانيشده است که مد فيتعر کپارچهي فرايند نيچند

 يیجامع، با شناسا صورت بهارزش  جاديا یبرا شانيها یریگ میتصم

 یبانیها، پشت شرکت راهبرددر  در  یبرا فرايندله و مرح نيچند

که  یعملکرد بر اساس مراحل مختلف تيريمد سامانه .[14] کند یم

 یشده است. در اجرا جاديا کنند، یرا فراهم م یکپارچگيحداکثر 

 فيتعر راهبردیبرنامه 'عملکرد، نقطه شروع توسط  تيريمد سامانه

 فيشرکت را تعر راهبردیهداف و ا ها یستگيها، شا که نقش شود یم

شده در مرحله قبل لازم  فيتعر یها راهبرد ی. سپس، اجراکند یم

     رايمهم است، ز اریبس نديفرآ تیموفق یمرحله برا نياست. ا

کند.  یرا به هم متصل م راهبرد یاتیعمل یو اجرا یزيربرنامه

ط با بهبود در خ یبرا یاتیعمل یها و برنامه یدیعوامل کل يیشناسا

به  یابیدست یبرا تيريمد یشرکت، برا راهبردی یرهنمودها

 تيريبه مد ندهاينظارت بر فرآ ن،يدارد. علاوه بر ا تيعملکرد بالا، اولو

 نيکند و بهتر افتيتا بازخورد مداوم در دهد یامکان را م نيا

 سامانهدوره . ردیرا به کار گ سامانهو کنترل  تيريمد یها روش

بر اساس بازخورد  راهبردیبهبود برنامه  یبرا ديعملکرد با تيريمد

امر باعث  نياستفاده شود، که ا راهبردی یاجرا نديدر فرآ یافتيدر

سازمان و  تيمامور ،راهبردی یها مجدد برنامه یتا بررس شود یم

 .[15] ها انجام شود آن راهبردیاهداف 

  دارایی -2-2

 هايیدارايی ثابت هایدارايی"[  16] نیهانوم و ام بر اساس نظر

 عملیات برای شوند،نمی نگهداری مجدد فروش برای که هستند

 سال يک از بیش اقتصادی مزايای دارای و شوندمی استفاده شرکت

[  17] همکاران و حفصه گفته به ."هستند عادی عملیاتی چرخه يا

 در که هستند شکلی دارای که هستند هايیدارايی ثابت هایدارايی"

 يک از بیش مفیدی عمر گیرند،می قرار مورداستفاده رکتش عملیات

 خصوصیات از برخی دارای ثابت دارايی دارند. يک فروش قصد به سال

 :[18]است  زير شرح به

 هایدارايی فقط .شودمی استفاده عملیات در هادارايی گونه اين از. 1

  عنوان به توانندمی که شرکت عادی عملیات در استفاده مورد

 .شوند بندی طبقه ثابت هایرايیدا

 دوره يک از بیش طولانی، مزايای( سن) دوره يک دارای دارايی.  2

 . است ساله يک

 ثابت دارايی .هستند فیزيکی ماهیت دارای هادارايی گونه اين .3

 هایدارايی از که طوری به است فیزيکی ماده يک هایويژگی دارای

 .شودمی متمايز جاریت علائم و اختراعات مانند نامشهود

 هادارایی نگهداشت از - 2-3

 دارايی عمر چرخه مهم مراحل از يکی اساسی تعمیرات و نگهداشت

 مرحله اين .شود متمرکز وریبهره بهبود برای تواندمی که است

 بهبود را بودن دردسترس دهد، افزايش را تجهیزات عمر است ممکن

 ،حال درعین اما .دارد هنگ سالم هایموقعیت در را آنها و بخشد

 دهد افزايش را نگهداشت هزينه است ممکن مکرر نگهداشت اقدامات

 چنین .دهد افزايش را محصول يک عمر چرخه هزينه نتیجه در و

شود؛ می تجويزی و پیشگیرانه نگهداری هزينه شامل فقط ایهزينه

 عملیاتی اهداف و نگهداشت اقدامات بین معاوعه يک بنابراين،

 کلی هزينه رساندن حداقل به برای( بودن دردسترس مثال نوانع به)

 اساسی تعمیرات و تعمیرات حلراه است؛ بنابراين، لازم نگهداشت

 چرخه که است جهانی دارايی مديريت راهبرد از کلیدی جزء يک

 نگهداشت جمله از نگهداشت تا تولید از را دارايی عمر و خدمات

   برای پیکربندی مديريت و تتدارکا تجويزی، و شده بینیپیش

   تسهیل تولید کلی هزينه و تأمین زنجیره لجستیک سازیبهینه

 تعمیرات و نگهداشت فعالیت گونه هر برای اين، بر علاوه .کندمی

 جمله از منابع تخصیص به نیاز کار، يک اجرای منظور به اساسی،

 به  منو ديگری منبع هر مانند انسانی منابع. است انسانی منابع
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 در را هايیشايستگی بايد ما اين، بر علاوه اما است، بودن دردسترس

 و دانش تجربه، ،(نرم هایمهارت جمله از) هامهارت به که بگیريم نظر

 تطبیق به نیاز کفايت، تضمین منظور به نتیجه، در .دارد اشاره نگرش

( ها شايستگی نظر از مرتبط نیازهای پیش و) ها فعالیت با ها شايستگی

 .[19]دارد  وجود

 متوازن یازيکارت امت- 2-4

[  در 20توسط کاپلان و نورتون ] بار اولین یمتعادل برا یازیکارت امت

: متوازن یازیکارت امت'معتبر خود با عنوان  اریمقاله بس

شد. کارت  یمعرف 'که عملکرد را به دنبال دارند يیها یریگ اندازه

 جيعملکرد با تمرکز بر نتا تيريمد کپارچهيابزار  کيمتعادل  یازیامت

ابزار  نيا .[21] است یرمالیو غ یمال یها یریگ است که شامل اندازه

 ها، راهبردسازمان را با  ندهيانداز آ و چشم یاصل یها ارزش ت،يمامور

اند، به هم  شده یبهبود مداوم طراح یکه برا يیها تیاهداف و فعال

هار شاخص عملکرد آن نقش چ(. [8].، [23].، [22]) کند یم رتبطم

 یابيارز یتوان از آنها برایبه عمل دارند و م راهبرد ليدر تبد یمهم

 تيريمد سامانه کيمتوازن  یازیامت کارت .عملکرد استفاده کرد

    از  یاشامل مجموعه رايکند زیعملکرد متوازن را فراهم م

را  ینمختلف سازما یهادگاهيتواند دیعملکرد است که م یهاشاخص

سنجش عملکرد  کرديرو کيمتوازن  یازیکارت امت. [7کند ] یابيارز

و  یداخل یندهايفرآ ان،يمشتر ،یمال دگاهياز چهار د یبر مدل یمبتن

که واحد کس  و  کند یم فیتوص نيا، است یابيو رشد ارز یریادگي

که  ان،يروابط بهتر با مشتر قيکار چگونه ارزش سهامدار را از طر

 نيا .کند یم جاديا رود، یم شیپ یداخل یندهايدر فرآ یتوسط برتر

 ابندي یها بهبود مداوم م و فرهنگ ها سامانهافراد،  قیبا تطب ندهايفرآ

[24 ] 

 هاشرکت چگونه که دهدمی نشان ديدگاه مشتری، اين ديدگاه

 نیازهای ديدگاه اين .دهندمی ارائه خود مشتريان به را خود ارزش

 معیارهای به را خدمات و عملکرد و فیتکی زمان، يعنی مشتری

 هاینظرسنجی شرکت يک ،مثال عنوان به .کندمی تبديل خاص

 مشتری بداند تا دهدمی انجام خود مشتريان برای را مشتری رعايت

 يک نظرسنجی، نتايج اساس بر .دارد شرکت خدمات از تصوری چه

 اين .کند ارزيابی را هستند بهبود قابل خدماتی که تواندمی شرکت

 رعايت زيرا شود، می گرفته نظر در مهمی انداز چشم خاص، ديدگاه

 [25]است  پايدار تجاری فرايند اصلی هدف مشتری

 که دهدمی پاسخ سؤال اين به ديدگاه داخلی، اين وکار کس  ديدگاه

 داخلی فرايند از بايد داد، افزايش را مشتريان رعايت توانمی چگونه

 فرايند يک راهبردی طور به بايد مديران .شود شروع وکار کس 

 افزايی هم شامل که وکار کس  عملکرد بهبود برای را جامع تجاری

 ريزیبرنامه است، اطلاعات فناوری سامانه از استفاده و کارکنان همه

 مشتری رعايت هاینظرسنجی نتايج به اشاره با مثال، برای .کنند

-می را تریسريع حويلت خدمات مشتريان که گرفت نتیجه توانمی

 کردن برآورده برای را وکار کس  فرايند مديران بنابراين خواهند،

 [.25]کنند می ارزيابی مشتری انتظارات

 را ديدگاه اين مديران اوقات يادگیری، گاهی و نوآوری ديدگاه

 مهارت افزايش و نوآوری ايجاد روی خواهند نمی گیرند، می ناديده

 خواهد پی در را زيادی هزينه زيرا کنند، ذاریگ سرمايه انسانی منابع

 بايد هاشرکت تر،رقابتی بازار اين در بقا برای ،وجود بااين .داشت

 فرايند با. بیاورند ارمغان به خود مشتريان برای را متمايز های ارزش

 آمازون، ،مثال عنوان به .يافت دست آن به توانمی مستمر يادگیری

 سرنشین بدون هواپیماهای از الکترونیک، تجارت در پیشروها از يکی

 امر اين .است کرده استفاده خود مشتريان به خود محصول ارائه برای

 به محصولات دريافت در مشتريان برای را جديدی تجربه نهايت در

 زمان و فرايند دلیل به مستمر نوآوری و يادگیری .آوردمی ارمغان

 .[25]ت اس مديران جدی تعهد نیازمند خود طولانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [24]مديريتی  ابزارهای پرکاربردترين (:1)شكل 

 ديگر منظر سه در که را اقداماتی تمام انداز چشم مالی، اين انداز چشم
 اهداف به منفی يا مثبت طور به خواه کند،می بررسی شود،می انجام
 در. کند کمک سرمايه بازگشت يا سودآوری مانند اساسی، مالی
 بهبود با مستقیمی ارتبا  فرايندی وکارکس  در موارد، بهبود برخی

 مالی

 برابر در بايد چگونه

 ظاهر خود سهامداران

 شويم؟

 گسترش را درآمد ترکی -

 دهید

 عملیاتی وری بهره بهبود-

 شرکت مالی سلامت بهبود-
 مشتری

 مقابل در بايد چگونه

 ظاهر خود مشتريان

 شويم؟

 عالی خدمات-

 قابل تجاری شريک-

 اعتماد

 یادگيری و رشد

 و تغییر برای را خود توانايی چگونه

 کرد؟ خواهیم حفظ بهبود

 را کلیدی فنی استعدادهای-

 کنید استخدام

 کنید اجرا را متقابل آموزش-

 را تراکنش اطلاعات به دسترسی-

 کنید فراهم

 کنید هم تراز را شخصی اهداف-

 کارکنان وری بهره افزايش-

 فرایند کسب و کار

 بايد کار و کس  فرآيند کدام در

 شیم؟با برتر

 دهید توسعه را جديد محصولات-

 مشتری های بخش درک-

 دهید کاهش را چرخه زمان-

 سريع پاسخ ارائه-

 محصول خط فروش-

 مناس  کانال به انتقال-

 راهبرد
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 را خود خدمات ارائه شرکت يک ،مثال عنوان به .ندارد مالی ديدگاه
 کرده عمل بهتر خود خدمات با رقیبش اما است، بخشیده بهبود
 خود رقی  به زيرا داشت، نخواهند مالی سود مديران نتیجه، در است،
 به را هاديدگاه اين همه بايد مدير يک اين، بر . علاوه[25]بازند می

 از. دارد علی رابطه معیار هر بین که ببیند بزرگ تصوير يک عنوان
 توجه بايد مدير ببازد، خود رقی  به شرکت يک اگر قبلی، مثال

 هر اين، بر علاوه. باشد داشته يادگیری ديدگاه و نوآوری به بیشتری
 که اقداماتی بر تا شود می مهترج کلیدی عملکرد شاخص به معیار
 .کند تمرکز شوند انجام بايد

 یشاخص ها نييعملكرد و تع تیریمدرابطه بين  -2-5
 یی با زنجيره تاميننگهداشت از دارا

و روش  يیدارا ینگهدار یها عملکرد، شاخص تيريمد نیرابطه ب
 شيافزا یبرا تأمین رهیزنج تيريمد نهیمتوازن در زم یازیکارت امت
عملکرد در  تيريمد .[26] مهم است یرقابت تيو مز ید سازمانعملکر
 یمختلف برا یندهايفرآ ایسامانه یابيشامل ارز نیتام رهیزنج
شامل اندازه  نياست. ا یآنها با اهداف سازمان يیاز همسو نانیاطم
است.  نیتام رهیزنج اتیعمل یو سازگار یاثربخش ،يیکارا یریگ

 تيريو مد یزيبرنامه ر سامانه کيمتوازن  یازیروش کارت امت
چشم انداز و  نیارتبا  ب یبرقرار یکه سازمان ها برا ستا راهبردی
با چشم انداز، بهبود  یتجار یها تیفعال یخود، همسوساز راهبرد

و نظارت بر عملکرد سازمان در برابر اهداف  یو خارج یارتباطات داخل
 يیدارا یگهدارن یها شاخص. [27] کنند یاز آن استفاده م راهبردی

 یها يیو عملکرد دارا تیوعع یابيارز یهستند که برا يیارهایمع
ها به  شاخص نيشوند. ا یاستفاده م نیتام رهیدر زنج یکيزیف

 تيريطور مؤثر مد خود را به یها يیتا دارا کنند یها کمک م سازمان
 یببه حداقل رساندن زمان خرا یحاصل کنند که برا نانیکنند و اطم

 یها شاخص ادغامدر نتیجه؛ . شوند یحفظ م یور بهره یساز نهیو به
متوازن  یازیکارت امت قياز طر يیدارا یعملکرد و نگهدار تيريمد
. [28] دهد شيروش افزا نيرا به چند نیتام رهیعملکرد زنج تواند یم

عملکرد، سازمان ها  یابيارز یبرا افتهيچارچوب ساختار کيبا ارائه 
ها و  يیدارا یگذار هيدر مورد سرما یاهانه اآگ ماتیتوانند تصم یم

عملکرد موثر،  تيريمد .رندیبگ یو نگهدار ریتعم یها راهبرد
 یکند، که برا یم تيرا تقو نیتام رهیزنج یشرکا نیب یهمکار
مهم است. مطالعات نشان داده اند که  اریبس یرقابت تيبه مز یابیدست
و  یعملکرد نوآوربر  یبه طور قابل توجه نیتام رهیزنج یهمکار
 نیرابطه ب. بنابراين، [29] گذارد یم ریتاث نیتام رهیزنج یکل يیکارا
 یازیو روش کارت امت يیدارا ینگهدار یها عملکرد، شاخص تيريمد

است. با به  یعرور نیتام رهیزنج اتیعمل یساز نهیبه یمتوازن برا
خود  یاتیعمل يیتوانند کارا یچارچوب ها، سازمان ها م نيا یریکارگ
به  تينها ررا بهبود بخشند و د يیدهند، استفاده از دارا شيرا افزا
 ني. اابنديدست  یچشم انداز رقابت کيدر  یعملکرد بهتر جينتا
 یم یبانیپشت یکيزیف یها يیدارا تيريکل نگر نه تنها از مد کرديرو

کند و  یگسترده تر همسو م یکند، بلکه آنها را با اهداف سازمان
 کند. یم لیرا تسه داريپا یرقابت تيمز

 پيشينه تحقيق -3

عملکرد و  تيريمقاله در مورد مد نيچنددر بررسی ادبیات پژوهش 
 اشاره  آنکه به  موجود است يیدارا ینگهدار های شاخص نییتع

 یبرا یو نگهدار ریعملکرد تعم یهاشاخص فيتعر" گردد.می
متوازن: مطالعه  یازیو کارت امت ISO 55000 بر اساس يیدارا تيريمد
را  یو نگهدار ریعملکرد تعم یهاکه شاخص "آبی برق روگاهین یمورد
متوازن  یازیو کارت امت ISO 55000 بر اساس يیدارا تيريمد یبرا
و  ریتعم یهاراهبرداز  یاسهيمقا لیتحل". [31] کندیم شنهادیپ

 یکشورها یبرا يیعملکرد دارا تيريها در مدو کاربرد داده ینگهدار
را  یو نگهدار ریتعم یهاوهیکه ش "حال توسعه و در افتهيتوسعه 
ها در به کار گرفته شده توسط شرکت يیعملکرد دارا تيريتحت مد
. [32] کندیم سهيمقا وسعهو در حال ت افتهيتوسعه  یکشورها

: یو نگهدار ریتعم و عملکرد يیدارا سکير تيريمد نیارتبا  ب"
 تيريمد یهاوهیش یکه به بررس "یتصنع یدیتول یهامطالعه شرکت

 پردازدیو عملکرد آن م ینگهدار تيريآنها بر مد ریو تأث سکير
 ینگهدار یعملکرد برا یدیکل یها و شاخص شرویپ یها هيرو". [33]
مربو  به  تيريمد یها وهیش نيبهتر یستگيکه سه حوزه شا "يیدارا
 تيريکرد مدعمل یها و شاخص کند یم يیرا شناسا یو نگهدار ریتعم
 یچارچوب مفهوم کي" .[34] کند یم شنهادیرا پ یو نگهدار ریتعم
 یجامع برا یکه چارچوب "چابک يیعملکرد دارا تيريمد نديفرآ یبرا

که با واکنش  کند یم شنهادیپ چابک يیعملکرد دارا تيريمد سامانه
و  یاتیعمل نهیزم یپارامترها راتییو هوشمندانه به تغ عيموثر، سر

 فيتعر» .[35] کند یرا حفظ م يیعملکرد مطلوب دارا ،يیدارا
و  ینگهدار یها راهبرداز  تيحما یبرا يیسلامت دارا یها شاخص

زوال  یابيارز یبرا یعموم یا هي. رودهیچیپ یها يیدارا ینيگزيجا
 کننده یآور شاخص جمع کي جاديا یرا برا یکرديکه رو «ها يیدارا
 .[36] دهد یئه مارا سامانه کي یسلامت جهان تیوعع

در بررسی ادبیات پژوهش چندين مقاله در مورد سنجش عملکرد 
      اشاره  آنمبتنی بر کارت امتیازی متوازن موجود است که به 

عملکرد  یابيارز یبرا یروش عنوان بهمتوازن  یازیکارت امت"گردد. می
ها آموزش  و سازمان تيريکه به مد "مارستانیب تيريمد سامانه

 ،ی: مالنندیکل از چهار منظر بب کي عنوان بهتا شرکت را  دهد یم
و رشد. کارت  یریادگيو  یوکار داخل کس  فرايندهای ان،يمشتر
 شده است لیو متوازن تشک یازیکارت امت دوکلمهمتوازن از  یازیامت
 یدولت مارستانیعملکرد ب تيريشاخص مد سامانهدر  ینوآور". [37]

عملکرد موجود  یابيارز سامانهکه  " نمتواز یازیبر اساس کارت امت
 یکند. با بررسیمطالعه م نهيرا بر اساس تراز درآمد و هز مارستانیب

عملکرد  تيريمتوازن وارد مد یازیمشکلات موجود، کارت امت
چارچوب سنجش عملکرد  ". [38] شود یم یدولت یها مارستانیب
ه ساختار توسع کرديمتوازن: رو ازیبر کارت امت یمبتن مارستانیب

چارچوب  کي یو اعتبارسنج جاديمطالعه با هدف ا نيا "عملکرد
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متوازن انجام شد. علاوه  یازیبر کارت امت یمبتن مارستانیعملکرد ب
کارت  یبرا یدگاهيمراقبت به عنوان د تیفیک ،یاصل دگاهيبر چهار د

 یکيمنعکس کننده  نيا اعافه شده است. مارستانیمتوازن ب یازیامت
 است یبهداشت یدر هر سازمان مراقبت ها یدیکل راهبردیاز اهداف 

 تيريو مد راهبردیارتباطات  یمتوازن برا یازیکارت امت" .[39]
تواند یمتوازن م یازیدهد که کارت امتیم حیتوع مقاله نيا "عملکرد

آنها  یو عملکرد سازمان یارتباطات شرکت یریگو اندازه یابيارز یبرا
انجام شده به  یو خارج یداخل یهاپژوهشدر . [40] استفاده شود

 ،یخصوص ،یمختلف دولت یهاعملکرد سازمان یابيارز یبررس
به  زیها ناز پژوهش یپرداخته شده است و برخ یدیتول ايو  یخدمات
متوازن  ازیبر کارت امت یچارچوب سنجش عملکرد مبتن یبررس

متوازن  یازیامتبه استفاده از کارت  زیها ناز پژوهش یپرداختند، برخ
 ايو  یلیشبکه تحل نديعملکرد، فرآ تيريمد ،راهبردیارتباطات  یبرا

مفهوم نگهداشت از  یپرداختند. برا یو عملکرد مال یاثرات بر نوآور
 یازیکارت امت نهیدر زم ینگهدار یها شبکه جاديبه ا زین يیدارا

 ینگهدار یعملکرد برا تيريو مد یریبه اندازه گ ايمتوازن و 
 نییعملکرد و تع تيريمد یبرا یکه چارچوب ی. اما پژوهشتندپرداخ

 یازیبر روش کارت امت یمبتن يینگهداشت از دارا یشاخص ها
 یها ها و روش است. اگرچه مدل دهيانجام نگرد ديمتوازن ارائه نما

و نقش  دیتول یندهايعملکرد و فرآ تيريمد یابيارز یبرا یمختلف
اما سهم  اند، افتهيتوسعه  ریخا یها در سال راتیو تعم ینگهدار
طور جامع مورد توجه قرار نگرفته  به يیاز دارا یعناصر نگهدار یتمام

 نیشدند و همچن لیو تحل هيتجز ،یمال یها جنبه شتریب راياست، ز
   انجام  مارستانیبار در حوزه سلامت و ب نیاول یپژوهش برا نيا

انجام  مارستانیر بد دعملکر یابيارز نیشیپ یهادر پژوهش رد،یگیم
که ابزار  مارستانیها در بيینگهداشت از دارا تيرياست اما مد رفتهيپذ

دارد در  مارانیب یو مهم در بهبود سلامت ینقش اساس زاتیو تجه
 است.  رفتهيانجام نپذ رانيداخل ا

 روش پژوهش -4

 ختهیآم هتایپتژوهش حتاعر از نتظر روش در زمترة پژوهش
 پژوهش تکي یاز منظر مقطع زمان نیهمچن .باشدیم یاکتشاف
 . جامعه آماری تحقیق در بخش کیفیشتودیمحسوب م یمقطع
 یعملکرد هایشاخص ني)که در تدو مارستانیارشد ب رانيمد
و اقتصاد سلامت  تيريگروه مد دیمشارکت داشتند( و اسات مارستانیب

 دیشه یتابعه دانشگاه علوم پزشک یهامارستانیدانشکده بهداشت ب
 ،یعال رانيمد هیکلی بودند و جامعه آماری در بخش کمی بهشت
 نیمعاون ،رئیسشامل  یبهشت دیشه مارستانیب هيو پا یانیم

 ،یپرستار ،ی)داخل راني(، مدیبانیپشت ،یدرمان، پژوهش ،ی)آموزش
 زاتیاطلاعات سلامت، تجه یفناور ت،یفیبهبود ک ،یمال ،یمنابع انسان

 ینیبال یهاسرپرستاران بخش مارستان،یو اطلاعات سلامت ب یپزشک
گیری در روش نمونه دادند. لی( تشکیکینیپاراکل یهابخش ولو مسئ

انتخاب شده  یهاتعداد نمونهقضاوتی و  - یبخش کیفی غیراحتمال
 یعملکرد یهاشاخص نيو خبرگان در تدو رانينفر از مد 12برابر 

انتخاب  یبهشت دیشه یتابعه دانشگاه علوم پزشک یهامارستانیب
روش  نيترحجم نمونه ساده نییتع منظور بهو در بخش کمی  شدند

حجم جامعه نامعلوم و  به باتوجه و باشدیاستفاده از فرمول کوکران م
کوکران، حداقل حجم  یتصادف یرگیدر فرمول نمونه گذاری جای

توزيع  نامه پرسش 450که  عدد مشخص شد 384نمونه به تعداد 
     روش عودت داده شد. نامه پرسش 384ن تعداد گرديد و از اي

در ابتدا هر و  انتخاب شده است  ایخوشه–یتصادف گیرینمونه
خوشه در نظر گرفته و  کيرا  یبهشت دینظر شه ريز مارستانیب

کارمندان  نیدر ب یتصادف - یاحتمال صورت به نامه پرسشسپس 
 .ديگرد عيتوز مارستانیب

 مرحله کمی تحقیقحجم نمونه در  (:1) جدول

توزیع  نامه پرسش اسامی بيمارستان
 شده

 نامه پرسش
 شده آوری جمع

 اشرفی... ا آیت بيمارستان
 اصفهانی

35 28 

( ره) خمينی امام بيمارستان
 25 30 فيروزکوه

 و آموزشی ،پزشكی مرکز
 اختر درمانی

40 35 

 و آموزشی ،پزشكی مرکز
 23 30 (ع) حسين امام درمانی

 و آموزشی ،یپزشك مرکز
 طالقانی الله آیت درمانی

20 18 

 و آموزشی ،پزشكی مرکز
 47 50 خرداد پانزده درمانی

 و آموزشی ،پزشكی مرکز
 تجریش شهدای درمانی

35 31 

 و آموزشی ،پزشكی مرکز
 22 25 نژاد لبافی شهيد درمانی

 و آموزشی ،پزشكی مرکز
 مدرس شهيد درمانی

40 37 

 و آموزشی ،پزشكی مرکز
 طرفه رمانید

30 24 

 و آموزشی ،پزشكی مرکز
 مفيد کودکان درمانی

40 36 

 و آموزشی ،پزشكی مرکز
 حكيم لقمان درمانی

20 17 

 و آموزشی ،پزشكی مرکز
 دانشوری مسيح درمانی

20 17 

 و آموزشی ،پزشكی مرکز
 مهدیه درمانی

35 24 

 384 450 کل

مقالات مختلف،  یرسدر مرحله اول ابتدا با برها آوری دادهدر جمع

 هایو شاخص مارستانیمربوطه، اسناد موجود در ب هاینامهانيپا
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مصاحبه انفرادی با خبرگان  همچنینو  وزارت بهداشت و درمان

 یمارستانیب هایعملکرد و شاخص یابيمرتبط با ارز هیاول هایشاخص

 حذف و شاخص بررسی از پس .دنديگرد یآورتوسط پژوهشگر جمع

های شاخص ساير پژوهشگر، توسط يکسان و تکراریهای شاخص

در  و گرديد اعافه آن به کارت امتیازی متوازن تیم اعضای پیشنهادی

 ساعته( 3جلسه 2) متعدد جلسات طی هاشاخص اين دوم مرحله

 پیش از. شدند بررسی بیمارستان شهید بهشتی در گروهی بحث

 و اولیههای شاخص شناسايی جهت و دلفی تکنیک از استفاده

 گروهی بحث متوازن از امتیازی کارت منظر در هاشاخص قراردادن

 از لیستی نهايت شده، درانجام هایبررسی از پس. شد استفاده

 از يکی در هاشاخص تمامی آن در که تهیه گرديد اولیه هایشاخص

 در .بودند شده داده قرار کارت امتیازی متوازن منظر اصلی چهار

 هایقبلی )شاخص پايه اطلاعات وجود به جهتو با سوم مرحله

 به رسیدن يعنی منظور اجماع؛به و قبل( مرحله در شناسايی شده

. شد استفاد دلفی تکنیک از های نهايیشاخص مورد در نظر اتفاق

 صرفاً آن معنای بلکه باشد؛نمی صحیح پاسخ معنای يافتن به اجماع

موعوع  يک مورد در خاص سطح يک در کنندگانتوافق شرکت

   های شاخص نهايی انتخاب منظوربه سوم مرحله در. است

 دو دلفی طی سنجیتوافق روش از قبل مرحله در شدهشناسايی

 اولیه هایشاخص فرمی شامل منظور اين برای. گرديد استفاده مرحله

 دو طی که شد تهیه متوازن کارت امتیازی منظر چهار قال  در

 گرديد. در تکمیل ت امتیازی متوازنکار اعضای تیم توسط مرحله

             قابلیت براساس ارزيابی عملکرد هایشاخص مهمترين نهايت

 راهبردی ريزیبرنامه و در بیمارستان شهید بهشتی شدنآوریجمع

 کارت امتیازی متوازن منظر چهار قال  شهید بهشتی در بیمارستان

ل عاملی تايیدی، ها جهت تحلیپس از تايید شاخص .شدند انتخاب

ها به صورت پرسشنامه در امده و در بین نمونه آماری بخش شاخص

 ،5= کامل ای لیکرت )انطباقکمی توزيع گرديد. از طیف پنج گزينه

 عدم ،2= ععیف انطباق ،3= انطباق متوسط 4= خوب، انطباق

   ( استفاده گرديد و جهت تحلیل عاملی تايیدی نیز از 1= انطباق

 استفاده گرديد. smart-plsافزار نرم

 ی تجربیها افتهی -5

 یفيبخش کویژگی های جمعيت شناختی  -5-1

دهندگان که شامل جنسیت، شناختی پاسخهای جمعیتويژگی

 صورت به باشد میتحصیلات، سابقه و يا سنوات خدمات اجرايی 

 است.  شده داده نشان (2)جدول 

ی )مصاحبه شوندگان و های جمعیت شناختی بخش کیفويژگی (:2)جدول 

 فرايند دلفی(

 سابقه خدمت تحصيلات سن )سال( جنس ردیف

 سال 26 ارشد کارشناسی 50تا  40 زن 1

 سال 37 دکتری 50بیش از  مرد 2

 سال 31 دکتری 50تا  40 زن 3

 سال 20تا  10 دکتری 50تا  40 زن 4

 سال 10کمتر از  پزشک متخصص 40تا  30 مرد 5

 سال 23 ارشد ارشناسیک 50تا  40 زن 6

 سال 21بیش از  ارشد کارشناسی 50تا  40 مرد 7

 سال 20تا  10 دکتری 50تا  40 مرد 9

 سال 21بیش از  ارشد کارشناسی 50بیش از  مرد 10

 سال 40 پزشک متخصص 50بیش از  مرد 11

 سال 21بیش از  ارشد کارشناسی 50بیش از  مرد 12

 تیریمد هایشناسایی شاخص بخش کيفی: -5-2

 یی نگهداشت از دارا یهاشاخص نييعملكرد و تع

توسعه از کتاب  ،ISO 55000پژوهش،  اتیادب یبررس به باتوجه

نوشته رمضانی، نگهداشت  تيريمد یبرا یعملکرد یها شاخص

و مصاحبه با خبرگان  مارستانیاسناد بو  [41] ملازادهمعتمدی و 

ظر استاد راهنما و شهود که با توجه به ن ديگرد يیها شناسا شاخص

که ارتبا   يیهاشاخص نیو همچن یتکرار هایمحقق شاخص

و در  رفتندشاخص قرار گ کيداشتند در  گريکديبه  کينزد يیمعنا

 نيها در اشاخص شناسايیپس از  .ديگرد يیکد شناسا 20 تينها

 ،یداخل یندهايمتوازن )فرا یازیها در ابعاد کارت امتمرحله شاخص

 یگذاريجا ی( در جلسه گروهیو مال یمشتر ،یریدگايرشد و 

ان  یهامتوازن و شاخص یازیابعاد کارت امت (3) جدول. در دنديگرد

 .است دهيارائه گرد

 نتایج فرآیند دلفی  - 5-3

ها ابتدا، از خبرگان خواسته شد در هر يک از سؤالدر دور اول دلفی 

ت موافقت خود نظر موافق يا مخالف خود را اعلام کرده و سپس شد

 موافق ها بر اساس دو حالتابراز کنند. اگر سؤال 10تا  1را در دامنه 

های اطلاعات از آزمون وتحلیل تجزيهتدوين شود برای  مخالفو 

ها از آزمون سؤال تک تکشود؛ لذا، برای ناپارامتری استفاده می

ز ا دهندگان پاسخای استفاده شد. برای ارزيابی شدت موافقت دوجمله
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استفاده شد. از آن جا که امتیازهای در نظر گرفته شده برای  t آزمون

قرار دارد برای کس   9الی  1سنجش میزان موافقت در طیف 

 عنوان بهبه بالا )میانگین طیف(  5/4اطمینان از شدت موافقت، امتیاز 

ای يا نسبت نتايج مندر  آزمون دوجملهدر  معیار ارزيابی انتخاب شد.

است که بیشتر خبرگان موافقت خود را با عوامل مطرح  بیانگر آن

نتايج حاصل از  وتحلیل تجزيهدر . انداعلام کرده بخششده در هر 

سطح گرديده است و به معناداری آزمون نیز توجه  ای دوجملهآزمون 

کمتر بوده است، زمانی که سطح  05/0متغیرها از معناداری 

گردد که اخص حذف میگردد ش 05/0معناداری شاخص بیشتر از 

 ها حذف نگرديد.از شاخص کدام هیچدر اين آزمون 

کندال(   w) عري  هماهنگی کندالدر نتايج دلفی راند دوم، 

اعضای دلفی را نشان  معیاری از اجماع است که سطح اجماع بین

ها بیانگر آن است که مقدار عري  کندال برای همه دهد. يافتهمی

يا بسیار نزديک به آن است که دلالت بر  7/0عوامل مدنظر بیشتر از 

اجماع قوی خبرگان دارد. سطح معناداری برای عري  هماهنگی 

کندال در همه عوامل نیز به معنای وجود توافق معنادار بین خبرگان 

گفت که بین خبرگان اجماع کلی برقرار شده  توان میاست. بنابراين، 

 .است

 با استفاده از عري  هماهنگی کندالمیزان اجماع نظر خبرگان  (:4) جدول

اجماع نظر  آمده دست به های مؤلفهاز  امکد هیچنتايج تحقیق،  به باتوجه

گردد و از حذف نمی ،خبرگان با استفاده از عري  هماهنگی کندال

    (3)در جدول  بنابراين ؛شودادامه فرايند کنار گذاشته نمی

ن متواز یازیدر کارت امت ها دارايینگهداشت از  یهاشاخص

 است. شده داده نشان

 

 قيتحق یبخش کم -5-4

 یکل یمایقسمت س نيا دری بخش کمی، شناختتیجمع یهایژگيو

 زانیخدمت، سن و م تیوعع ت،جنسی همچون دهندگانپاسخ

 .ردگییقرار م یآنها مورد بررس لاتیتحص

 ی بخش کمیشناخت تیجمع یهایژگيو (:5)جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شناختیجمعیت هایویژگی

س
جن

ي
 ت

خ
اس

پ
- گا

ند
ده

 ن

 31/8 122 مرد

 68/2 262 زن
ضع

و
ي

 ت
خ

اس
ت پ

دم
خ

¬
گا

ند
ده

 ن

 5/5 21 سال 5کمتر از 

 41/4 159 سال 10تا  6

 19/3 74 سال 15تا  11

 25/3 97 سال 20تا  16

 8/6 33 سال به بالا 20

ن
س

 

 16/9 65 سال 30تا  20

 36/2 139 سال 40تا  31

 33/3 128 سال 50تا  41

 13/5 52 سال 50بیشتر از 

ت
لا

صي
ح

ت
 

 1 4 ديپلم

 1/8 7 دیپلم فوق

 69/8 268 لیسانس

 25/8 99 لیسانس فوق

 1/6 6 دکترا و بالاتر

مجاز بودن تحلیل  منظور به(KMO)  برداریشاخص کفايت نمونه

وجود شرايط  بررسی منظور بهدر اين تحقیق ، گیرد میصورت  عاملی

 KMO اریبردبرای انجام تحلیل عاملی از شاخص کفايت نمونه لازم

  KMO استفاده شده است. سرنی و کايزر معتقدند وقتی که مقدار

کفايت نمونه برای تحلیل است و  دهنده نشانباشد  0.6از  تر بزرگ

 846/0 افزار نرماز  موردنظراست. مقدار  پذير امکانانجام تحلیل عاملی 

بدست آمده  11351.820که مقدار کای دو در آن  آمده دست به

و  6/0از  تر بزرگ  KMO موردنظراينکه شاخص  به هباتوج است.

معنادار است  % 99نتیجه آزمون کرويت بارتلت در سطح اطمینان 

 .باشدانجام تحلیل عاملی مجاز می

 

 متغيرهای تحقيق
ضریب 

 کندال

آماره کای 

 دو

سطح 

 معناداری

منظر فرایندهای 

 داخلی
0/738 23/186 0/021 

 0/003 21/955 0/723 منظر مالی

 0/006 13/451 0/713 منظر رشد و یادگيری

 0/015 12/648 0/762 منظر مشتری
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 نتايج آزمون کفايت نمونه و کرويت بارتلت  (:6)جدول  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
0/846 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-

Square 
11351/820 

 3240 درجه آزادی

 0/000 داری معنیسطح 

 ابعادتمتام و پايايی ترکیبی در پژوهش حاعر برای آلفای کرونبتاخ 

   است و نشان  قبولی قابلدست آمد که عدد  به 70% بالای عتدد

 مدل پژوهش پايايی دارد. هددیم

 يی مدل پژوهشايپا جينتا (:7)جدول 

 پایایی ترکيبی الفای کرونباخ bscابعاد 

 0/990 0/980 منظر رشد و یادگيری

 0/960 0/950 منظر فرایندهای داخلی

 0/927 0/895 منظر مالی

 0/900 0/872 منظر مشتری

 متوازن امتیازی کارت در هادارايی از نگهداشت هایشاخص (:8)جدول 
 شاخص ماقدا راهبردی اهداف از جنبه

از منظر مالی در حوزه نگهداری و 
 تعميرات

 درآمدافزايش -

 اثربخشی هزينه-

 رعايت مشتريان-

 برای جايگزينی تجهیزت گیری تصمیم-

 شناسايی تجهیزات بحرانی-

 کردن جایگزینتصمیم بهینه برای -
 تجهیزات

 

 تعداد تجهیزات بحرانی-

 زمان خرابی-

 هزينه عملیات نت/ قیمت تجهیز-

 کهنگی تجهیزات درصد-

 از منظر مشتری )سلامت تجهيز(

 افزايش دسترسی تجهیزات
 ای برنامهکاهش توقفات -

 ای برنامهکاهش توقفات غیر -

 بودن دردسترس-

 tتجهیزات تا زمان  بودن سالماحتمال -

 افزايش فاصله زمانی خرابی تجهیزات

 تعمیر سريع تجهیزات-

در تجهیزات رزرو  بودن سالماطمینان از -
 بیمارستان

 افزايش تعداد تجهیزات رزرو-

 کاهش توقفات-

 کاهش زمان تعمیرات-

 نیروی ماهر به تعداد کافی-

 قطعات يدکی بودن دردسترس-

 انجام شود موقع به( ftتست عملکرد )-

 تعداد تجهیزات رزرو کافی باشد-

 تجهیزات رزرو را تست کنیم تا سالم باشد-

 (mtbfتعداد خروجی )-

 (mttrیر )زمان تعم-

معوق به  هایwork orderدرصد -
 قطعه وجودنداشتندلیل 

 موقع به( ftتعداد تست عملکرد )-

 ftتعداد -

 سلامت تجهیزات رزرو-

از منظر فرایندهای داخلی نگهداری و 
 تعميرات

 pmاجرای درست فرايندهای -

)آنالیز روغن، ارتعاش  cbmفرايندهای -
 سنجی، ترموگرافی(

 cmفرايندهای -

 emفرايندهای -

 فرايند نت کردن بهینه-

 ثبت کامل سوابق خرابی تجهیزات-

 کاهش زمان ثبت اطلاعات-

 هاpm موقع بهاجرای -

 cbmاجرای اثربخشی -

 cmاجرای طبق برنامه -

 em موقع بهاجرای -

 فرايند درخواست و اجرای نت سازی بهینه-

 cmms افزار نرمتوسعه -

 pm دادن انجام موقع بهدرصد -

 کشف شده های خرابیرصد د-

= تعداد cmدرصد اجرا طبق برنامه -
 / کل فرايند نتcmفرايند 

ها= تعداد emدرصد اجرا طبق برنامه -
 / کل فرايند نتemفرايند 

 زمان انتظار برای دريافت خدمت نت-

 افزار نرمدرصد تجهیزات ثبت شده در -

از منظر رشد و یادگيری پرسنل 
 و تعميرات برداریبهره

 pm/cm/cbmافزايش مهارت پرسنل -

 نویسی گزارشبهبود -

 آموزشی های دورهبرگزاری -

 افزايش انگیزه پرسنل-

 افزايش تعداد پرسنل-

 ای حرفهآموزش تکنیکی و -

پرسنل نگهداری و  ای حرفهتوانايی -
 تعمیرات )تعمیرکار و..(

 نویسی گزارشافزايش مهارت در -

آموزشی نسبت به  های دورهتعداد -
عتی که برای هر پرسنل در يک سال سا

 شود میآموزش داده 

 تکمیل شده های گزارشتعداد -
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محققان مدل را مورد  ارها،یمدل بر اساس مع یریگپس از اندازه

 یفورنل لارکر برا آزمونسازه از  يیقرار دادند. جهت روا شيآزما

دار مختلف با استفاده از مق یهابا جنبه هاتميآ نیرابطه ب یابيارز

 در ادامته بتا استتفاده از نترم افتزار .دياستفاده گرد AVEدوم  شهير

اجرا  تأيیدی یعامل لیتحل اساس بر قیمدل تحق ،اسمارت پی ال اس

             و 96/1+)موجود در بتازه   يعرا یمعنادار ازآنجاکه. ديگرد

باشد، می 7/0ها بیشتر از و بار عاملی تمام گويه نتتدارد قتترار (96/1-

 بود خواهد داری معنتت 99% نتتانیستتطح اطم متتذکور در تأثیر

 (2 و 3)شکل 

 

 مدل اندازه گیری عري  استاندارد (:2)شكل 

 

 

 اتیازمون فرع یریمدل اندازه گ (:3)شكل 

 .ديگرد متوازن ارائه یازیسازه پژوهش مدل کارت امت تأيیدپس از 

 گيریبندی و نتيجهجمع -6

از  یا به مجموعه مارستانیدر ب يیلکرد نگهداشت از داراعم تيريمد

 یها يیدارا تيريمصرف و مد یساز نهیاشاره دارد که به به ها تیفعال

 تيريشامل مد ني. اپردازد یم مارستانیب یو انسان یکيزیف ،یمال

و  یکيزیامکانات ف ،یانسان یروین ،یمواد مصرف ،یپزشک زاتیتجه

عملکرد نگهداشت  تيريمد مارستان،یب در .شود یم یمال یها يیدارا

ها صورت  و کاهش هدررفت یور بهره شيافزا منظور به يیاز دارا

 زاتیتجه یو نگهدار ریتعم یبرا مؤثر یزير شامل برنامه ني. اردیگ یم

سطح خدمات به  ارتقایمصرف مواد و منابع،  یساز نهیبه ،یپزشک

 تيها و رعا ش مهارتياز جمله افزا یمنابع انسان تيريمد ماران،یب

بودجه و کاهش  یزير شامل برنامه یمال تيريمد نیکارکنان و همچن

عملکرد نگهداشت از  تيريمد در واقع، .شود یم یاعاف یها نهيهز

است که باعث بهبود  رانيمد فيوظا نيتر مهم مارستانیدر ب يیدارا

و مديران با  شود یم ها نهيو کاهش هز مارانیخدمات به ب تیفیک

و  یابيارزهايی مانند کارت امتیازی متوازن به تفاده از روشاس

روش، عملکرد  ني. انمايد میکمک  ها مارستانیعملکرد در ب تيريمد

به . از منظر مالی کند یم یابيمختلف ارز هيرا از چهار زاو مارستانیب

 ني. ادهد یارائه م مارستانیب یدر مورد عملکرد مال یاطلاعات رانيمد

از  .است یمال یها شاخص ريو سا یسودآور ها، نهي، هزشامل درآمد

 انيخدمات به مشتر دهندگان ارائهو  مارانیارتبا  با بمنظر مشتری، 

در مورد  یاطلاعات هيزاو ني. اهاست مارستانیاز نقا  کلان در ب یکي

خدمات ارائه شده را ارائه  تیفیطول مدت انتظار، و ک ماران،یب تيرعا

 مارستانیبهبود عملکرد، ب یبرارايندهای داخلی، از منظر ف .دهد یم

اطلاعات در مورد  هيزاو نيخود را بهبود دهد. ا یداخل فرايندهای ديبا

 تیفیو بهبود ک مارستانیب اتیعمل یساز نهیبه ،فرايندها یور بهره

و  از منظر رشد و يادگیری،  دهد یخدمات ارائه شده را نشان م

ارتباطات و  هيزاو نيمستمر باشد. ا بهبود ریدر مس ديبا مارستانیب

اطلاعات را مورد  یو فناور یفن یها تیقابل ،یانسان یروین یها مهارت

در پژوهش حاعر در مدل کارت امتیازی متوازن  .دهد یقرار م یابيارز

شاخص  2شاخص برای منظر مشتری،  8شاخص برای منظر مالی،  4

فرايندهای داخلی  شاخص برای منظر 6برای منظر رشد و يادگیری و 

 نزیو ب لوریت ، [40] همکارانو  رايویاولپژوهش با  به دست آمد که اين

 باشد.هم راستا می [43]و برزگر و همکاران  [42]
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در  یو نگهدار یپرسنل بهره بردار یریادگياز منظر رشد و 

تواند منجر  یم PM/CM/CBMمهارت پرسنل  شيافزا مارستان،یب

کاهش زمان توقف و کاهش  زات،یتجه نانیاطم تیبه بهبود قابل

 رانهیشگیپ یو نگهدار ریشود. تعم یو نگهدار ریتعم یها نهيهز

(PM) و  زاتیعملکرد تجه ظحف یشده برا یزيکنترل برنامه ر کي

 یاصلاح یو نگهدار ریکه تعم یاست، در حال یاز خراب یریجلوگ

(CM) است که پس از شکست در بازگرداندن یو نگهدار ریتعم 

 یو نگهدار ریشود. تعم یقابل استفاده انجام م طيبه شرا زاتیتجه

است  رانهیشگیپ یو نگهدار رینوع تعم کي (CBM) طيبر شرا یمبتن

از  ايکند  یم یعلائم مشکلات بازرس یرا برا ها يیکه دارا

اشاره  نيیپا طيشرا ايکه به عملکرد  کند میاستفاده  يیحسگرها

، زمان بخشد میرا بهبود  زاتیتجه اننیاطم تیقابل CBM. کنند می

را فقط با  یو نگهدار ریتعم های هزينه و دهد میرا کاهش  یخراب

 توان میرا  CBMو  PM. دهد میکاهش  یقبل از خراب راتیانجام تعم

با بستن  یخارج صورت بهتوسط مهندسان و هم  یداخل صورت بههم 

 یها مهارت شياافز یخدمات با سازنده انجام داد. برا یقراردادها

 کیستماتیس یاعير یها از روش توان ی، مPM/CM/CBMپرسنل 

 یساز نهیبه یبرا یو نگهدار ریتعم یها راهبرد یریگ میتصم یبرا

 سامانه کي ن،ياستفاده کرد. علاوه بر ا یپزشک زاتیتجه ینگهدار

از  یفهرست تواند یم (CMMS) یوتریکامپ یو نگهدار ریتعم تيريمد

 ینگهدار خچهيو تار هابیمارستانموجود در  یپزشک زاتیتمام تجه

 CM اي PMدر مورد  یدياطلاعات جد نیها را نگه دارد و همچن آن

 یهااعافه کند. از داده یبعد شده یزير برنامه PMزمان  اي شده مانجا

 آنجايیاز استفاده کرد.  یآت یهالیتحل یبرا توان می زیثبت شده ن

ت پرسنل است تا باعث گردد که هدف بیمارستان افزايش مهار

انجام گیرد و سطح سلامت تجهیزات  درستی بهاقدامات نگهداری 

های افزايش پیدا نمايد برای رسیدن به افزايش مهارت لازم است دوره

ای برای تجهیزات مختلف در سطح و تکنیکی و حرفه آموزشی

رد بیمارستان برگزار شود. هدفی ديگری که منظر رشد و يادگیری دا

گرديده که پرسنل  مشاهده زيرا باشد؛ می نويسی گزارشبهبود 

توانند می خوبی بهباشد و تعمیرات و نگهداری دارای مهارت فنی می

نیستند که گزارشی از  قادر اما نمايند؛معاي  تجهیزات را برطرف 

بنويسند برای رسیدن به  درستی بهاند را هايی که انجام دادهفعالیت

نويسی نیاز است تا اين پرسنل مهارت خود را در اين مهارت گزارش

نمايند در طول هايی که ارائه میزمینه افزايش داده و تعداد گزارش

 یها مهارت شيافزا ،طورکلی به ها افزايش دهند.دوره بررسی دستگاه

 نانیاطم تیمنجر به بهبود قابل تواند یم PM/CM/CBMپرسنل 

 ینگهدار یها نهيو کاهش هز گیازکارافتادکاهش زمان  زات،یتجه

 ها مارستانیرا در ب ماریب یمنيمراقبت و ا تواند یم تيکه در نها ودش

 بهبود بخشد.

در منظر فرايندهای داخلی يکی از اهداف اجرای درست 

های باشد تا از خرابی تجهیزات و دستگاهمی pmفرايندهای 

 تواند می PM شده است که گیری نتیجهگردد،  بیمارستان جلوگیری 

را کاهش  یپزشک زاتیو زمان بر در تجه نهيپرهز های خرابیتعداد 

است که همه انواع  یعرور نکته ني، توجه به احال باايندهد. 

با  یپزشک یها ندارند. دستگاه ازین PM یکسانيبه مقدار  زاتیتجه

 کردن برآورده یبرا یشتریب PM به یاتیعملکرد ح ايبالا  سکير

 یبرا که درحالیدارند،  ازین یبهداشت یها در مراقبت یمنيالزامات ا

 PM افتند، یاز کار م ندرت بهکه  غیرحیاتی زاتیتجه ايها  دستگاه

از  استفاده ،بنابراين ؛معکوس باشد یحت اي غیرعروری تواند یم

 ریتعم یها راهبرد یریگ میتصم یبرا کیستماتیس یاعير یها روش

ار مهم یبس یپزشک زاتیتجه یرنگهدا یساز نهیبه یبرا یو نگهدار

 های هزينه یپزشک زاتیتجه یمهم نگهدار های جنبهاز  یکي .است

 یبهداشت های مراقبت یبرا یو نگهدار ریامروزه تعم رايبالا است، ز

، PM فرايندهایمؤثر  یساز ادهیپ یبرا. است نهيپرهز اریبس

 ینگهدارو  ریتعم تيريمد سامانهاستفاده از  توانند یم ها مارستانیب

در سازمان  یپزشک زاتیاز تمام تجه یبهره ببرند که فهرست یا انهيرا

    . دارد یآنها را نگه م ینگهدار خچهيو تار یبهداشت یها مراقبت

و  ندهيآ وتحلیل تجزيه یتوان برایثبت شده را م یهاداده

استفاده  یو نگهدار ریتعم های راهبردآگاهانه در مورد  گیری تصمیم

 لحظه که در باشد می cbmاهداف ديگر اجرای اثربخش  از .کرد

 نوع چه که شود مشخص تا شود می کنترل تجهیز يک شرايط

 ها دارايی بر مستمر بپذيرد و نظارت صورت بايد نگهداشتی اقداماتِ

 توان می آن وسیله به که است الوقوع قري  های خرابی شناسايی برای

 طور به خرابی وقوع زا پیش را تعمیرات و نگهداری اقدامات

 اين که است اين اقتضايی نت اصلی ايده. کرد ريزی برنامه پیشگیرانه

 عملکرد کاهش يا خرابی وقوع از قبل ای لحظه و بلادرنگ نظارت

 برای را کافی زمان نگهداشت های تیم به بهینه، سطح زير به تجهیز

ب  س هاcbm اثربخشیدر واقع اجرای  .دهد می پیشگیرانه اقدامات

های کشف شده افزايش يابد و از تحمیل گردد درصد خرابیمی
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   cmهای گزاف جلوگیری نمايد. از اهداف ديگر فرايندهای هزينه

 پس بیمارستان، تجهیزات و آلات ماشین هایخرابی باشد که اغل می

 دهندمی بروز خود از هايی نشانه مشخص، مرحله يک به رسیدن از

 اموا  صدا، ارتعاشات، صورت به را هانشانه اين توان می که

 را خرابی وقوع و داده تشخیص... و دما فرسايشی، ذرات آلتراسونیک،

 بحرانی، مراحل به خرابی رسیدن از قبل توانمی لذا ؛کرد بینی پیش

 را خرابی پیشرفت آن، اجرای و تعمیراتی فعالیت ريزیبرنامه با

های تواند خرابیمی cm ایه برنامهساخت، بنابراين اجرا طبق  متوقف

های تجهیزات بیمارستان را کاهش داده و در زمان و هزينه

توان به فرايندهای جويی نمايد. از اهداف ديگر میبیمارستان صرفه

em به زيادی صدمات تواندمی اعطراری اشاره نمود. شرايط 

 تأثیر و شود افراد جان دادندست از باعث گاهی. کند وارد بیمارستان

 طبیعی ،بنابراين ؛باشد داشته بیمارستان نهايی نتیجه بر زيادی منفی

 باشد داشته وجود نگهداری و تعمیر تیم روی زيادی فشار که است

 در و برسانند حداقل به را اعطراری تعمیرات و نگهداری به نیاز تا

از ديگر اهداف بهینه  .دهند نشان واکنش سريع بتوانند وقوع صورت

 خرابی زمان کاهش برنامه اين باشد که هدفد نت مینمودن فراين

 پرسنل، ديدگاه از نگهداری و تعمیر های هزينه و تجهیزات

 قطعات شناسايی شامل فرايند اين. است تجهیزات و زمان بیمارستان،

 از اطمینان نگهداری، و تعمیر روتین موردنیاز ابزارهای و

 های برنامه تنظیم و  مناس محل در آنها قرارگیری و بودن دردسترس

است که برای بهینه نمودن  استاندارد های دستورالعمل با همراه شغلی

 سازی بهینهگردد که اين نت استفاده می اجرای و درخواست فرايند

 دريافت فرايند نت در نهايت منجر به کاهش زمان انتظار برای

 گردد. می  خدمات 

 باشد افزايشماران میاز منظر مشتری که سلامت تجهیزات برای بی

تجهیزات سالم بايد در اهداف بیمارستان قرار گیرد بايد  دسترسی

ای انجام گیرد تا دسترسی به برنامه غیر و ایبرنامه در توقفات کاهش

 بودن سالم تجهیزات افزايش يابد و همچنین پرسنل از احتمال

 مشخص اطمینان خاطر داشته باشند. در جهت زمان يکتا  تجهیزات

بهبود سطح قابلیت اطمینان و تجهیزات يکی از اهداف پژوهش در 

حوزه مشتری سلامت تجهیزات است برای اينکه سطح تجهیزات 

ايمنی بالا برود لازم است قابلیت اطمینان تجهیز افزايش پیدا نمايد، 

 مسئلهباشد.  می mtbfدر اين زمینه شاخص  موردنظرهای شاخص

 از تولید تأسیسات و تعمیرات و گهدارین های تیم برای زمان اهمیت

 که است دلیل همین به. است حیاتی بسیار ای مسئله پیش ها مدت

 و ارزشمندترين از يکی MTTR شاخص تعمیر زمان متوسط

. متوسط زمان تعمیر است تعمیرات و نگهداری های شاخص ترين رايج

 وانت می آن وسیله بهروشی در عملیات نگهداری و تعمیرات است که 

 گیری اندازه را آن تعمیر و تجهیزات در مشکل يک به واکنش سرعت

متوسط زمان لازم برای تکمیل يک وظیفه  MTTR شاخص. کرد

در عملیات نگهداری و تعمیرات است. اين شاخص از لحظه  تعمیراتی

 سنجش مورد تولید روند به تجهیز بازگشت لحظه تا خرابی تشخیص

های  ای برای بهبود فرايند ريچهد MTTR تحلیل. گیرد می قرار

 کند وری بیشتر در سراسر سازمان باز می نگهداشت و دستیابی به بهره

 واکنشی نت کل زمان توان از کاهشکه برای کاهش زمان تعمیر می

 تنظیم و تعمیراتی، استانداردسازی اقدامات تعداد ، کاهش(تعمیراتی)

 و خرابی های کد ايجاد منابع و بیشتر پذيری ها، دسترسی فرايند دقیق

 رزرو تجهیزات بودن سالم از ها استفاده نمود. اطمینان آن از استفاده

باشد که برای مديريت تجهیزات بايد بیمارستان هدفی مهمی می در

به آن توجه نمود، زمانی که يکی از تجهیزات خراب شود نیاز است 

که تجهیز  زمانی اما گردد؛تجهیز سالم ديگری جايگزين  سريعاًکه 

 صورت بهگردد که فعالیت جايگزين نیز مشکل داشته باشد سب  می

 برای بنابراين برود؛کلی مختل گردد و يا حتی جان بیمار از دست 

 کافی رزرو تجهیزات تجهیزات رزرو نیز نیاز است تعداد ازاطمینان 

 باشد تا سلامت سالم تا کنیم تست را رزرو باشد و همچنین تجهیزات

 رزرو اطمینان خاطر داشته باشیم. تجهیزات

تعمیرات يکی از اهداف  و نگهداری حوزه در مالی منظر از

 تجهیزات باشد، شناسايیتجهیزات می جايگزينی برای گیریتصمیم

گردد روند طبابت بحرانی که سب  اختلال در عملکرد بیمارستان می

رسنل و منفی بر ذهن بیماران و پ تأثیرنمايد و پزشکان را کند می

بحرانی و  تجهیزات گردد که مديريت بايد تعدادخود پزشکان می

خرابی تجهیزات را کاهش دهد و همچنین مديريت بیمارستان  زمان

نمايند با  جايگزين نمايد که تجهیزات فرسوده را  گیری تصمیمبايد 

گردد تجهیزات جديد و سالم که اين تغییر تجهیزات کهنه سب  می

ش يابد و همچنین باعث افزايش رعايت پرسنل و از هزينه نت کاه

 دهد.گردد و هزينه را کاهش میبیماران و پزشکان می
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