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ABSTRACT 

One of the most important income-generating industries in the world today is the tourism industry. This   

industry can be used as one of the main and basic solutions to solve the problems of unemployment and  

economic stagnation. On the other hand, the intense global competition in the tourism industry has forced 

those involved in this industry to focus on the supply chains of this industry instead of emphasizing on      

separate companies. Based on this, the present research was conducted with the aim of identifying and   

prioritizing the drivers of agile supply chain in the tourism industry in Qeshm Island. In this regard, 21 

drivers were identified in 6 market categories, speed, information technology, social factors, flexibility and 

competency, using the subject literature and Delphi technique. In the second step, using Dimetal's         

technique, the engines were prioritized. The statistical population of the research includes the experts of 

this industry in Qeshm Island, in the first stage, 17 experts were collected for the Delphi panel, and in the 

second stage, 28 questionnaires were collected using the snowball method. The results of the prioritization 

of drivers indicate that the drivers of information infrastructure, information integration system and       

financial resources have obtained the first to third priorities. 
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 « مدیریت زنجیره تامین»شریه ن 

35-48ص ؛ 1403تابستان ، 83، شماره ششمسال بیست و   

1647-2717شاپای الکترونیکی:  |9198-2008شاپای چاپی:    

 پژوهشی  – علمی

 های  زنجیره تأمین چابک در صنعت گردشگری  بندی پیشرانه شناسایی و اولویت

  2علیپور امین محمد، *1تیزرو علی
 گروه ارشد، کارشناسی دانشجوی -۲هرمزگان، بندر عباس، ایران دانشگاه حسابداری، و اقتصاد مدیریت، دانشکده صنعتی، مدیریت گروه دانشیار، -1

هرمزگان، بندر عباس، ایران دانشگاه حسابداری، و اقتصاد مدیریت، دانشکده صنعتی، مدیریت  
DOR: 20.1001.1.20089198.1403.26.83.3.2 

 05/06/1403: پذيرش تاريخ 16/02/1403: دريافت تاريخ

 15/06/1403تاريخ انتشار:  23/03/1403تاريخ بازنگری: 
 

      چكيده

باشد. درآمد بالا و رقابت شديد جهاانی در   صنعت گردشگری بعد از صنايع شیمیايی و نفت و گاز سومین صنعت درآمدزای حال حاضر دنیا می

های تأمین اين صنعت تمرکز نمايند.  های مجزّا از هم بر زنجیره جای  تأکید بر بنگاه اندرکاران اين حوزه را وادار کرده است به اين صنعت دست

های  زنجیره تأمین چابک در صنعت گردشگری در جزيره قشم انجام شاد.   بندی پیشرانه اساس پژوهش حاضر باهدف شناسايی و اولويت اينبر

پذيری و شايستگی،  دسته بازار، سرعت، فناوری اطلاعات، عوامل اجتماعی، انعطاف 6دلفی در  روشدر اين راستا با استفاده از ادبیات موضوع و 

ها به دست آمد. جامعه آماری تحقیق شامل خبرگاان   بندی پیشرانه ديمتل اولويت روشه شناسايی شد. در مرحله دوم با استفاده از پیشران 21

ناماه   پرساش  28برفی  خبره و در مرحله دوم به روش گلوله 17باشند که در مرحله اول برای پنل دلفی خبرگان  اين صنعت در جزيره قشم می

يکپاارچگی اطلاعاات و    سامانههای اطلاعاتی،  های زيرساخت ها بیانگر آن است پیشرانه بندی پیشرانه ايج حاصل از اولويتآوری گرديد. نت جمع

 های اول تا سوم را به دست آوردند.  تأمین منابع مالی اولويت

  دیمتل قشم، جزیره گردشگری، چابكی، تأمين، زنجيره :کليدییهاواژه 

  و بيان مساله مقدمه -1 

عنوان يکی از پردرآمدترين و حتای پويااترين    توان به گردشگری را می

حساب آورد. ايان صانعت از    های اقتصادی به فعالیت نهیدر زمصنعت 

[. اماروزه  1گیارد    مای کلیه منابع اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی بهاره  

عنوان نیاروی پایش برناده اقتصااد      گردشگری در بسیار از کشورها به

[. رقابات  2تواند عامل توسعه و اشتغال شاود   شود که می شناخته می

شااديد جهااانی در صاانعت گردشااگری باعااع شااده اساات عواماال   

های مجزاّ از هام، بار    جای تأکید بر بنگاه اندرکار در اين زمینه به دست

های تأمین گردشگری تمرکز نمايند. ماديريت زنجیاره تاأمین     رهزنجی

های گردشگری را در شناسايی و بارآوردن نیازهاای    گردشگری، بنگاه

سازد. با توجاه باه    وکار توانمند می مشتری و دستیابی به اهداف کسب

محاور و   -اينکه محصولات گردشاگری از جانخ خادمت، اطلاعاات    

ين صنعت باا صانايع تولیادی متفااوت     اند، زنجیره تأمین در ا پیچیده

 [.2طلبد  ای را می بوده و مطالعات گسترده

   
  tizrooali@yahoo.com رايانامه نويسنده مسئول:*

طلبد که  از طرف ديگر پويايی و تغییرات گسترده در اين بازار می 

[. چابکی به توانايی يک 3  زنجیره تأمین چابکی لازم نیز داشته باشد

کند  واکنش سريع و درست در بازارهای رقابتی اشاره میصنعت برای 

[. 4بینی است  پیش که مشخصه آن تغییرات پیوسته و غیرقابل

عنوان توانايی درک و پاسخگويی  چابکی در فرآيند زنجیره تأمین به

 ها و انتظارات در محیط صنعتی در نظر گرفته سريع به فرصت

نظران بسیاری  و صاحب های اخیر محققان [. در طی سال5شود  می 

زده و  در حوزه مديريت زنجیره تأمین  چابک و عوامل مؤثر بر آن قلم

حال با توجه به  [. بااين6اند  به گسترش اين مفهوم کمک کرده

باشد  ماهیت پويايی محیط و چابکی که نیاز چنین محیطی می

طرف در حوزه  باشد. ازيک پژوهش در اين حوزه همواره موردنیاز می

تناسب حوزه تولید تحقیقات کمتری در زمینه چابکی و  دشگری بهگر

شده است. از طرف ديگر حجم بالای سفر  زنجیره تأمین انجام

گردشگران به جزيره قشم و پتانسیل بالای گردشگری اين جزيره 

طلبد. حال با توجه به  ای برای پرداختن به اين موضوع می توجه ويژه

ه دنبال پاسخگويی به اين سؤال است شده اين پژوهش ب موارد گفته

اند و  های  زنجیره تأمین چابک در صنعت گردشگری کدم که  پیشرانه

 ها چگونه است؟  بندی آن اولويت

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20089198.1403.26.83.3.2
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 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

 زنجيره تأمين چابک  -2-1

های داخلی خود  نظر توانايی نقطه ، چابکی از1990در اوايل دهه 

حال، در شرايط کنونی، ويژگی  قرار گرفت؛ بااينها موردتوجه  شرکت

وکار به توانايی کل اعضای زنجیره تأمین بستگی  رقابتی يک کسب

پذيری و  چابکی، انعطاف [.7 دارد، نه يک عضو منفرد در زنجیره

بخشد و تأثیر منفی اختلالات  پاسخگويی زنجیره تأمین را بهبود می

مؤثر  راهبردچابکی به يک  [.8 رساند زنجیره تأمین را به حداقل می

شده  های تجاری تبديل برای رشد شرکت و مبنايی برای بقا در محیط

قبول عموم قرارگرفته است. چابکی زنجیره تأمین نیز  است که مورد

ها برای پاسخ سريع به محیط  عنوان راهی برای سازمان اخیراً به

د وکار در حال تغییر و بهبود سطح خدمات مشتريان خو کسب

های موازی در چابکی و  . پیشرفت[9 موردتوجه قرارگرفته است

های تأمین چابک شده  مديريت زنجیره تأمین منجر به ظهور زنجیره

است و توسعه زنجیره تأمین چابک گامی مؤثر در لجستیک و 

هايی به زنجیره  چابکی توانايی[. 10 شود می عملکرد شرکت محسوب 

توان به واکنش سريع و کارآمد به  میدهد که ازجمله  تأمین می

سازی محصولات و  های متغیر بازار، توانايی سفارشی درخواست

شده به مشتريان، توانايی تولید و ارائه محصولات جديد  خدمات ارائه

ها به اين موارد  البته مزيت[. 11 صرفه اشاره کرد به ای مقرون به شیوه

اند.  ها اضافه نموده به آنشود و محققان موارد ديگری نیز  ختم نمی

ها باعع شده است تا تعريف واحدی از زنجیره تأمین  تنوع مزيت

که سوافورد  و همکاران  درحالی [.12 چابک وجود نداشته باشد

عنوان قابلیت انطباق يا پاسخ سريع به يک  چابکی زنجیره تأمین را به

تینو   و [، ولی کوستان11کنند  محیط بازار در حال تغییر تعريف می

های مختلف تعريف  ای از شرکت عنوان شبکه همکارانش آن را به

شده و بر  کنند که با مواد، اطلاعات و جريان مالی کارآمد يکپارچه می

 .[13 پذيری و عملکرد متمرکزشده است انعطاف

 صنعت گردشگری  -2-2

های دور موردتوجه جوامع  ای است که از گذشته گردشگری پديده

ه و برحسب نیازهای متفاوت اجتماعی و اقتصادی به انسانی بود

ترين عوامل مولد  پويايی خود ادامه داده است. اين صنعت از مهم

مثابه موتور اقتصادی رشد و  شده و به ثروت و اشتغال در دنیا معرفی

 توسعه در عرصه جهانی است يافته و درحال پیشرفت کشورهای توسعه

ای از  شبکه»اين صورت  . زنجیره تأمین گردشگری به[14 

های گردشگری که در اجزای مختلف محصولات / خدمات  سازمان

ها برای توزيع و بازاريابی محصول  گردشگری مانند پروازها و اقامتگاه

نهايی گردشگری در يک مقصد گردشگری خاص فعالیت دارند و 

کنندگان را در هر دو بخش خصوصی و دولتی  طیف وسیعی از شرکت

جريان محصول، پول و اطلاعات  [.15 شود تعريف می« کند درگیر می

در زنجیره تأمین گردشگری وجود دارد که به تجربه گردشگران 

دهندگان  شود. اجزای زنجیره تأمین گردشگری شامل ارائه مربوط می

دهندگان خدمات )تولیدکنندگان خدمات مانند  ورودی )منابع(، ارائه

فروشی(،  های خرده يح، شرکتمحل اقامت، غذا و نوشیدنی، تفر

ونقل کالا  های مسافرتی(، حمل ها )اپراتورهای تور، آژانخ واسطه

 ونقل مسافر )مشتری( است دهنده جريان فیزيکی(، و حمل )اتصال

عنوان  ژانگ  و همکارانش زنجیره تأمین گردشگری را به[. 15 

ای از  های گردشگری درگیر در مجموعه ای از سازمان شبکه

های متنوع، از ارائه طیف کاملی از اجزای محصولات / خدمات  تفعالی

گردشگری، مانند پروازها، اقامت و فروش محصولات گردشگری 

در منطقه گردشگری اين شبکه شامل طیف وسیعی از  [.16 دانند می

موضوعات، چه از بخش خصوصی و چه از بخش دولتی است که در 

نقش دارند. مديريت  ايجاد، فروش و ترويج محصولات گردشگری

های است  راهبردصورت اثربخش يکی از  زنجیره تأمین گردشگری به

گیرند و  های گردشگری برای افزايش مزيت رقابتی به کار می که بنگاه

کنند.  در غايت خويش به توسعه گردشگری در يک منطقه کمک می

های مختلف در گردشگری يک پديده  وجود روابط متضاد بین سازمان

ی است اما مديريت زنجیره تأمین گردشگری ديدگاهی جديد را عاد

باشد که  ها و راهکارها می ای از روش دهد که بیانگر مجموعه ارائه می

کانون تأکید و توجه آن اداره اثربخش عملیات زنجیره تأمین 

گردشگری در يک مقصد برای برآورده کردن نیاز گردشگران و 

کننده در زنجیره  لف مشارکتهای مخت دستیابی به اهداف شرکت

  [.17 تأمین گردشگری است

 پيشينه پژوهش -2-3

شده  های زيادی انجام در زمینه چابکی و زنجیره تأمین چابک پژوهش

حال در زمینه زنجیره تأمین چابک در صنعت گردشگری  است بااين

شده است. در اين  تناسب مباحع تولیدی تحقیقات کمتری انجام به

پژوهش سعی شد با درنظرگرفتن چند اولويت مقالات مرتبط انتخاب 

های چابکی زنجیره  د در زمینه شاخصشوند. اول، مقالات موجو

ها شده است. دوم مقالات مرتبط  تأمین که استنادات زيادی به آن

چابکی در زنجیره تأمین بخش گردشگری. سوم، تأکید بر مقالاتی  به

اند و  های چابکی در زنجیره تأمین تأکید داشته که بر زمینه پیشرانه

های داخلی و  پژوهشدر آخر نگاه متعادل به موارد قبلی در بخش 

پژوهش انتخاب شد که نتايج آن  13خارجی. در نتیجه اين کار 

گونه که مشاهده  آمده است. همان (1)صورت خلاصه در جدول  به

دسته بازار، سرعت، فناوری اطلاعات، عوامل  6پیشرانه در 24شود  می

 اند.  پذيری و شايستگی دسته بندی شده اجتماعی، انعطاف
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 های چابکی در تحقیقات گذشته پیشرانه (:1)جدول 

بندی  دسته

 اصلی
 پيشرانه

 
18

 ]
- 

اولیورا
-

س و همکاران 
ديا

 

 
19

 ]
- 

جیندال و همکاران 
 

 7
 ]

- 
پیا و همکاران 

 

 8
 ]

- 
ن و همکاران 

چ
 

 
14

 ]
- 

ن و همکاران 
اريفی

 

 9
 ]

- 
مهرعلیان و همکاران 

 

 
20

 ]
- 

ی و همکاران 
صرآباد

ی ن
مزروع

 

 
21

 ]
- 

ل و همکاران 
ی فاض

بان
 

 
22

 ]
- 

ی و همکاران 
کرم

 

 
23

 ]
- 

ی 
آذر و خرم

 

 
24

 ]
- 

ی و همکاران 
ی فیروزآباد

خاتم
 

 
25

 ]
- 

ی و اسماعیلیان 
ضان

رم
 

 
26

 ]
- 

ی و همکاران 
ی نالارپشت

عبد
 

 بازار

           *               تأمین منابع مالی

   *       *               بازارپويايی 

   * *     *               رقابت بالا

 * *   *   * *       *     بینی تقاضا پیش

 *       *     *           حساسیت به بازار

         *     *           پاسخگويی به تقاضا

 سرعت

       *       *           سرعت ارائه خدمات

       *       *           کاهش زمان انتظار

   *           *       *   سرعت در تغییر

فناوری 

 اطلاعات

 * *   *       *   * *   * استفاده از فناوری اطلاعات

   *             * * * * * يکپارچگی اطلاعات سامانه

     *   * *   *         * های فناورینوآوری

             *     *   * * های اطلاعاتیزيرساخت

عوامل 

 اجتماعی

   *   *   *   *   *       روابط مبتنی بر اعتماد

         *   *   * * *     کنندگان روابط مشارکتی با تأمین

های آشنايی با فرهنگ و زبان شرکت

     *                     همکار

 پذیریانعطاف

   *           *       *   پذيری عملیاتیانعطاف

 * *                       پذيری در توسعه خدمات جديدانعطاف

 *     *                   گذاری انعطاف در قیمت

             *        *     ونقل پذيری در حملانعطاف

 شایستگی

                     *     تعهد مديريت ارشد

 * *   *       *           آموزش مستمر نیروی انسانی

             * *           پرورش نیروی انسانی چند مهارتی

                       *   هوشیاری نیروی انسانی
 

 شهوژپ ییارجامدل   -2-4

 

 

 

 

 

 پژوهش یيارجامدل : (2) شكل

 بررسی ادبیات موضوع

بندی استفاده از روش ديمتل برای اولويت

هاپیشرانه  

زنجیره تأمین   هایشناسايی پیشرانه

 چابک در صنعت گردشگری

اجرای روش دلفی جهت شناسايی و تائید 

ها پیشرانه  

ترسیم نمودار 
هاعلی پیشرانه  
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 شناسی پژوهش روش -3

اين پژوهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر روش پژوهش توصیفی 
بندی  از نوع پیمايشی است. پژوهشگر به دنبال شناسايی و اولويت

باشد.  های زنجیره تأمین چابک در صنعت گردشگری می پیشرانه
دلفی  روشابتدا با مطالعه ادبیات موضوع و سپخ با استفاده از 

ديمتل  روشه با استفاده از ها شناسايی شد و در ادام پیشرانه
ها مشخص گرديد. در اين  بندی و روابط علی بین پیشرانه اولويت

دلفی  روشاول در  نامه پرسشاستفاده شد.  نامه پرسش 2راستا از 
دوم جهت  نامه پرسشها استفاده شد و  و برای شناسايی پیشرانه

ديمتل مورد استفاده  روشها با استفاده از  بندی پیشرانه اولويت
 .قرار گرفت

 جامعه و نمونه آماری -3-1

نظران و  جامعه آماری شامل مديران، کارشناسان، صاحب
باشند. در  های گردشگری در جزيره قشم می متخصصان بنگاه

نفر از کارشناسان و خبرگان اين حوزه در جزيره  17مرحله اول 
تشکیل شد.  قشم به روش قضاوتی انتخاب و پنل خبرگان دلفی

 یراحتمالیغگیری  در مرحله دوم با استفاده از روش نمونه
گويی  نفر نمونه جهت پاسخ 30 یبرف گلوله)هدفمند( و به شیوه 

  نامه پرسش 28دوم انتخاب شدند که درنهايت  نامه پرسشبه 
 .آوری شد جمع

 ها ابزار گردآوری داده -3-2

پرسشنامه  2در اين پژوهش علاوه بر مطالعه ادبیات موضوع از 
 روشها استفاده شد. پرسشنامه اول در  آوری داده جهت جمع
های  مرحله بکار گرفته شد بدين شکل که مؤلفه 2دلفی و در 

های چابکی که از ادبیات موضوع به دست آمد را وارد آن  پیشرانه
د و يا رد شد. در مرحله توسط خبرگان تائی 2کرده و در 

وسیله دلفی وارد شد و با  های تائید شده به پرسشنامه دوم مؤلفه
ها  مقايسات زوجی بین پیشرانه 4الی  0استفاده طیف عددی 

ديمتل مورداستفاده  روشآمده در  دست های به انجام شد و داده
 .قرار گرفت

 گيری روایی و پایای ابزار اندازه  -3-3

پرسشنامه  2یز گفته شد در اين پژوهش از گونه که قبلاً ن همان
ها و  منظور تائید پیشرانه شده است. پرسشنامه اول که به استفاده
دلیل  2شده در روش دلفی استفاده شد به  های شناسايی مؤلفه

ها با  ها و مؤلفه باشد: اول اينکه اين پیشرانه دارای اعتبار لازم می
( و دوم 1)جدول  بررسی گسترده ادبیات موضوع به دست آمد

های  اينکه در طی فرايند دلفی جهت اعتبار سنجی داده
( استفاده شد. Wآمده از ضريب هماهنگی کندال ) دست به

ديمتل استفاده شد دارای مقايسات  روشپرسشنامه دوم که در 

معیاره  گیری چند های تصمیم باشد و در دسته روش زوجی می
های طیف لیکرت، روايی و  قرار دارد. اصولاً برخلاف پرسشنامه

گیری چند معیاره را  های مورداستفاده در تصمیم پايايی پرسشنامه
جز تکینیک  صورت کمی اندازه گرفت )به راحتی و به توان به نمی

شود( ولی نظارت دقیق  هايی که در آن نرخ سازگاری محاسبه می
تواند  ها می در طراحی، اجرا و همچنین شناسايی علمی مؤلفه

ها را تضمین کند که در اين پژوهش نیز  ی اين پرسشنامهرواي
 گونه بوده است. اين

 های پژوهش یافته  -4

 های زنجيره تأمين چابک پيشرانه  -4-1

های زنجیره تأمین چابک علاوه بر  جهت مشخص نمودن پیشرانه
دلفی استفاده شد. لینستون و توراف  روشادبیات موضوع، از 

صورت روشی برای ساختاردهی يک فرايند  دلفی را به روش
اند بطوريکه اين فرايند به گروهی از  ارتباط گروهی تعريف کرده

عنوان يک مجموعه واحد، امکان حل يک مسئله پیچیده  افراد، به
هدف اصلی روش دلفی دستیابی به [. 27 دهد  را می

وسیله يک  ترين اجماع گروهی از نظرات خبرگان به اطمینان قابل
شده  متمرکز همراه با بازخورد کنترل یها نامه پرسشسری از 

ترين ضعف دلفی نبود يک چارچوب نظری  عمده[. 28 باشد می
های  واحد است. اين مسئله باعع شده است تا دلفی به شکل
گیری  مختلفی همانند پیمايش، مطالعه، رويه، روش، رويکرد، رأی

از چارچوب حبیبی،  مطرح گردد. در اين پژوهش روشو 
 (3)صورت شکل  شده است که به اسفنديار و ايزديار استفاده

 [.29  باشد می
 

 
 [29:  منبع دلفی چارچوب (:3) شكل

 شرايط کاربرد روش دلفی

 ترکیب و حجم پنل خبرگان

 گردآوری ديدگاه خبرگان

نظرتعیین میزان اتفاق  

نظروجود اتفاق  

 گزارش آماری نتايج

شدهبازخورد کنترل  

 خیر
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 ترکيب و حجم پنل خبرگان •

نفره از خبرگان حوزه گردشگری شاغل در  17از يک تیم 

ها در  های گردشگری قشم استفاده شد که مشخصات آن بنگاه

 آمده است. (2)جدول 

 ترکیب تیم خبرگان:  (2)جدول 

ف
ردي

ت 
جنسی

ت 
صیلا

تح
سابقه کار 
 

ت
سم

 
 کارشناس 8 کارشناسی مرد 1

 مدير 14 ارشد یکارشناس مرد 2

 کارشناس 9 کارشناسی مرد 3

 یعلم ئتیه 15 دکتری مرد 4

 کارشناس 7 ارشد یکارشناس مرد 5

 مدير 13 ارشد یکارشناس مرد 6

 کارشناس 8 کارشناسی مرد 7

 یعلم ئتیه 9 دکتری مرد 8

 کارشناس 7 کارشناسی مرد 9

 کارشناس 12 کارشناسی مرد 10

 مدير 10 ارشد یکارشناس مرد 11

 کارشناس 5 ارشد یکارشناس زن 12

 مدير 11 کارشناسی زن 13

 کارشناس 7 کارشناسی زن 14

 مدير 17 دکتری زن 15

 کارشناس 8 ارشد یکارشناس زن 16

 کارشناس 12 کارشناسی زن 17

 

 گردآوری دیدگاه خبرگان 

چابک در صنعت های زنجیره تأمین  منظور شناسايی پیشرانه به

دسته اصلی شناسايی و  6گردشگری ابتدا بر اساس ادبیات موضوع 

پیشرانه انتخاب شدند )جدول  24دسته،  6سپخ در قالب همین 

ای بر اساس  منظور گردآوری نظر خبرگان پرسشنامه (. سپخ به1

شده  مؤلفه انتخاب 24تايی لیکرت تهیه شد که در آن  5طیف 

در صورتیکه مؤلفه مؤثر ديگری » سؤال باز  وارد و در پايان نیز يک

« شناسید که در پرسشنامه مطرح نشده در اينجا ذکر نمايید  می

و بیشتر مورد پذيرش  4اضافه شد. بر اساس نظر خبرگان میانگین 

ها کمتر  ها که از اين شاخص قرار گرفت. بنابراين هر يک از مؤلفه

 [. 29   بودند مورد تائید قرار نگرفتند

 نظر يين ميزان اتفاقتع 

دلفی روشی علمی برای تعیین  روشيکی از مشکلات همراه با 

های گوناگونی  نظر است. در مطالعات مختلف نیز روش میزان اتفاق

ای که با روش  مقاله 114پیشنهادشده است. وان درگرچ بامطالعه 

روش برای رسیدن به توافق  15دلفی کارشده بود درمجموع 

سطح معینی از »ها  يکی از اين روش[. 30 نظری پیشنهاد نمود 

باشد. برای اين سطح معین محققین مختلف،  می «توافق

 آمده است. (3)اند که در جدول  های متفاوتی ارائه نموده مقیاس

 [30 . های مختلف سطح توافق : مقیاس (3)جدول 

 مقياس پژوهشگر

Loughlin, and 
Moore, (1979) 

 % میان تیم خبرگان51توافق 

Seagle and 
Iverson, (2002) 

% میان تیم خبرگان در  60توافق 
 ای لیکرت گزينه 5مقیاس 

Alexandrov and 
et al., (1996) 

% میان خبرگان در مقیاس 67توافق 
 خیر -اسمی بلی

Putnam and et al. 
(1995) 

 5% میان خبرگان در مقیاس 80توافق 
گزينه آخر  2ای لیکرت بر روی  گزينه

 خیلی مطلوب( -)مطلوب

Stewart and et 
al., (1999) 

 % میان خبرگان در دور اول95توافق 

 

 

آمده در اين مرحله از  دست های به وتحلیل داده منظور تجزيه به 

توان گفت در  می (4)استفاده شد. با توجه به جدول  SPSSافزار  نرم

پژوهش حاضر توافق در مرحله دوم اتفاق افتاده است. برای 

نظر  توان از اتفاق گیری درباره توقف يا ادامه دورهای دلفی می تصمیم

با آزمون ضريب  SPSSقوی میان اعضای تیم  استفاده کرد که در 

شود. مقدار اين مقیاس هنگام  (سنجیده میWهماهنگی کندال )

يا موافقت کامل برابر با يک و در زمان نبود کامل هماهنگی 

پیشرانه همگی  3جز  هماهنگی برابر با صفر است. در مرحله اول به

به بالا )طیف مطلوب و خیلی مطلوب(  4دارای میانگین نمره 

ها در مرحله  بقیه پیشرانه ،پیشرانه 3رو با حذف اين  باشند. ازاين می

مقدار آماره ديگر در اين مرحله بعد سنجیده خواند شد. از طرفی 

 pيا همان مقدار احتمال ) Sigبوده و مقدار  315/0آزمون برابر با 

valueاست درنتیجه فرض صفر که  05/0تر از سطح آزمون  ( کوچک

شده، رد خواهد  در نظر گرفته یآراتصادفی بودن )عدم تطابق( نتايج 

شود. اگرچه مقدار اين  می ديیتأشد و تطابق نظرات خبرگان 

باشد ولی ازآنجاکه اعضای گروه بیش از  ( پايین می315/0هماهنگی )

دار خواهد بود. در مرحله  نیز معنی wباشند مقادير کوچک  نفر می 10

باشند و هیچ  به بالا می 4پیشرانه دارای میانگین  21دوم همه 

اهنگی شود. از طرف ديگر آزمون ضريب هم ای حذف نمی پیشرانه

رو  نمايد. ازاين می ديیتأتطابق نظرات خبرگان  362/0کندال با مقدار 

 .يابیم در اين مرحله به هماهنگی نهايی دست می
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 های زنجیره تأمین چابک نتايج مرحله اول و دوم دلفی برای شناخت پیشرانه :(4)جدول 

 پیشرانه دسته اصلی

 نتایج مرحله دوم نتایج مرحله اول

انحراف 

 معیار
 / رد دییتأ میانگین

انحراف 

 معیار
 / رد دییتأ میانگین

 بازار

 ديیتأ 100/4 66۲/0 ديیتأ 100/4 803/0 تأمین منابع مالی

 ديیتأ 467/4 681/0 ديیتأ 067/4 740/0 پويايی بازار

 --- --- --- رد 333/3 1۲4/1 رقابت بالا

 ديیتأ 333/4 711/0 ديیتأ 000/4 788/0 بینی تقاضاپیش

 --- --- --- رد 633/3 159/1 حساسیت به بازار

 ديیتأ 400/4 675/0 ديیتأ ۲67/4 868/0 پاسخگويی به تقاضا

 سرعت

 ديیتأ 367/4 669/0 ديیتأ 033/4 765/0 سرعت ارائه خدمات

 ديیتأ 433/4 679/0 ديیتأ 067/4 785/0 کاهش زمان انتظار

 ديیتأ 367/4 718/0 ديیتأ 033/4 765/0 تغییرسرعت در 

فناوری 
 اطلاعات

 ديیتأ 300/4 750/0 ديیتأ 033/4 809/0 استفاده از فناوری اطلاعات

 ديیتأ 367/4 669/0 ديیتأ 067/4 740/0 سامانه يکپارچگی اطلاعات

 ديیتأ 500/4 68۲/0 ديیتأ 067/4 740/0 های فناورینوآوری

 ديیتأ 367/4 718/0 ديیتأ 033/4 765/0 اطلاعاتیهای زيرساخت

عوامل 
 اجتماعی

 ديیتأ 467/4 681/0 ديیتأ 033/4 765/0 روابط مبتنی بر اعتماد

 ديیتأ 367/4 669/0 ديیتأ ۲00/4 887/0 کنندگان روابط مشارکتی با تأمین

 ديیتأ 367/4 669/0 ديیتأ 967/3 890/0 های همکارآشنايی با فرهنگ و زبان شرکت

انعطاف 
 پذيری

 ديیتأ 400/4 675/0 ديیتأ 967/3 765/0 پذيری عملیاتیانعطاف

 ديیتأ 467/4 6۲9/0 ديیتأ 033/4 765/0 پذيری در توسعه خدمات جديدانعطاف

 ديیتأ 367/4 669/0 ديیتأ 067/4 740/0 گذاری انعطاف در قیمت

 ديیتأ 300/4 750/0 ديیتأ 033/4 765/0 ونقل پذيری در حملانعطاف

 شايستگی

 ديیتأ 333/4 711/0 ديیتأ 100/4 803/0 تعهد مديريت ارشد

 --- --- --- رد 500/4 167/1 آموزش مستمر نیروی انسانی

 ديیتأ 533/4 681/0 ديیتأ 057/4 740/0 پرورش نیروی انسانی چند مهارتی

 ديیتأ 467/4 681/0 ديیتأ 100/4 845/0 هوشیاری نیروی انسانی

 (Wضریب هماهنگی کندال )

17تعداد                                  

315/0ضريب کندال                   

002/0            یدار یمعنسطح    

17تعداد                                  

362/0ضريب کندال                  

04/0            یدار یمعنسطح    

 روشهرا برا اسرتفاده از     بندی پيشررانه  اولویت -4-2

 دیمتل

هااا در پاانج گااام  ديمتاال باارای پیشاارانه روشالگااوريتم اجاارای 

 شود: سازی می پیاده

 (Mگام اول: تشكيل ماتریس ارتباط مستقيم ) •

معیاار ابتادا ياک مااتريخ      nبرای شناسايی الگوی روابط میاان   

n×n شود یم لیتشک. 

تأثیر عنصر مندرج در هر سطر بر عناصر مندرج در ستون در اين 

باارای  4تااا  0شااود. از يااک طیااف بااا امتیاااز  ماااتريخ درج ماای

که اگر هایچ تاأثیری وجاود     طوری شود. به امتیازدهی استفاده می

استفاده  4نداشته باشد عدد صفر و اگر تأثیر بسیار زياد باشد عدد 

در اينجاا   ANPو  AHPهاای   روشلاف شاود. همچناین بارخ    می

  شرط معکوس برقرار نیست.
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 Aبار   Bباشاد تاأثیر عنصار     3برابر  Bبر  Aتأثیر عنصر يعنی اگر 

باشد.  4نخواهد بود و ممکن است هر عددی بین صفر تا  ⅓لزوماً 
های قطر اصلی يعنی تأثیر هر عنصر بر خودش نیز صافر در   درايه

آوری نظرات خبرگان اين حوزه بر  شود. پخ از جمع می نظر گرفته
آوری  پرسشانامه جماع   28که جمعااً   2اساس پرسشنامه شماره 

  به دست آمد. Mشد، ماتريخ  

هاای همساان    ن ماتريخ از میانگین حساابی مؤلفاه  های اي مؤلفه
منظاور انجاام محاسابات     به دست آمد. به ها نامه پرسشحاصل از 
 استفاده شد.  Excelافزار  نرمديمتل از 

M = [aij]n×n 

 


k

k ijij P
k

a
1

1
 

 (M: ماتريخ ارتباط مستقیم )(5)جدول 

 

ی
ع مال

ن مناب
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ی
پویای

 
بازار

 

ش
پي

ضا
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1 0 0/5 1/5 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 0/5 0/5 0/5 1/5 2/5 3 3/5 3/5 3/5 3/5 

2 0/5 0 3/5 3/5 3/5 0/5 3/5 2/5 2/5 2/5 2 1/5 1/5 1/5 2/5 2/5 2/5 3 1/5 2/5 2 

3 0 1/5 0 3/5 3/5 3/5 3/5 1/5 2/5 1/5 1 2/5 3 1/5 3/5 3 3 3/5 1/5 1 1/5 

4 0/5 2/5 3/5 0 4 4 3/5 1/5 0/5 1/5 0/5 1/5 1 0/5 3/5 3/5 2/5 3 2/5 0/5 0/5 

5 0/5 0/5 1/5 2/5 2 3/5 3/5 0/5 0/5 0/5 0/5 2/5 1/5 0/5 3/5 3/5 3 2/5 1/5 0/5 0/5 

6 0/5 0/5 3/5 4 4 0 3/5 0/5 0/5 0 0 1/5 0/5 0/5 3/5 3/5 3 3 0/5 1 0/5 

7 0/5 2/5 2/5 3 3/5 3/5 0 0/5 0/5 0/5 0 1/5 1 0 3/5 3/5 3 2/5 1/5 0/5 1/5 

8 1/5 2/5 4 4 4 4 4 0 3/5 3/5 1/5 3/5 3/5 2/5 4 4 3/5 3/5 3/5 3/5 4 

9 0/5 3/5 4 4 4 4 4 4 0 3/5 1/5 3/5 4 3/5 4 4 3/5 3 3/5 3/5 3/5 

10 0/5 3/5 3/5 3/5 4 4 4 3 3/5 0 1/5 3/5 3/5 3/5 4 4 3 3 2/5 3/5 4 

11 1/5 3/5 4 4 4 4 4 4 4 4 0 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 4 3/5 4 4 

12 3 0/5 3/5 3 3/5 3/5 3 1/5 1/5 2/5 1/5 0 4 4 3/5 3/5 3 3 3/5 2/5 3/5 

13 2/5 1/5 3/5 4 3/5 4 4 1/5 1/5 2/5 1 4 0 4 3/5 3/5 3/5 3/5 3 2/5 3/5 

14 0/5 1/5 2/5 2/5 2/5 2 2 2 1/5 2 1/5 4 4 0 2/5 2/5 2 2/5 2/5 2/5 4 

15 2/5 2/5 3 3 3/5 3/5 3/5 1/5 1/5 1 0/5 1/5 1/5 1/5 0 4 4 4 2/5 1/5 1/5 

16 1 1/5 2/5 2/5 2 2 3 1/5 1/5 1/5 1/5 0/5 1 1 4 0 3/5 3/5 2/5 1/5 1/5 

17 2 4 2 3 2 2 2 1 1 1 1 3 3 0 2 2 0 2 1 0 0 

18 1 2 1 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 0 1 1 1 

19 3/5 1/5 3 2/5 2/5 3 2/5 3/5 3/5 3 4 3/5 2/5 3 3/5 3/5 4 3/5 0 3/5 3/5 

20 0 1/5 3 2/5 3/5 2/5 3/5 4 3/5 3 1 3/5 3/5 3/5 3 2/5 0/5 0/5 2/5 0 3/5 

21 0 0/5 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 2/5 3 2/5 0 3/5 3 3 3/5 3/5 2/5 1/5 2 2/5 0 

 

 ( Dگام دوم: نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقيم ) •

های  سازی ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون برای نرمال
شود. معکوس  حاسبه میماتريخ ارتباط مستقیم م

نمايش داده  Sها با  ترين عدد مجموع سطرها و ستون بزرگ
های ماتريخ  تک درايه سازی بايد تک خواهد شد. برای نرمال

 :تقسیم شود Sارتباط مستقیم بر 

(1                                            )D = S.M,    S > 0 

 و يا

(2 )[dij]n×n =S[aij]n×n,  S > 0  , i , j   {1,2, … , 

n} 

(3 )
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 ها محاسبه مجموع سطرها و ستون (:6)جدول 

 جمع ستون جمع سطر ها پيشرانه جمع ستون جمع سطر ها پيشرانه
 50 5/57 روابط مبتنی بر اعتماد 5/22 5/52 تأمین منابع مالی

 47 5/60 کنندگان روابط مشارکتی با تأمین 38 5/45 پويايی بازار
 39 47 آشنايی با فرهنگ و زبان همکار 59 46 بینی تقاضا پیش

 5/64 48 پذيری عملیاتیانعطاف 63 41 پاسخگويی به تقاضا
 5/64 5/39 پذيری در توسعه خدمات جديدانعطاف 5/70 5/35 سرعت ارائه خدمات
 5/57 34 گذاری در قیمتانعطاف  5/64 5/34 کاهش زمان انتظار
 5/58 32 ونقل پذيری در حملانعطاف 68 5/35 سرعت در تغییر

 46 63 تعهد مديريت ارشد 5/41 68 استفاده از فناوری اطلاعات
 5/41 51 پرورش نیروی انسانی چندمهارتی 41 69 يکپارچگی اطلاعات سامانه

 5/47 51 هوشیاری نیروی انسانی 41 5/65 های فناورینوآوری
    25 5/73 های اطلاعاتیزيرساخت

 

اساات و تمااامی  5/73تاارين عاادد  باازرگ (6)باار اساااس جاادول 
شود تا مااتريخ   های ماتريخ بر معکوس اين عدد ضرب می درايه

 نرمال شود.

 (Tگام سوم: محاسبه ماتریس ارتباط کامل )   •

از فرمول زير اساتفاده   برای به دست آوردن ماتريخ ارتباط کامل
 شود.: می

 

(4   )                                               T = D (I - D)
-1

   

را از مااتريخ واحاد کام     Dاساس اين فرماول ابتادا مااتريخ    بر 
آمده را محاسبه کارده و   دست کنیم. سپخ معکوس ماتريخ به می

تاوان در جادول    کنیم. نتیجه را می ضرب می Dدر ماتريخ اولیه  
 مشاهده نمود. (7)

 ماتريخ ارتباط کامل :(7)جدول 
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1 0/03 0/06 0/09 0/12 0/14 0/13 0/13 0/09 0/09 0/09 0/07 0/07 0/06 0/05 0/10 0/12 0/11 0/12 0/10 0/09 0/10 

2 0/03 0/04 0/11 0/11 0/12 0/08 0/12 0/07 0/07 0/07 0/05 0/07 0/07 0/06 0/10 0/10 0/09 0/10 0/07 0/07 0/07 

3 0/02 0/06 0/06 0/11 0/12 0/11 0/12 0/05 0/07 0/05 0/03 0/08 0/08 0/05 0/11 0/11 0/10 0/11 0/06 0/05 0/06 

4 0/03 0/07 0/10 0/06 0/12 0/11 0/11 0/05 0/04 0/05 0/02 0/06 0/05 0/03 0/10 0/10 0/09 0/09 0/07 0/04 0/04 

5 0/02 0/03 0/06 0/08 0/08 0/09 0/10 0/03 0/03 0/03 0/02 0/07 0/05 0/03 0/10 0/10 0/08 0/08 0/05 0/03 0/03 

6 0/02 0/03 0/08 0/09 0/10 0/05 0/09 0/03 0/03 0/02 0/01 0/05 0/03 0/03 0/09 0/09 0/08 0/08 0/04 0/03 0/03 

7 0/02 0/06 0/08 0/09 0/10 0/09 0/05 0/03 0/03 0/03 0/01 0/05 0/04 0/02 0/10 0/09 0/08 0/08 0/05 0/03 0/05 

8 0/05 0/09 0/15 0/15 0/17 0/16 0/16 0/06 0/10 0/10 0/05 0/12 0/12 0/09 0/16 0/16 0/14 0/14 0/12 0/10 0/12 

9 0/04 0/11 0/15 0/15 0/17 0/16 0/16 0/11 0/06 0/10 0/05 0/13 0/13 0/10 0/16 0/16 0/14 0/14 0/12 0/10 0/11 

10 0/04 0/10 0/14 0/14 0/16 0/15 0/16 0/10 0/10 0/06 0/05 0/12 0/11 0/10 0/15 0/15 0/13 0/13 0/10 0/10 0/12 

11 0/06 0/11 0/16 0/16 0/18 0/17 0/17 0/12 0/12 0/12 0/04 0/13 0/13 0/11 0/16 0/16 0/15 0/16 0/12 0/12 0/13 

12 0/07 0/06 0/12 0/12 0/14 0/13 0/13 0/07 0/07 0/08 0/05 0/07 0/11 0/10 0/13 0/13 0/12 0/12 0/10 0/08 0/10 

13 0/06 0/07 0/13 0/14 0/15 0/14 0/15 0/07 0/07 0/08 0/04 0/12 0/06 0/10 0/14 0/14 0/13 0/13 0/10 0/08 0/10 

14 0/03 0/06 0/10 0/10 0/11 0/10 0/10 0/07 0/06 0/07 0/04 0/11 0/10 0/04 0/11 0/11 0/09 0/10 0/08 0/07 0/10 

15 0/05 0/07 0/10 0/10 0/12 0/11 0/12 0/06 0/06 0/05 0/03 0/07 0/06 0/05 0/07 0/12 0/11 0/12 0/08 0/06 0/06 

16 0/03 0/05 0/08 0/09 0/09 0/09 0/10 0/05 0/05 0/05 0/04 0/05 0/05 0/04 0/11 0/06 0/10 0/10 0/07 0/05 0/05 

17 0/04 0/08 0/07 0/09 0/08 0/08 0/08 0/04 0/04 0/04 0/03 0/07 0/07 0/03 0/08 0/08 0/05 0/07 0/05 0/03 0/03 

18 0/03 0/05 0/05 0/06 0/10 0/10 0/10 0/04 0/04 0/04 0/03 0/04 0/04 0/03 0/07 0/07 0/05 0/04 0/04 0/04 0/04 

19 0/08 0/08 0/13 0/13 0/14 0/14 0/14 0/10 0/10 0/10 0/09 0/12 0/10 0/09 0/15 0/15 0/14 0/14 0/07 0/10 0/11 

20 0/03 0/07 0/11 0/11 0/14 0/12 0/13 0/10 0/09 0/08 0/04 0/11 0/10 0/09 0/12 0/12 0/08 0/08 0/09 0/05 0/10 

21 0/03 0/05 0/12 0/12 0/13 0/12 0/13 0/07 0/08 0/07 0/02 0/10 0/09 0/08 0/13 0/12 0/10 0/09 0/08 0/07 0/05 



 43                                                                                    علیپور امین محمد و تیزرو علی ؛های  زنجيره تأمين چابک در صنعت گردشگری بندی پيشرانه شناسایی و اولویت

 

 گام چهارم: محاسبه ماتریس ارتباط داخلی •

پخ از محاسبه ماتريخ ارتباط کامل با استفاده از روابط زير بردار 

R  وD  میاازان تأثیرگااذاری و تأثیرپااذيری هاار  دهنااده کاه نشااان

 شود: های ديگر است محاسبه می پیشرانه بر پیشرانه

(5                                                     )T = [tij]n×n 

(6                                 )R = [ri]n×1 = 11
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باشد، پخ  Tام ماتريخ  iدهنده جمع سطری رديف  نشان riاگر 

ri دهنده مجموع اثرات مستقیم و غیرمستقیم عامل  نشانi   او بار

ام jجمع ستونی ساتون   djروی ديگر عوامل )معیارها( است. اگر 

دهناده جماع اثارات مساتقیم و      نشاان  djباشد، پخ  Tماتريخ 

پااذيرد  ام از ديگار عواماال مای   jغیرمساتقیمی اساات کاه عاماال   

که ديگر عناصر بار  ديگر، اثرات مستقیم و غیرمستقیمی  عبارت )به

باشد، بدين معنی است که جمع  i=jکه  گذارند( وقتی می jعنصر 

دهنده قادرت   ( نمايانگر شاخص نشانri+diسطر و جمع ستون )

دهد کاه   نشان می ri+diديگر،  بیان اثرپذيری و اثرگذاری است. به

کند، چقدر  در اين مسئله بازی می iدرجه نقش مرکزی که عنصر 

( مثبت باشد، بیاانگر ايان اسات کاه     ri - diاست. بنابراين، اگر )

گاذارد و اگار منفای باشاد، نشاان       بر ديگر عناصر اثر می iعنصر 

 پذيرد. از ديگر عناصر اثر می iدهد که عنصر  می

 

 میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذيری: (8)جدول 

 R پيشرانه ردیف

 )میزان تأثیرگذاری(

D 

 (پذيری)میزان تأثیر

ri+di 

 )میزان تعامل(

ri – di 

 معلولی(  -)علی 

 1/15 2/77 0/81 1/96 تأمین منابع مالی 1

 0/27 3/07 1/4 1/67 پويايی بازار 2

 0/58- 3/8 2/19 1/61 بینی تقاضا پیش 3

 0/89- 3/75 2/32 1/43 پاسخگويی به تقاضا 4

 1/47- 3/85 2/66 1/19 سرعت ارائه خدمات 5

 1/33- 3/53 2/43 1/1 کاهش زمان انتظار 6

 1/37- 3/73 2/55 1/18 سرعت در تغییر 7

 1/1 3/92 1/41 2/51 استفاده از فناوری اطلاعات 8

 1/15 3/95 1/4 2/55 يکپارچگی اطلاعات سامانه 9

 1/03 3/79 1/38 2/41 های فناورینوآوری 10

 1/97 3/59 0/81 2/78 های اطلاعاتیزيرساخت 11

 0/29 3/91 1/81 2/1 روابط مبتنی بر اعتماد 12

 0/55 3/85 1/65 2/2 کنندگان روابط مشارکتی با تأمین 13

 0/43 3/07 1/32 1/75 آشنايی بافرهنگ و زبان همکار 14

 0/77- 4/11 2/44 1/67 پذيری عملیاتیانعطاف 15

 1/04- 3/84 2/44 1/4 پذيری در توسعه خدمات جديدانعطاف 16

 0/93- 3/39 2/16 1/23 گذاری انعطاف در قیمت 17

 1/12- 3/32 2/22 1/1 ونقل پذيری در حملانعطاف 18

 0/74 4/06 1/66 2/4 تعهد مديريت ارشد 19

 0/57 3/35 1/39 1/96 پرورش نیروی انسانی چند مهارتی 20

 0/25 3/45 1/6 1/85 انسانیهوشیاری نیروی  21

 

 گام پنجم: ایجاد نمودار علی •

 IRMهاا بار روی يکاديگر نماودار      برای درک بهتر از اثر شااخص 

شود  شود. به اين منظور، مقدار حد آستانه مشخص می ترسیم می

ديگر، فقط اثراتی نمايش  بیان تا روابط با اثرات کم را فیلتر کند. به

از حاد آساتانه بیشاتر     Tها در ماتريخ  شود که مقدار آن داده می

باشد. در اين مثال، مقدار حد آستانه با مشورت خبرگان برابار باا   

 Tکاه هماان مااتريخ     (9)تعیین شاده اسات. در جادول     12/0

 مشخص شده است باشد، اثرات بیشتر از حد آستانه می
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 بیشتر از حد آستانه : تأثیرات(9)جدول 
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1 0/03 0/06 0/09 0/1۲ 0/14 0/13 0/13 0/09 0/09 0/09 0/07 0/07 0/06 0/05 0/10 0/1۲ 0/11 0/1۲ 0/10 0/09 0/10 

2 0/03 0/04 0/11 0/11 0/1۲ 0/08 0/1۲ 0/07 0/07 0/07 0/05 0/07 0/07 0/06 0/10 0/10 0/09 0/10 0/07 0/07 0/07 

3 0/0۲ 0/06 0/06 0/11 0/1۲ 0/11 0/1۲ 0/05 0/07 0/05 0/03 0/08 0/08 0/05 0/11 0/11 0/10 0/11 0/06 0/05 0/06 

4 0/03 0/07 0/10 0/06 0/1۲ 0/11 0/11 0/05 0/04 0/05 0/0۲ 0/06 0/05 0/03 0/10 0/10 0/09 0/09 0/07 0/04 0/04 

5 0/0۲ 0/03 0/06 0/08 0/08 0/09 0/10 0/03 0/03 0/03 0/0۲ 0/07 0/05 0/03 0/10 0/10 0/08 0/08 0/05 0/03 0/03 

6 0/0۲ 0/03 0/08 0/09 0/10 0/05 0/09 0/03 0/03 0/0۲ 0/01 0/05 0/03 0/03 0/09 0/09 0/08 0/08 0/04 0/03 0/03 

7 0/0۲ 0/06 0/08 0/09 0/10 0/09 0/05 0/03 0/03 0/03 0/01 0/05 0/04 0/0۲ 0/10 0/09 0/08 0/08 0/05 0/03 0/05 

8 0/05 0/09 0/15 0/15 0/17 0/16 0/16 0/06 0/10 0/10 0/05 0/1۲ 0/1۲ 0/09 0/16 0/16 0/14 0/14 0/1۲ 0/10 0/1۲ 

9 0/04 0/11 0/15 0/15 0/17 0/16 0/16 0/11 0/06 0/10 0/05 0/13 0/13 0/10 0/16 0/16 0/14 0/14 0/1۲ 0/10 0/11 

10 0/04 0/10 0/14 0/14 0/16 0/15 0/16 0/10 0/10 0/06 0/05 0/1۲ 0/11 0/10 0/15 0/15 0/13 0/13 0/10 0/10 0/1۲ 

11 0/06 0/11 0/16 0/16 0/18 0/17 0/17 0/1۲ 0/1۲ 0/1۲ 0/04 0/13 0/13 0/11 0/16 0/16 0/15 0/16 0/1۲ 0/1۲ 0/13 

12 0/07 0/06 0/1۲ 0/1۲ 0/14 0/13 0/13 0/07 0/07 0/08 0/05 0/07 0/11 0/10 0/13 0/13 0/1۲ 0/1۲ 0/10 0/08 0/10 

1

3 0/06 0/07 0/13 0/14 0/15 0/14 0/15 0/07 0/07 0/08 0/04 0/1۲ 0/06 0/10 0/14 0/14 0/13 0/13 0/10 0/08 0/10 

14 0/03 0/06 0/10 0/10 0/11 0/10 0/10 0/07 0/06 0/07 0/04 0/11 0/10 0/04 0/11 0/11 0/09 0/10 0/08 0/07 0/10 

1

5 0/05 0/07 0/10 0/10 0/1۲ 0/11 0/1۲ 0/06 0/06 0/05 0/03 0/07 0/06 0/05 0/07 0/1۲ 0/11 0/1۲ 0/08 0/06 0/06 

16 0/03 0/05 0/08 0/09 0/09 0/09 0/10 0/05 0/05 0/05 0/04 0/05 0/05 0/04 0/11 0/06 0/10 0/10 0/07 0/05 0/05 

1

7 0/04 0/08 0/07 0/09 0/08 0/08 0/08 0/04 0/04 0/04 0/03 0/07 0/07 0/03 0/08 0/08 0/05 0/07 0/05 0/03 0/03 

1

8 0/03 0/05 0/05 0/06 0/10 0/10 0/10 0/04 0/04 0/04 0/03 0/04 0/04 0/03 0/07 0/07 0/05 0/04 0/04 0/04 0/04 

19 0/08 0/08 0/13 0/13 0/14 0/14 0/14 0/10 0/10 0/10 0/09 0/1۲ 0/10 0/09 0/15 0/15 0/14 0/14 0/07 0/10 0/11 

20 0/03 0/07 0/11 0/11 0/14 0/1۲ 0/13 0/10 0/09 0/08 0/04 0/11 0/10 0/09 0/1۲ 0/1۲ 0/08 0/08 0/09 0/05 0/10 

21 0/03 0/05 0/1۲ 0/1۲ 0/13 0/1۲ 0/13 0/07 0/08 0/07 0/0۲ 0/10 0/09 0/08 0/13 0/1۲ 0/10 0/09 0/08 0/07 0/05 
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 : نمودار علی(4شكل )

 

( که ri+di)باشد. محور افقی  محور می 2نمودار علی دارای 

باشد. هرچه اين عدد  ها می بیانگر تعامل پیشرانه با ديگر پیشرانه

بیشتر باشد نشانگر آن است که پیشرانه دارای اثرگذاری و 

باشد. در اين پژوهش  می سامانهاثرپذيری بیشتری در 

پذيری عملیاتی و تعهد مديريت ارشد دارای  های انعطاف پیشرانه

ها در زنجیره تأمین  یشرانهتعاملاتی بیشتری نسبت به ديگر پ

بايست  رو مديران برای چابک سازی زنجیره می چابک دارند ازاين

پیشرانه داشته باشند. محور عمودی  2ای روی اين  تأکید ويژه

(ri-di) باشد.  بیانگر علی يا معلولی بودن پیشرانه در زنجیره می

ه و به اين صورت که اگر عدد مثبت باشد بیانگر علی بودن پیشران

باشد. در اين پژوهش  اگر منفی باشد بیانگر معلول پیشرانه می

های ديگر نقش علی را  های اطلاعاتی بیشتر از پیشرانه زيرساخت

های ديگر شود. از  ساز ايجاد پیشرانه تواند زمینه کند و می بازی می

های سرعت ارائه خدمات، کاهش زمان انتظار  طرف ديگر پیشرانه

باشند و  های ديگر می سیار تحت تأثیر پیشرانهو سرعت در تغییر ب

 های ديگر هستند. درواقع معلول پیشرانه
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 گيری و پيشنهادات نتيجه -5

های   بندی پیشرانه هدف اصلی از پژوهش حاضر شناسايی و اولويت

باشد.  زنجیره تأمین چابک در صنعت گردشگری در جزيره قشم می

دسته اصلی شناسايی  6ر قالب های چابکی د بدين منظور ابتدا پیشرانه

ها  ديمتل اولويت و نمودار علی پیشرانه روششد و سپخ با استفاده از 

توان نتايج اين پژوهش را به شرح زير بیان  ترسیم شد. درمجموع می

 نمود.

های چابکی: با مطالعه ادبیات موضوع و استفاده ازنظر  پیشرانه  •

دسته بازار  6پیشرانه در قالب  21خبرگان طی فرايند دلفی درمجموع 

بینی تقاضا، پاسخگويی به تقاضا(،  )تأمین منابع مالی، پويايی بازار، پیش

سرعت )سرعت ارائه خدمات، کاهش زمان انتظار، سرعت در تغییر(، 

يکپارچگی  سامانهاطلاعات )استفاده از فناوری اطلاعات، فناوری 

های اطلاعاتی(، عوامل  های فناوری، زيرساخت اطلاعات، نوآوری

کنندگان، روابط مبتنی بر اعتماد،  اجتماعی )روابط مشارکتی با تأمین

پذيری  های همکار(، انعطاف آشنايی با فرهنگ و زبان شرکت

پذيری عملیاتی،  ديد، انعطافپذيری در توسعه خدمات ج )انعطاف

ونقل(،  پذيری در حمل گذاری، انعطاف پذيری در قیمت انعطاف

شايستگی )تعهد مديريت ارشد، پرورش نیروی انسانی چند مهارتی، 

هوشیاری نیروی انسانی( شناسايی و تائید شد. با بررسی ادبیات موضع 

دست اصلی مطابق  6توان دريافت نتايج اين پژوهش در  می

 هايی است که در جدول زير آمده است. وهشپژ

 ها با تحقیقات گذشته : نتايج تطبیق پیشرانه(10)جدول 

 پژوهش پیشرانه

 [33  -[26  -[32  -[25  -[31  -[17  بازار

 [33  -[9  -[34  -[32  -[25  -[31  -[17  سرعت

فناوری 

 اطلاعات
 17]-  18]-  19]-  35]-  8]-  14]-  9]-  33] 

عوامل 

 اجتماعی

 25]-  32]-  26]-  18]-  19]-  7]-  35]-  9]- 

 33] 

 [35  -[7  -[19  -[18  -[26  -[32  -[25  -[31  پذيری انعطاف

 [34  -[14  -[8  -[34  -[7  -[19  -[18  -[17  شايستگی

 

ها از  بندی پیشرانه های چابکی: جهت اولويت بندی پیشرانه اولويت   •

توان  می (8)گونه که در جدول  ديمتل استفاده شد. همان روش

فاکتور میزان تأثیرگذاری، میزان  4مشاهده نمود برای هر پیشرانه 

تأثیرپذيری، میزان تعامل و ماهیت علی يا معلولی به دست آمد. بر 

بندی  توان به اولويت اساس ستون آخر يعنی ماهیت علی يا معلولی می

  .آمده است (9)نتیجه در جدول  ها پرداخت که پیشرانه

 

 ها بندی پیشرانه اولويت :(11)جدول 

 پيشرانه [2  اولویت [1 

ri – di 

 3]      

 معلولی(  -)علی 

 4] 1 
زيرساخت [5 

 های اطلاعاتی
 6] 97/1 

 7] 2 

 سامانه [8 

 يکپارچگی اطلاعات
 9] 15/1 

تأمین منابع  [10 

 مالی
 11] 15/1 

 12] 3 
استفاده از  [13 

 فناوری اطلاعات
 14] 1/1 

 15] 4 
های نوآوری [16 

 فناوری
 17] 03/1 

 18] 5 
تعهد مديريت  [19 

 ارشد
 20] 74/0 

 21] 6 
پرورش  [22 

 نیروی انسانی چندمهارتی
 23] 57/0 

 24] 7 
روابط  [25 

 کنندگان مشارکتی با تأمین
 26] 55/0 

 27] 8 
آشنايی با  [28 

 فرهنگ و زبان همکار
 29] 43/0 

 30] 9 
روابط مبتنی  [31 

 بر اعتماد
 32] 29/0 

 27/0 [35  پويايی بازار [34  10 [33 

 36] 11 
هوشیاری  [37 

 نیروی انسانی
 38] 25/0 

 39] 12 
بینی  پیش [40 

 تقاضا
 41] 58/0- 

 42] 13 
پذيری انعطاف [43 

 عملیاتی
 44] 77/0- 

 45] 14 
پاسخگويی به  [46 

 تقاضا
 47] 89/0- 

 48] 15 
انعطاف در  [49 

 گذاری قیمت
 50] 93/0- 

 51] 16 
پذيری انعطاف [52 

 در توسعه خدمات جديد
 53] 04/1- 

 54] 17 
پذيری انعطاف [55 

 ونقل در حمل
 56] -1.12 

 57] 18 
کاهش زمان  [58 

 انتظار
 59] -1.33 

 60] 19 
سرعت در  [61 

 تغییر
 62] -1.37 

 63] 20 
سرعت ارائه  [64 

 خدمات
 65] -1.47 
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پیشارانه دارای اولويات اول تاا    4نشانگر ايان اسات کاه     (11)جدول 

باشاند. فنااوری اطلاعاات در     چهارم زير دسته فناوری اطلاعاات مای  

زيار عامال    4صنعت گردشگری اهمیت بسیاری دارد و با اساتفاده از  

کناد اول   اصلی خود، توسعه و بهبود صنعت گردشگری را تسهیل مای 

کانااات و خاادماتی از قبیاال اينکااه اسااتفاده از فناااوری اطلاعااات، ام

هاای رزرواسایون آنلايان،     ساامانه های موبايل،  ها، اپلیکیشن سايت وب

را بارای   ( GIS)هاای اطلاعاات مکاانی     سامانهپرداخت الکترونیکی و 

از فنااوری   کند. استفاده های گردشگری فراهم می مشتريان و سازمان

ارائاه  اطلاعات باعع بهبود دسترسای باه اطلاعاات، افازايش سارعت      

شاود. دوم اينکاه    ها مای  خدمات، بهبود تجربه کاربری و کاهش هزينه

سازی اطلاعات  يکپارچگی اطلاعات به معنای ادغام و هماهنگ سامانه

های مختلف است. در صنعت گردشگری، اين شامل اتصاال   سامانهدر 

هاای   ساامانه های ماديريت هتال،    سامانههای رزرواسیون،  سامانهبین 

يکپارچگی  سامانهاير اجزای صنعت است. با استفاده از ونقل و س حمل

سازی مديريت مناابع   اطلاعات، امکان بهبود هماهنگی فرآيندها، بهینه

شود. ساوم اينکاه    وکارها فراهم می ها و کسب و افزايش کارايی سازمان

های اطلاعاتی: صنعت گردشاگری باا    های فناوری و زيرساخت نوآوری

و نیازهااای مشااتريان مواجااه اساات.   تحااولات سااريع در فناااوری  

تواناد   هاای اطلاعااتی مای    های فنااوری و توساعه زيرسااخت    نوآوری

تغییراتی را در صنعت گردشگری به وجود آورد. اين شامل اساتفاده از  

هااوش مصاانوعی، اينترناات اشاایا، واقعیاات افاازوده، رباتیااک و ساااير 

رآينادها،  تاوان بهباود ف   هاا، مای   های نوين است. با اين نوآوری فناوری

شاده و ايجااد    ساازی  ارتقای تجربه مشتريان، ارائاه خادمات شخصای   

 راهکارهای خلاقانه در صنعت گردشگری را تحقق داد.  

های مربوط به شايساتگی   اولويت پنجم و ششم و يازدهم پیشرانه

باشند. عامل شايساتگی در صانعت گردشاگری نقاش مهمای در       می

عنای صالاحیت، تواناايی و   توسعه و پیشرفت آن دارد. شايستگی به م

تواند باا اساتفاده از    عملکرد مناسب فرد يا سازمان است. اين عامل می

سه زير عامل اصلی تبیین و تشريح شاود اول اينکاه تعهاد ماديريت     

ارشد به معنای تعهد و تمرکز مديران بار توساعه صانعت گردشاگری     

است. مديران باا تعهاد باه کاار خاود و اهاداف صانعت گردشاگری،         

ها با تعهد  ريزی و راهبردگذاری مؤثری انجام دهند. آن توانند برنامه می

هاا و   روزرسانی فناوری به کیفیت خدمات، توسعه محصولات جديد، به

توانناد صانعت گردشاگری را باه سامت رشاد و        مديريت منابع، مای 

پیشرفت هدايت کنند. دوم اينکه پرورش نیروی انسانی چند مهاارتی  

اهمیت باالايی برخاوردار اسات. کارکناان باا      در صنعت گردشگری از 

توانند بهترين خدمات را به مشاتريان   های چندگانه می داشتن مهارت

هاای زباانی،    توانناد شاامل مهاارت    هاا مای   ارائه دهناد. ايان مهاارت   

های مديريتی  های فنی و فرهنگی، مهارت های ارتباطی، مهارت مهارت

ارتی از طرياق آماوزش و   و غیره باشند. پرورش نیروی انسانی چند مه

شود. سوم اينکاه   می ها و دانش کارکنان انجام ها، توانمندی ارتقا مهارت

معنای آگاهی و حساسیت کارکنان نسابت   هوشیاری نیروی انسانی به

به نیازها و توقعات مشتريان است. کارکنان با توجه به تغییارات باازار،   

د هوشیار باشاند  روند رشد صنعت گردشگری و نیازهای مشتريان، باي

ها بايد قادر باشند باه تشاخیص    روز کنند. آن طور مداوم خود را به و به

های مناساب، پیشانهاد بهبودهاا و ارائاه خادمات       حل مشکلات و راه

 موقع و باکیفیت باشند. به

هاای مرباوط باه عوامال      های هفتم، هشتم و نهم پیشرانه اولويت

ت گردشاگری تاأثیر   باشاند. عوامال اجتمااعی در صانع     اجتماعی می

توجهی دارند و با استفاده از سه زير عامل اصالی خاود، توساعه و     قابل

کنند اول اينکه رواباط مبتنای    بهبود صنعت گردشگری را تسهیل می

هاای   بر اعتمااد: رواباط مبتنای بار اعتمااد باین مساافران، ساازمان        

نفعان، اهمیت بسایاری در صانعت گردشاگری     گردشگری و ساير ذی

هاا و خادمات گردشاگری، ارتبااط      تماد مشتريان به ساازمان دارد. اع

مستقیم با رضايت مشتريان و انگیزه برای تکارار سافرها را باه هماراه     

داری،  دارد. ايجاد روابط مبتنای بار اعتمااد نیازمناد شافافیت، امانات      

اعتماد و احترام باه حقاوق مشاتريان اسات. دوم اينکاه       عملکرد قابل

هاا،   هاا، رساتوران   کننادگان، ازجملاه هتال    روابط مشارکتی با تاأمین 

دهندگان خدمات گردشگری، برای  ونقل و ساير ارائه های حمل شرکت

توسعه صانعت گردشاگری بسایار حاائز اهمیات اسات. همکااری و        

کنندگان، باعاع بهباود کیفیات خادمات، تناوع و       هماهنگی با تأمین

د. شاو  نوآوری در محصولات گردشگری و افزايش رضايت مشتريان می

هاای قاوی و ارتباطاات ماؤثر باا       روابط مشارکتی نیازمند ايجاد شبکه

های  کنندگان است. سوم اينکه آشنايی با فرهنگ و زبان شرکت تأمین

همکار يعنی اينکاه در صانعت گردشاگری کاه مساافران از مختلاف       

کنند، آشنايی با فرهناگ   ها به مقصدی مسافرت می کشورها و فرهنگ

ر اهمیات دارد. تواناايی در ارائاه خادمات     هاای همکاا   و زبان شارکت 

المللای،   ها، عادات و زباان مشاتريان باین    گردشگری با رعايت فرهنگ

هاا و   آورد. آشنايی با فرهناگ  ها به ارمغان می تجربه مثبتی را برای آن

ها به تسهیل ارتباطات و تعاملات مؤثر با مشتريان و ايجاد تجرباه   زبان

 کند. نشدنی کمک می گردشگری فراموش

هاا   نمودار علای پیشارانه   (4)ها: در شکل  نمودار علی پیشرانه   •

هاا را   شاود پیشارانه   گوناه کاه مشااهده مای     ترسیم شده است. همان

هايی هساتند کاه    دسته تقسیم نمود. دسته اول پیشرانه 3توان به  می

تاوان   های ديگر هستند که ازجمله مای  نیاز و علت ايجاد پیشرانه پیش

هاا بسایار    های اطلاعاتی اشاره کرد. اين دسته از پیشرانه به زيرساخت

اندرکاران گردشگری در مرحله نخست بايد باه   باشند و دست مهم می

هايی هستند کاه خاود    ها توجه نمايند. دسته دوم پیشرانه اين پیشرانه

باشاند مثال سارعت ارائاه خادمت کاه        های ديگر می معلول پیشرانه

باشند ولی خود معلاول   اگرچه در چابکی زنجیره تأمین بسیار مؤثر می

های ديگر هستند. دسته سومی هم وجود دارند بیشاتر نقاش    پیشرانه

هاا   صورت کاه هام خاود علات برخای پیشارانه       ای دارند بدين واسطه

تاوان   عنوان نمونه می ها به هستند و هم معلول. از اين دسته از پیشرانه

 به روابط مبتنی بر اعتماد اشاره کرد.
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