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ABSTRACT 

Performance evaluation and ranking of units is one of the most important actions of any organization to 

identify complications and adopt appropriate policies. Many organizations pay attention only to the       

evaluated unit in performance evaluation and determine the evaluation indicators only with    regard to the 

same unit and do not pay attention to other members of the supply chain. While only paying attention to the 

evaluated unit may lead to errors in evaluation and local optimization. In this research, by examining the 

supply chain of insurance services, appropriate indicators were selected to evaluate the representatives of 

the selected insurance company. Then, using one-stage and  two-stage DEA model, 36 representatives of 

selected insurance companies were evaluated. The results of this research showed that the two-stage DEA 

model performs better than the one-stage DEA model due to the more complete ranking of the units and 

also showing the strengths and weaknesses of each insurance agency. The ranking results with and without 

considering the supply chain are significantly different from each other. 
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   چكيده

های مناسب به منظور رشد و بقای  یابی و اتخاذ سیاست ترین اقدامات هر سازمان جهت عارضه بندی واحدها یکی از مهم ارزیابی عملکرد و رتبه

های ارزیابی را تنها با توجه به همان واحد  عملکرد تنها به واحد مورد ارزیابی توجه نموده و شاخصها در ارزیابی  خود است. بسیاری از سازمان

که توجه صرف به واحد مورد ارزیابی ممکنن اسنت منجنر بنه خرنا در       کنند و به اعضای دیگر زنجیره تامین توجهی ندارند. درحالی تعیین می

هنای   های مناسبی جهنت ارزینابی نماینند ی    با بررسی زنجیره تامین خدمات بیمه،  شاخص سازی محلی شود. در این پژوهش ارزیابی و بهینه

نماینند ی شنرکت بیمنه     36 یهنا  ای تحلیل پوششی داده ای و دومرحله مرحله شرکت بیمه منتخب انتخاب شد. سپس با استفاده از مدل یک

تر واحدها و  بندی کامل دلیل رتبه ها به ای تحلیل پوششی داده دومرحله مورد ارزیابی قرار  رفتند. نتایج این پژوهش نشان داد که مدل ،منتخب

هنا عملکنرد بهتنری دارد و نتنایج      ای تحلیل پوششی داده مرحله دادن نقاط قوت و ضعف هر نمایند ی بیمه، نسبت به مدل یک همچنین نشان

 توجهی با یکدیگر دارد. بندی با درنظر رفتن زنجیره تامین و بدون درنظر رفتن آن، تفاوت قابل رتبه

 های بيمه بندی، زنجيره تامين، نمایندگی ها، رتبه تحليل پوششی داده :کليدییهاواژه

  مقدمه -1

تنرین   حیناتی تنرین و   تنرین،  سنترده   صنعت بیمه یکی از پیچیده

هننای اقتدننادی در قننرن حاضننر  صننناید در دنیننا اسننت. فعالیننت

 رفته که تداوم آنهنا وابسنته بنه پشنتیبانی بیمنه       ای شکل  ونه به

ترین نهادهای بازار سرمایه  های بیمه از مهم است. درنتیجه شرکت

 نذاران در بازارهنای    است که با تقویت منابد مالی بنرای سنرمایه  

های متنوع، نقش مهمی در توسعه  رش ریسکسرمایه و پول و پذی

شنرکت بیمنه دولتنی و     29حاضنر   اقتدادی کشور دارند. درحنال 

خدوصی در کشور فعالیت دارد. بدیهی است که برای رشد و بقنا  

هنا و   هنای بیمنه بنه اتخناذ سیاسنت      در این بازار رقنابتی شنرکت  

 [1راهبردهای مناسب نیازمند هستند.]

 
     tayebahsadghyan@gmail.com مسئول:رایانامه نویسنده *

 

یننابی و اتخنناذ  هننا جهننت عارضننه  تننرین روش یکننی از مهننم

های مختلف سازمان  های مناسب ارزیابی مستمر از بخش سیاست

اند کنه   های مختلفی تشکیل شده های بیمه از بخش است. شرکت

هننای بیمنه اسننت.   هنا نماینند ی   خننشتننرین اینن ب  یکنی از مهنم  

هنای بیمنه  سنترد ی جفرافینایی بناایی دارنند و در        نمایند ی

های بیمه با فنروش    ذار هستند. نمایند ی ارتباط مستقیم با بیمه

هننا بننرای شننرکت بیمننه  ای بننه افننراد و شننرکت محدننوات بیمننه

 نذار از   کنند و همچنین نقش مهمی در درک بیمه درآمدزایی می

های بیمنه و   بندی نمایند ی مه دارند. لذا ارزیابی و رتبهشرکت بی

های مناسب موجب بهبنود عملکنرد آنهنا شنده و      اتخاذ استراتژی

 همراه دارد. رشد و پیشرفت شرکت بیمه را به
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محققین از دو روش تابد تولید مرزی تدادفی و تحلینل پوششنی   

طنور  سنترده جهنت ارزینابی صننعت بیمنه اسنتفاده         ها بنه  داده

 [2اند.] ردهک

هننا یننک روش چننند شاخدننه    روش تحلیننل پوششننی داده 

ها  ریزی ریاضی است که از آن برای سنجش عملکرد سازمان برنامه

شود. این روش با اسنتفاده از چنند معینار     ها استفاده می و شرکت

کنند. روش   هنا را محاسنبه منی    ورودی و خروجی کارایی سنازمان 

مزاینای متعندد اشنکااتی    رغم داشتن  ها علی تحلیل پوششی داده

عنوان  نیز دارد. یکی از اشکاات این روش درنظر رفتن سازمان به

هنا بنه خروجنی تبندیل      یک جعبه سیاه اسنت کنه در آن ورودی  

شوند و به فراینندهای داخلنی توجنه نندارد. در نظنر نگنرفتن        می

شود کنه ریشنه اشنکاات مشنخص      های داخلی موجب می فرایند

های بهبودی مناسبی جهنت رشند و ارتقنا     نشود و نتوان رویکرد

 [3واحدها ارائه نمود.]

ها  ای تحلیل پوششی داده لذا در این پژوهش از مدل دومرحله

ها را بنه دو زینر    شده است. این مدل فرایند کار نمایند ی استفاده

ضنعف هنر    کند و به اینن طرینن نقناط قنوت و     فرایند تقسیم می

 شود. نمایند ی مشخص می

 

 

 زنجیره تامین بیمه :(1شكل )

دهنند. اسننتفاده از  زنجیننره تننامین بیمننه را نشننان مننی (1)شننکل 

های مختلف زنجیره تنامین   هایی که شرایط و منافد بخش شاخص

بندی و ارزیابی بسنیار حنائز    بیمه را موردنظر قرار دهد، برای رتبه

اهمیت است. در اینن پنژوهش تنشش شنده تنا بنا درنظر نرفتن        

روجننی هننای هننر نمایننند ی، سننه جنبننه خ  امکانننات و توانننایی

هننای نمایننند ی بننرای خننود، شننرکت بیمننه و مشننتریان  فعالیننت

های  منظور دستیابی به شاخص موردبررسی و ارزیابی قرار  یرد. به

ای انجنام  رفنت و بنیش از     ای  سترده مناسب تحقیقات کتابخانه

عنوان شاخص استخراج شد و با تحقیقات میدانی  سترده و  350

تنرین   ن صنعت بیمه، مناسنب های کیفی متعدد با خبر ا مداحبه

معیارها برای ارزیابی انتخاب شدند. سپس مدل مفهنومی مسناله   

ها در مندل ریاضنی رتبنه     طراحی  ردید و پس از قرار یری داده

هننا محاسننبه شند و نقنناط قننوت و ضننعف هننر   کنارایی نمایننند ی 

های هر نماینند ی   نمایند ی مشخص  ردید و متناسب با ویژ ی

رشند و بهبنود عملکنرد هرکندام ارائنه       راهبردهای مناسب جهت

ترین نوآوری این پنژوهش مربنوط بنه دسترسنی بنه        ردید. مهم

هایی مناسب با درنظر رفتن زنجیره تامین بیمه و بررسی  شاخص

جامد مقاات و تحقیقات میدانی است. تا آنجا که محقن بررسنی  

از یک از مقاات مشابه ارزیابی یک واحد با استفاده  نموده در هیچ

 رفته است  ای که در این تحقین صورت  ونه دید زنجیره تامین به

 مشاهده نشده است. 

 مرور ادبيات -2

در این بخش برخی از مقاات مرتبط با ارزیابی صنعت بیمه، مدل 

ای و مقناات   ای و دومرحلنه  مرحلنه  های ینک  تحلیل پوششی داده

رار رفتنه  مرتبط با ارزیابی عملکرد زنجینره تنامین موردبررسنی ق   

 است.

شرکت بیمه  5[، در پژوهشی به ارزیابی ۴رخشان و همکاران]

پرداختند. مدل مورد استفاده در اینن   1392تا1389های  در سال

ای و مدل تحلیل  های دومرحله پژوهش مدل تحلیل پوششی داده

ای بوده است. مرحله اول مدل، کنارایی بازارینابی خندمات     پنجره

دهند.   ی سودآوری را مورد ارزیابی قرار میبیمه و مرحله دوم کارای

های بیمنه در   درنتیجه این پژوهش نشان داده شد که اکثر شرکت

 اند. مرحله دوم عملکرد ضعیفی داشته

[ در پژوهشنی بنه ارائنه الگنویی بنرای      5شفیعی و همکناران] 

تدوین استراتژی بهبود عملکرد کل زنجیره تنامین پرداختنند. بنا    

های  ذشته  ها از داده داده ل تحلیل پوششیکه در مد توجه به این

شود و راهبردهای بهبود کارایی نیز بر اساس ان انجام  استفاده می

شود این پژوهش هدف خود را ارزینابی واحندها قنرار ننداده و      می

صرفا برای ارائه راهبردهای مناسب جهنت بهبنود کنارایی تنشش     

هنای آیننده    سنازی سیسنتم داده   نموده است.  ابتدا با روش شبیه

ها را در مندل تحلینل    بینی کرده و سپس این داده زنجیره را پیش

زنجیره تامین شیر استان فنارس   15ها برای ارزیابی  پوششی داده

 سازی نموده است.  پیاده

، بننا اسننتفاده از منندل تحلیننل پوششننی  [6توانننا و همکنناران]

مندل  ای به ارزیابی صنعت بانکداری پرداختند.  های دومرحله داده

ای مورداسننتفاده در ایننن پننژوهش امکننان اسننتفاده از   دومرحلننه

های منفی نیز دارد. نتایج این تحقین نشان داد که واحدهایی  داده

هنای دیگنر نینز کنارایی آن      که در یک مرحله کارا بودند در سال

طورکلی کارایی فرایند کل بسیاری  اند. اما به مرحله را حفظ نموده

 داشته است.مختلف روند کاهشی از واحدها طی سالیان 

 مشتری نمایند ی بیمه شرکت بیمه
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شرکت  18بندی  [ در تحقیقی به رتبه7نیا] نهاوندی و شریفی

و از طرینن   BSCبیمه پرداختند. در این تحقین بنر اسناس روش   

 ۴هنایی در  ای شناخص  مداحبه با خبر نان و مرالعنات کتابخاننه   

داخلی تعینین   حوزه مالی، مشتری، رشد و یاد یری و فرایندهای

بندی انجام  رفت. مالی،  رتبه DEA شد. سپس با استفاده از روش

عننوان معینار    مشتری، فرایندهای داخلی و رشند و یناد یری بنه   

ها  ورودی و شاخص مالی برای خروجی مدل تحلیل پوششی داده

رتبنه   انتخاب شد. در نتیجه این تحقین شرکت بیمه پارسنیان در 

رتبنه   رتبه دوم و شرکت بیمه سینا در راول، شرکت بیمه آرمان د

 سوم قرار  رفتند.

مقیاس وسنیعی   [ به ارزیابی عملکرد در8شفیعی و همکاران]

از اقدامات تنامین کننند ان بنا رویکنرد ننش و تحلینل پوششنی         

معیار مناسنب انتخناب    22ها پرداختند. در این پژوهش ابتدا  داده

با اسنتفاده از   بندی شدند سپس دسته تقسیم ۴شدند و سپس در

تنامین کنننده تجهینزات ابنزار دقینن شنرکت        17ها  این شاخص

 پتروشیمی برزویه مورد ارزیابی قرار  رفتند.

بنندی   پژوهشی به رتبنه  [، در9محمدی و محمدحسین زاده]

نمایننند ی بیمننه در اسننتان هرمز ننان پرداختننند. منندل      23

اینن  بوده و  DEA/AHPمورداستفاده در این تحقین مدل تلفیقی 

هنای   بندی کامل واحدها شنده اسنت. شناخص    تلفین موجب رتبه

ورودی مدل تلفیقی مسناحت نماینند ی، تعنداد پرسننل، ارزش     

هنای   های ثابنت و تعنداد رشنته منورد فعالینت و شناخص       دارائی

های  صادره، درامد هر نمایند ی و تعداد خسارت  نامه خروجی بیمه

 پرداختی بوده است.

هننای  روش تحلیننل پوششننی داده[، بننا 10قنبننری کننویخی]

نماینند ی بیمنه در اسنتان  نیشن را      16بنندی   ای رتبه دومرحله

ای از معیارها با استفاده  انجام داده است. در این پژوهش مجموعه

شده و باکمک نظر خبر ان تعدادی  آوری  از پیشینه تحقین جمد

 های بیمنه انتخناب شندند.    از این معیارها برای ارزیابی نمایند ی

های ورودی مندل شنامل تعنداد پرسننل و داراینی کنل،        شاخص

های مینانی شنامل هزیننه پرسننل و هزیننه پرسننلی  و        شاخص

 نذاری و سنود بیمنه     های خروجی شنامل سنود سنرمایه    شاخص

% 100نماینند ی کنارایی کنل     3اند. درنتیجه اینن پنژوهش    بوده

 داشته و در رتبه نخست قرار  رفتند.

[، بنا ترکینب معیارهنای تعنالی     11کاظمی و میرزاینی نبنی]  

نمایند ی  35بندی  ها به رتبه سازمان و مدل تحلیل پوششی داده

بیمه پرداختند. در این پژوهش رهبری، منابد فرایندها، استراتژی 

های ورودی و نتنایج مشنتریان،    عنوان شاخص شرکا و کارکنان به

هنای   صعنوان شاخ نتایج کلیدی، نتایج کارکنان و نتایج جامعه به

 خروجی مورداستفاده قرار  رفتند. 

شنرکت  21بنندی   [، در پژوهشی بنه رتبنه  12خمویی و همکاران]

پرداختنند. انتخناب   139۴تنا سنال    1390بیمه در ایران از سنال  

متفیرها در این پژوهش با روش آنتروپی شنانون انجنام شند و بنا     

ها واحدهای کارا و ناکارا مشخص  ردید  مدل تحلیل پوششی داده

بندی  طور کامل رتبه ها به و سپس با روش اندرسون پترسون واحد

ها، تعنداد   های ورودی مدل این تحقین تعداد شعبه شدند. شاخص

های عمومی و  ها و هزینه ها، تعداد کارکنان، جمد دارایی نمایند ی

های خروجی حن خسارت پرداختی، ضنریب   اداری بوده و شاخص

 ذاری و سود  حاصل از سرمایه خسارت، حن بیمه دریافتی، درامد

 خالص بوده است.

[ درتحقیقننی بننه تحلیننل تربیقننی 13سننااری و دورپشننتی]

عملکرد بیمه کنارافرین و بیمنه سنینای اسنتان ینزد پرداختنند.        

رویکرد مورداستفاده دراین تحقین روش فازی مبتننی بنر عملگنر    

مرتب سازی مقایسات زبانی براساس میانگین هندسی  ەاصشح شد

 ینری  روهنی تعناملی بنوده اسنت.       زون درجریان یک تدمیممو

دسنته منالی،    ۴های مورداستفاده برای ارزیابی عملکنرد در   معیار

مشننتری، فرایننندهای داخلننی و رشنند و ینناد یری قرا رفتننند.    

 یری این تحقین با مقایسه وضعیت موجنود بنا وضنعیت     درنتیجه

ه بهبود دارند مرلوب، نشان داده شد که هر دو شرکت بیمه نیاز ب

 و بهترین راه برای بهبود، بهبود در رشد و یاد یری است.

[، بننا اسننتفاده از منندل تحلیننل 1۴رضننایی پننندرو همکنناران]

های کشنور ازنظنر    ای به ارزیابی استان های دومرحله پوششی داده

توسعه منابد انسانی پرداختند. مرحله اول مدل به ارزیابی تنامین  

د انسانی و مرحله دوم کسنب نتنایج را   های توسعه مناب زیرساخت

موردبررسننی و ارزیننابی قننرار داده اسننت. درنتیجننه ایننن تحقیننن  

مشخص  ردید که بیشترین علنت ناکنارایی و ضنعف عملکنردی     

های توسعه منابد انسانی است و  مربوط به مرحله تامین زیرساخت

های البرز و تهران بیشنترین   بندی نشان داد که استان نتیجه رتبه

های لرستان، کردستان و مازندران کمترین کارایی  رایی و استانکا

 را دارند.

بندی  [، در پژوهشی به رتبه15قنبریان بروجردی و همکاران]

و ارزیابی دوره سوم تا دهم مجلنس شنورای اسنشمی پرداختنند.     
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های مورداستفاده در این پژوهش شامل  مدل تحلیل پوششی داده

نظارت بنوده اسنت. نتیجنه اینن تحقینن       ذاری و  دومرحله قانون

نشان داد که بیشنترین علنت ضنعف عملکنردی مربنوط بنه بعند        

 نظارتی است.

[، در پژوهشنی بنا اسنتفاده از مندل     16بهروزی و شاه بنندرزاده] 

ای بنه ارزینابی زنجینره تنامین      های دومرحله تحلیل پوششی داده

ی ا  وننه  هنا بنه   شعب بانک ملی پرداختند در این پژوهش شاخص

 انتخاب شدند که کل زنجیره تامین را مورد ارزیابی قرار دهند. 

 [، بنه بررسنی مقیناس باز شنتی در    17شرفدین و همکاران]

زنجیره تامین سبز چهارسرحی با استفاده از مدل تحلیل پوششی 

 ۴2ای پرداختند. مرالعه موردی این تحقین  های چهارمرحله داده

هننا  پوششننی داده شننرکت سننیمان بننوده و مراحننل منندل تحلیننل

هنای مختلننف زنجینره تنامین سننیمان کنه شنامل تننامین       بخنش 

کننند ان و مشنتریان اسنت کنه      کنند ان، تولیدکنند ان، توزید

 عنوان ورودی مرحله بعندی در  های هر مرحله به برخی از خروجی

اند. نتایج این تحقین نشان داد که افنزایش بنازده    نظر  رفته شده

سننیمان را ازنظننر اقتدننادی هننای  بننه مقینناس  سننترش شننرکت

کنند و کناهش بنازده بنه مقیناس محندودیت        صرفه منی  به مقرون

 کند. منرقی برای واحدها ایجاد می

[ در پژوهشننی بننه ارزیننابی و   18اسننکندری و همکنناران]  

شعبه بیمه پرداخته است. در این پنژوهش ارزینابی    50بندی  رتبه

شنده   ای انجنام  هنای دومرحلنه   تنها با مدل تحلینل پوششنی داده  

که مرحله اول به ارزیابی شعب ازنظر بازارینابی و مرحلنه    طوری به

ازد. در اینن تحقینن   پنرد  دوم به ارزیابی شعب ازنظر سودآوری می

ها صرفا بنر اسناس عملکنرد شنعب بنوده و تناثیر        انتخاب شاخص

های زنجیره تامین بیمه در نظر  رفته  فعالیت شعب بر دیگر بخش

 نشده است.

ایسنتگاه   ۴2[ در پژوهشی به ارزیابی 19زاده و ابراهیمی] تقی

BTS        شرکت مخنابرات سنیار پرداختنند. در اینن پنژوهش ابتندا

اسنب بنرای ارزینابی انتخناب شندند و سنپس بنا        های من شاخص

ها ارزینابی انجنام  رفنت. در     استفاده از مدل تحلیل پوششی داده

هنا   انتهای این پژوهش نیز راهبردهایی جهت بهبود عملکرد واحد

 ارائه  ردید.

شنعبه   18[ در پژوهشی به ارزینابی  20اسمائیلی و همکاران]

یاری از تحقیقنات  بانک پرداختند. در این تحقینن بنر خنشف بسن    

DEA   که به ارزیابی کارایی میپردازند به بررسی بهروری پرداختنه

طور همزمان و در یک مرحله مورد  است و کارایی و اثربخشی را به

 ارزیابی قرار داده است.

شنرکت   2۴[ بنه ارزینابی کنارایی اننر ی     21زاده و پورعربی] تقی

مورداسنتفاده   تولیدکننده خودرو و قرعات خودرو پرداختند. مدل

 ورودی  را بوده است. BCC و CCRدر این پژوهش مدل 

شده محققین از مندل تحلینل پوششنی     با توجه به مقاات بررسی

تنر و ینافتن ریشنه     یابی دقینن  ای جهت عارضه های دومرحله داده

تمنام مقناات   کنند.  مشکشت واحدهای تحت ارزیابی استفاده می

هنای ارزینابی    انتخناب شناخص  شده در این تحقین بنرای   بررسی

اند و تاثیر فعالینت   عملکرد صرفا به واحد مورد ارزیابی توجه کرده

ها زنجیره در نظر  رفتنه نشنده    واحد مورد ارزیابی بر دیگر بخش

شنده و   است. لذا در این تحقین بنه بررسنی اینن خنش  پرداختنه     

های بیمه با توجنه   های ارزیابی عملکرد نمایند ی انتخاب شاخص

هنای زنجینره تنامین     ها بر دیگر بخنش  ه تاثیر فعالیت نمایند یب

  رفته است. بیمه صورت

 شناسی روش -3

و مندل   CCRهنای   دراین پژوهش از مدل تحلینل پوششنی داده  

شده و در ادامه این دو  ها استفاده ای تحلیل پوششی داده دومرحله

 مدل شرح داده شده است.

 CCRمدل  -3-1

ها است. این مندل در   اولین مدل تحلیل پوششی داده CCRمدل 

 اسنت. در  [ ارائه شده22توسط رودرز، کوپر و چارنز ] 1978سال 

ارزیابی عملکرد بنا اسنتفاده از اینن مندل بایند تعنداد واحندهای        

هنای ورودی و    یری از سه برابنر مجمنوع تعنداد شناخص     تدمیم

 تر باشد. خروجی منهای یک بزرگ

واحد تحت  i ،Oوزن معیار  𝑤𝑖اره شاخص،شم iدر مدل زیر 

، jام واحند  iمقدار شاخص خروجنی   𝑦𝑖𝑗شماره واحد،  j،  بررسی

𝑥𝑖𝑗  مقدار شاخص ورودیi ام واحدj ،𝑧𝑖𝑗    مقدار شناخص مینانی

i ام واحدj  وi    .شماره شناخص اسنتi  تنا   1ازm    نشنان دهننده

نشنان دهننده    m+dتنا   m+1هنای ورودی و از شنماره    شاخص

  های خروجی است. شاخص
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 شود. برای محاسبه کارایی دراین مدل از فرمول زیر استفاده می    
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 ای  دومرحله DEAمدل  -3-2

یافتنه   ای مورداستفاده در این پژوهش توسعه دومرحله DEAمدل 

محور است. در این مدل فرایند خدمت )تولید(  ورودی CCRمدل 

عنوان  شده و خروجی مرحله اول به به دو زیر فرایند متوالی تقسیم

ای  شنود. مندل دومرحلنه    ورودی مرحله دوم در نظنر  رفتنه منی   

مندل متمرکنز، کنارایی     پژوهش حاضر از نوع متمرکنز اسنت. در  

ده و باهندف   ینری شن   طنور همزمنان انندازه    مرحله اول و دوم به

حننداکثر شنندن کننارایی فرایننند کننل ضننرایب میننانی تعیننین     

 [23شود.] می

ای بنرای محاسنبه    دومرحلنه  هنای  در مدل تحلیل پوششی داده   

 با مقادیر ورودی j=1,2,3 ,…,n) =)DMUjکارایی واحدها 

    (i= 1,2,…,m)  = ijx
، مقادیر خروجی 

(i=m+d+1,…,m+d+s)  = ijy
و مقادیر میانی  

(i=m+1,…,m+d)  = ijz
برای هر واحد، مدل زیر حل شده و  

مقادیر بهینه 
*

iw   ردد. محاسبه می 
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ی پس از محاسبه مقادیر بهیننه    
*

iw     مینزان کنارایی مرحلنه ،

 آید. های زیر به دست می اول، دوم و کل فرایند باکمک فرمول
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 مدل مفهومی -3-3

هنای عملکنردی مناسنب و طراحنی مندل       برای تعینین شناخص  

هنای مختلنف    مفهومی تحقین نیاز است تا شرایط و منافد بخنش 

زنجیننره تننامین مننوردنظر قننرار  یننرد. زنجیننره تننامین بیمننه از   

چهاربخش اصلی شرکت بیمنه، شنعبه بیمنه، نماینند ی بیمنه و      

سازی  شده است. در این پژوهش برای ساده مشتری نهایی تشکیل

 شده است. شرکت بیمه و شعب بیمه یک بخش درنظر رفته

هایی چند رشته  های بیمه با تعیین قوانین و آیین نامه شرکت

یمنه ابنش     یرنند و بنه شنعب ب    ای را برای خود در نظر منی  بیمه

های آموزشی قوانین و آینین   کنند. شعب بیمه با بر زاری دوره می

دهنند و   هنای بیمنه آمنوزش منی     ها را به مندیران نماینند ی   نامه

ها با انجام تبلیفات و بازاریابی مشتریانی جذب نمنوده و   نمایند ی

نامنه   کننند. پنس از صندور بیمنه     ها صنادرمی  نامه را برای آن بیمه

هنا بنا ارائنه     سارتی برای مشتریان ایجاد شنود، آن که خ درصورتی

ها و قوانین ابشغی خسارت خنود   مستندات ازم ، طبن آیین نامه

 کنند. را از شرکت بیمه دریافت می

ها و طراحی مندل مفهنومی    منظور انتخاب بهترین شاخص به

هننای پژوهشننی،  منبنند شننامل مقنناات، طننرح 85تحقیننن ابتنندا 

صننعت   بندی در هایی درزمینه ارزیابی و رتبه نامه ها و رساله پایان

شاخص استخراج  ردیند سنپس    350بیمه مرالعه شد و بیش از 

هنا   تنرین شناخص   تا از پرتکنرار ۴7بندی شدند و  ها دسته شاخص

انتخاب شدند سنپس باکمنک نظنر خبر نان صننعت بیمنه و بنا        

های  های مختلف زنجیره تامین، شاخص درنظر رفتن منافد بخش

های شرکت بیمه منتخب  زینش شدند  مناسب نمایند یارزیابی 

 دست آمد.  و مدل مفهومی تحقین به

, ∀ j=1,2,…,n 
 

∀ i=1,2,…,m+d 
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 ای مرحله مدل مفهومی یک -3-3-1

 
 های شرکت بیمه منتخب ای نمایند ی مرحله ساختار فرایند یک :(2شكل )

شنده   داده نشنان  (2)ای تحقین در شنکل   مرحله مدل مفهومی یک

عننوان ورودی مندل و    ها بنه  است. در این مدل امکانات نمایند ی

هنای اداری و   سود نمایند ی )اختشف کنارمزد درینافتی و هزیننه   

عمومی نماینند ی( و سنود شنرکت بیمنه )اخنتشف حنن بیمنه        

پرداختننی(  درینافتی و مجمننوع هزیننه کننارمزد بیمنه و خسننارت   

 شده است. عنوان خروجی مدل درنظر رفته به

  ای مدل مفهومی دومرحله -3-3-2

 های شرکت بیمه منتخب ای نمایند ی ساختار فرایند دومرحله :(3شكل )

ای عملکنرد   در مندل مفهنومی دومرحلنه    (3)با توجنه بنه شنکل    

رسننانی و سننوددهی تقسننیم  هننا بننه دو بخننش خنندمت نمایننند ی

دهی اسنت،   دهنده فرایند خدمت مرحله اول که نشان شود. در می

نامنه و   ها با اسنتفاده از امکاننات خنود بنه صندور بیمنه       نمایند ی

نامه صادره نسنبت   پردازند و رشد تعداد بیمه بیمه میدریافت حن 

دهننده رضنایت مشنتری و درنتیجنه تمدیند       به سال قبنل نشنان  

جنذب   نامه است. همچنین این شاخص توانایی نمایند ی در بیمه

دهد که  دهد. مرحله دوم نشان می مشتریان جدید را نیز نشان می

مینزان موجنب   های صادره و حن بیمه دریافتی بنه چنه    نامه بیمه

 سودآوری برای شرکت بیمه و نمایند ی شده است.

مقدمه توضیح داده شد زنجیره تامین بیمنه    ونه که در همان

هنای بیمنه و مشنتریان     بخش اصلی شرکت بیمه، نماینند ی  3 از

هنا را بندون    کنه بخنواهیم نماینند ی    شده است. درصورتی تشکیل

ابی کننیم صنرفا   های زنجیره تامین ارزین  درنظر رفتن سایر بخش

ها  ها بپردازیم و از تاثیر فعالیت نمایند ی باید به فعالیت نمایند ی

پوشی کنیم. در این صورت  های دیگر زنجیره تامین چشم بر بخش

نامه صادره نسبت  دو شاخص سود شرکت بیمه و رشد تعداد بیمه

شنود. ا نر ارزینابی بندون      به سال قبل ازمدل مفهومی حذف منی 

ین دو شاخص انجام شنود در اینن صنورت ممکنن     درنظر رفتن ا

سازی محلی شود.  است منجر به ارزیابی نادرست و درنتیجه بهینه

طور مثال ممکن است یک نمایند ی بیمه با بیمه کنردن افنراد    به

پرریسک و با احتمال خسارت باا، باعث زیان شرکت بیمه شنود.  

رد و درنتیجنه  بیمه کردن این افراد برای نمایند ی سود باایی دا

حنالی اسنت کنه     کند. این در بندی رتبه باایی کسب می در رتبه

نمایند ی عملکنرد درسنتی نداشنته اسنت. درنتیجنه قرار ینری       

هنای زنجینره تنامین را در ارزینابی      هایی که سنایر بخنش   شاخص

تنر   تنر و صنحیح   بنندی منرقنی   کند باعث رتبنه  عملکرد لحاظ می

 شود. واحدها می
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 مراحل تحقيق -4

شنده اسنت. در اینن     داده مراحل انجام تحقین نشان (۴)در شکل 

ای و مدناحبه بنا خبر نان و     تحقین ابتدا بنا تحقیقنات کتابخاننه   

هنای مندل تعینین شند.      درنظر رفتن زنجیره تامین بیمه شاخص

آوری  ردیند و پنس از طراحنی     ها جمند  سپس اطشعات شاخص

هنا   تحلیل پوششنی داده   تحقین، با استفاده از مدلمدل مفهومی 

ارزیابی واحدها صورت  رفنت و نتنایج مندیریتی اسنتخراج شند.     

 

فلوچارت مراحل و فرآیند تحقین :(4شكل )

  و بحث یجنتا -5

 ای مرحله مدل یک -5-1

شنده   داده ( نشان1در جدول ) CCRبندی باکمک مدل  رتبه نتایج

نماینند ی در رتبنه نخسنت     10بندی با اینن روش   است. در رتبه

 13و  ۴، 10، 19، 11هننای شننماره   قننرار  رفتننند و نمایننند ی 

 اند. بدترین عملکرد را داشته

 

 CCRهای بیمه با استفاده ازمدل  بندی نمایند ی رتبه :(1جدول )

 رتبه ميزان کارایی شماره نمایندگی رتبه ميزان کارایی شماره نمایندگی

D7 1 1 D29 ۴52/0 10 

D12 1 1 D5 ۴11/0 11 

D14 1 1 D15 389/0 12 

D16 1 1 D36 3۴3/0 13 

D21 1 1 D1 338/0 1۴ 

D24 1 1 D23 331/0 15 

D26 1 1 D6 3/0 16 
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 CCRهای بیمه با استفاده ازمدل  بندی نمایند ی رتبه :(1جدول )

 رتبه ميزان کارایی شماره نمایندگی رتبه ميزان کارایی شماره نمایندگی

D28 1 1 D32 263/0 17 

D31 1 1 D8 258/0 18 

D34 1 1 D2 256/0 19 

D27 919/0 2 D35 227/0 20 

D33 857/0 3 D30 21/0 21 

D9 776/0 ۴ D25 183/0 22 

D20 697/0 5 D11 178/0 23 

D18 627/0 6 D19 176/0 2۴ 

D3 52۴/0 7 D10 1۴9/0 25 

D22 516/0 8 D4 1۴7/0 26 

D17 ۴8۴/0 9 D13 075/0 27 

 

 ای با درنظرگرفتن زنجيره تامين مدل دومرحله -5-2

 ای کارایی مرحله اول مدل دومرحله :(2جدول )

 شماره نمایندگی رتبه کارایی مرحله اول شماره نمایندگی
کارایی مرحله 

 اول
 رتبه

D3 1 1 D9 5۴7/0 11 

D7 1 1 D1 535/0 12 

D12 1 1 D15 53۴/0 13 

D14 1 1 D23 527/0 1۴ 

D21 1 1 D6 ۴99/0 15 

D26 1 1 D5 ۴9/0 16 

D28 1 1 D29 ۴7/0 17 

D31 1 1 D35 397/0 18 

D34 1 1 D13 39۴/0 19 

D18 956/0 2 D4 38۴/0 20 

D24 921/0 3 D10 379/0 21 

D16 825/0 ۴ D36 36/0 22 

D33 797/0 5 D8 3۴3/0 23 

D20 76/0 6 D11 299/0 2۴ 

D17 613/0 7 D25 297/0 25 

D22 591/0 8 D2 297/0 26 

D27 582/0 9 D32 279/0 27 

D19 578/0 10 D30 259/0 28 
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 ای کارایی مرحله دوم مدل دومرحله :(3جدول )

 شماره نمایندگی رتبه کارایی مرحله اول شماره نمایندگی
کارایی مرحله 

 اول
 رتبه

D21 1 1 D15 633/0 15 

D26 1 1 D16 627/0 16 

D27 1 1 D20 618/0 17 

D28 1 1 D17 597/0 18 

D31 1 1 D22 552/0 19 

D34 991/0 2 D35 537/0 20 

D29 962/0 3 D2 ۴98/0 21 

D36 953/0 ۴ D6 ۴93/0 22 

D32 903/0 5 D25 ۴88/0 23 

D24 871/0 6 D23 ۴8/0 2۴ 

D14 8۴۴/0 7 D1 ۴3۴/0 25 

D5 839/0 8 D18 ۴17/0 26 

D9 81۴/0 9 D3 386/0 27 

D30 811/0 10 D4 313/0 28 

D7 75۴/0 11 D11 211/0 29 

D8 752/0 12 D10 195/0 30 

D33 723/0 13 D13 162/0 31 

D12 68/0 1۴ D19 102/0 32 

 ای ها در مدل دومرحله کارایی کلی نمایند ی :(4جدول )

 رتبه کارایی کلی شماره نمایندگی رتبه کارایی کلی شماره نمایندگی

D21 1 1 D17 366/0 16 

D26 1 1 D36 3۴3/0 17 

D28 1 1 D15 338/0 18 

D31 1 1 D22 326/0 19 

D34 991/0 2 D8 258/0 20 

D14 8۴۴/0 3 D23 253/0 21 

D24 802/0 ۴ D32 252/0 22 

D7 75۴/0 5 D6 2۴6/0 23 

D12 68/0 6 D1 232/0 2۴ 

D27 582/0 7 D35 213/0 25 

D33 576/0 8 D30 21/0 26 

D16 517/0 9 D25 1۴5/0 27 

D20 ۴7/0 10 D2 139/0 28 

D29 ۴52/0 11 D4 12/0 29 

D9 ۴۴5/0 12 D10 07۴/0 30 

D5 ۴11/0 13 D13 06۴/0 31 

D18 399/0 1۴ D11 063/0 32 

D3 386/0 15 D19 059/0 33 
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ای ها در مدل دومرحله و کارایی کلی نمایند ی 2و  1مقایسه رتبه کارایی مرحله  :(5شكل )

رتبنه کنارایی مرحلنه اول و دوم و     (5)و شنکل   ۴ا تن  2درجداول 

های  شده است. نمایند ی داده های بیمه نشان فرایند کل نمایند ی

بهترین عملکرد را داشته و رتبه کارایی  31و  21،28،  26شماره  

اننند. بقیننه   را کسننب نمننوده  1مرحلننه اول، دوم و فرایننند کننل  

ه های بیمنه در مرحلنه اول ینا دوم و ینا هنر دو مرحلن       نمایند ی

 29و  18، 3، 30،36، 19هنای   عملکرد کارا نداشنتند. نماینند ی  

 3را دارنند. نماینند ی    2و  1بیشترین تفاوت بین کارایی مرحله 

در مرحلننه دوم، نمایننند ی  27رتبننه اول در مرحلننه اول و رتبننه 

در مرحلنه دوم، و   26در رتبه دوم در مرحله اول رتبه  18شماره 

در مرحلنه   32در مرحله و رتبه  10در رتبه  19نمایند ی شماره 

دوم قرار رفته است. تفاوت زیاد بین رتبه مرحلنه اول و دوم اینن   

هننا در مرحلننه   دهنننده آن اسننت کننه آن  هننا نشننان  نمایننند ی

رسانی عملکرد خوبی داشتند امنا اینن خندمت منجنر بنه       خدمت

 سودآوری زیادی نشده است.

در مرحلنه دوم   ۴در مرحله اول و رتبه  22در رتبه  36نمایند ی 

در مرحلنه   10در مرحله اول و رتبنه   28در رتبه  30، نمایند ی 

در  2در مرحلننه اول و رتبننه   17در رتبننه  29دوم و نمایننند ی 

دهنند کنه    اند. این تفاوت در رتبه نشان منی  مرحله دوم قرار رفته

ها خدمت زیادی انجام ندادند اما اینن خندمت کنم     این نمایند ی

 ه داشته است.همرا سود خوبی به

برتنرین عملکنرد و    ۴و  10، 12، 11، 19هنای شنماره    نمایند ی

 اند. کارایی فرایند کل را  داشته

دهند کنه بیشنترین علنت      نشان می (۴) تا (2)طورکلی جداول  به

 ناکارایی واحدها مر بوط به مرحله دوم است.

 رگرفتن زنجيرهای بدون درنظ مدل دومرحله -5-3

 ای بدون در نظر رفتن زنجیره ها در مدل دومرحله و کارایی کلی نمایند ی 2و  1مقایسه رتبه کارایی مرحله  :(6شكل )
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 مرحله دوم مرحله اول فرایندکل
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بنندی مرحلنه اول، دوم و فراینند کنل مندل        نتایج رتبه (6)شکل 

دهد بنر   ای بدون درنظر رفتن زنجیره تامین را نشان می دومرحله

نمایند ی در رتبنه نخسنت قنرار  رفتنند و      (3)اساس این شکل 

 های دیگر قرار دارند. ها در رتبه بقیه نمایند ی

 ای ای و دومرحله مرحله بندی مدل یک رتبهمقایسه نتایج  -5-4

 ای ای و دومرحله مرحله ها در مدل یک مقایسه رتبه نمایند ی :(5جدول)

 نمایند ی ای رتبه در مدل دومرحله مرحله ای رتبه در مدل یک نمایند ی
رتبه در مدل 

 مرحله ای یک

رتبه در مدل 

 ای دومرحله

D7 1 5 D29 10 11 

D12 1 6 D5 11 13 

D14 1 3 D15 12 18 

D16 1 9 D36 13 17 

D21 1 1 D1 1۴ 2۴ 

D24 1 ۴ D23 15 21 

D26 1 1 D6 16 23 

D28 1 1 D32 17 22 

D31 1 1 D8 18 20 

D34 1 2 D2 19 28 

D27 2 7 D35 20 25 

D33 3 8 D30 21 26 

D9 ۴ 12 D25 22 27 

D20 5 10 D11 23 32 

D18 6 1۴ D19 2۴ 33 

D3 7 15 D10 25 30 

D22 8 19 D4 26 29 

D17 9 16 D13 27 31 

 

 
 ای ای و دومرحله مرحله های بیمه با دومدل یک مقایسه رتبه نمایند ی :(7شكل )
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 یک مرحله ای دومرحله ای



 1403 پایيز ، 84، شماره بيست و ششم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه                                                                                                                     72

هنای   به مقایسه رتبه کارایی کل نمایند ی (7)و شکل  (5)جدول 

ای تحلیل پوششی  ای و دومرحله مرحله بیمه با استفاده ازمدل یک

ای  اند. همان  ونه که مشخص اسنت بنا دومرحلنه    ها پرداخته داده

هنای بیمنه، تفییراتنی در     درنظر رفتن فرایند عملکرد نماینند ی 

  10ای  مرحله بندی فرایند کل ایجاد شده است. در مدل یک رتبه

نماینننده در رتبننه نخسننت قننرار دارننند در حننالی کننه در منندل   

بندی شندند   طور کامل رتبه ها به تا از این نمایند ی 6ای  دومرحله

نماینننند ی در رتبنننه اول بننناقی ماندنننند. رتبنننه برخنننی از  ۴و 

های دیگر نیز دچار تفییرات شده است که این تفییرات  نمایند ی

 مان هر دو مرحله در ارزیابی بوده است.ناشی از درنظر رفتن همز

 

 ای با درنظرگرفتن زنجيره تامين و بدون درنظرگرفتن زنجيره تامين بندی مدل دومرحله مقایسه نتایج رتبه -5-5

 
 بندی فرایند کل مدل با درنظر رفتن زنجیره تامین و بدون درنظر رفتن زنجیره تامین نتایج رتبه مقایسه :(8شكل )

 

ای بنا   بنندی فراینند کنل مندل دومرحلنه      نتایج رتبه (8)درشکل 

درنظر رفتن زنجیره تامین و بدون درنظر رفتن زنجیره تامین بنا  

دهد که با افنزودن   یکدیگر مقایسه شده است. این شکل نشان می

ای نتنایج   های مربوط به زنجیره تامین به مندل دومرحلنه   شاخص

ییر تنها ناشی ازتاثیر شود و این تف بندی بسیار دچار تفییر می رتبه

بنندی   ها بر ارزینابی اسنت. بیشنترین تفیینر در رتبنه      این شاخص

باشند. بنا    منی  17های بیمه مربوط به نمایند ی شماره  نمایند ی

هنای ارزینابی مشنخص  ردیند کنه اینن        بررسی مقادیر شناخص 

برابر سودی که خود از فعالیت در نماینند ی   50نمایند ی تقریبا 

دهد و افنزودن شناخص    به شرکت بیمه سود میآورد  دست می به

های خروجی مدل موجب  ردیده تنا   سود شرکت بیمه به شاخص

 رتبه این نمایند ی بسیار دچار تفییر شود. 

  یپيشنهادات مدیریت -6

ها بیمه، باید بنا توجنه بنه کنارایی      جهت بهبود عملکرد نمایند ی

متفناوتی   مرحله اول، دوم و فرایندکل هر نماینند ی راهبردهنای  

 پیاده سازی شود. برخی از این راهبردها شامل موارد زیر است:

بننندی ریسننک  هننا در خدننوص طبقننه آمننوزش نمایننند ی  (1

 مشتریان و راهکارهای جلو یری از ریزش مشتریان و ...

هایی  مایند ی رفتن امتیاز نمایند ی بیمه ازن دادن اخرار و (2

 با کارایی پایین

اهدای پاداش و امتیازات ویژه با های کارا و  تشوین نمایند ی (3

 ها آن
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 رتبه فرایند کل مدل با زنجیره رتبه فرایند کل مدل بدون زنجیره
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  يریگ يجهنت -7

بخنش اساسنی شنرکت بیمنه،      ۴زنجیره تامین خندمات بیمنه از   

شده است. در اینن زنجینره    ها و مشتریان تشکیل شعب، نمایند ی

دلیل ارتباط مستقیم با مشنتریان و فنروش    های بیمه به نمایند ی

تیجنه بقنا و رشند    ای اهمینت بناایی دارنند. در ن    محدوات بیمه

هنای بیمنه    های بیمه با بهبود و رشند مسنتمر نماینند ی    شرکت

 ارتباط مستقیمی دارد. 

هنای   در این پژوهش با استفاده از مدل تحلیل پوششنی داده 

نمایند ی شنرکت بیمنه منتخنب     36ای  ای و دومرحله مرحله یک

منظننور تعیننین  بننندی قننرار  رفتننند. بننه  مننورد ارزیننابی و رتبننه

ای و میندانی   ارزیابی عملکرد ابتدا تحقیقات کتابخانه های شاخص

ها با توجنه بنه تمنام زنجینره      ای صورت  رفت و شاخص  سترده

تامین خدمات بیمه انتخاب شدند. سپس با کمنک مندل تحلینل    

ای بنا درنظر نرفتن    ای و دومرحلنه  مرحلنه  های ینک  پوششی داده

صنورت   بنندی  زنجیره تامین و بدون درنظر نرفتن زنجینره رتبنه   

ای تحلینل    رفت. نتنایج تحقینن نشنان داد کنه مندل دومرحلنه      

ای دارد  مرحلنه  ها عملکرد بهتری نسبت به مدل یک پوششی داده

بننندی  ای رتبننه هننای دومرحلننه زیننرا منندل تحلیننل پوششننی داده

ای انجنام داده اسنت )در    مرحلنه  تری نسنبت بنه مندل ینک     کامل

 10هنا   داده ای تحلینل پوششنی   مرحلنه  بنندی بنا مندل ینک     رتبه

 ۴ای  که در دومرحلنه  نمایند ی در رتبه اول قرار  رفتند در حالی

نمایند ی در رتبه نخسنت قنرار دارنند.( همچننین مندل تحلینل       

دلینل تقسنیم فراینند عملکنرد      ای بنه  های دومرحلنه  پوششی داده

تواند نقناط قنوت و ضنعف هنر      ها به دو مرحله مجزا می نمایند ی

منظنور   توان از این اطشعات بنه  د و مینمایند ی را مشخص نماین

هنا   های مناسب جهت بهبود عملکنرد نماینند ی   تعیین استراتژی

ای بدون  بندی با مدل دومرحله استفاده نمود. با مقایسه نتایج رتبه

درنظر نرفتن زنجیننره تننامین و بننا درنظر ننرفتن زنجیننره تننامین  

ن های مربوط به زنجینره تنامی   مشخص  ردید که افزودن شاخص

بنندی داشنته باشند و بنا      توانند تناثیر زینادی در نتنایج رتبنه      می

بندی با مندل   نظرسنجی از خبر ان مشخص  ردید که نتایج رتبه

ای بنا درنظر نرفتن زنجینره     هنای دومرحلنه   تحلیل پوششی داده

تنر و   شده منرقنی  های انجام بندی تامین نسبت به نتایج دیگر رتبه

 تر است. درست

های این تحقین جمد آوری اطشعات  دودیتیکی از مهمترین مح

های مورد نیاز تحقین بود. اطشعات برخی از شاخص هنای   و داده

آوری  این تحقین در شرکت بیمه موجود نبود در نتیجه برای جمد

ها بنه طنور جدا اننه     این اطشعات ازم بود با هر یک از نمایند ی

 تحقین شد. مداحبه انجام شود، که این امر موجب افزایش زمان

های کیفی همچون  شود ازشاخص برای تحقیقات آتی پیشنهاد می

هنای بیمنه و مینزان رضنایت      میزان رضایت مشتریان ازنمایند ی

 های بیمه نیز استفاده شود. شعب ازنمایند ی

 مراجع   -8

[1]  R. Piraish and M. Mansouri, “Explaining the key factors in the 

rating of insurance companies admitted to the Iran Stock 

Exchange using the multi-criteria decision-making index,” 

Insurance Research Journal, vol. 31 pp. 30-38, 2015. 

https://doi.org/10.22056/ijir.2016.01.03. (In Persian)  

[2] M. Rashidi, “The development of window data coverage 

analysis to evaluate the performance of the subsidiaries of the 

National Company of Southern Oil-rich Regions,” Master's 

Thesis, Yazd University of Science and Art, Iran, 2014. (In 

Persian) 

[3] M. Mehrgan, “Data coverage analysis, quantitative models in 

evaluating the performance of organizations: academic book 

publication”, second edition, 2011. (In Persian) 

[4] M. Alirezaei, Z. Chiragali and F. Rokhshan, “Measuring the 

efficiency of selected insurance companies using two-stage 

models with window analysis in data coverage analysis,” 

Insurance Research, vol. 31 pp. 1-24, , 2015. 

https://sid.ir/paper/100932/fa. (In Persian) 

[5] M. Shafii, H. Saleh and M. Qadri, “Modeling in the supply 

chain using data envelopment analysis and simulation of system 

dynamics,” Supply Chain Management, vol 23 pp 55-70. 2021, 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20089198.1400.23.70.4.6. (In 

Persian)  

 [6] M. Tavana, M. Izadikhah, D. Di Caprio and R. F.  Saen, “A 

new dynamic range directional measure for two-stage data 

envelopment analysis models with negative data,” Computers & 

Industrial Engineering, vol. 115 pp. 427-448, 2018, 

https://doi.org/10.1016/j.cie.2017.11.024. 

[7] N. Nahavandi, and M. Sharifi Nia. “Designing a model to 

evaluate the performance and rating of insurance companies using 

the combined BSC-DEA method.” Industrial Engineering and 

Management, vol. 33 pp. 27-37, 2018, 

https://doi.org/10.24200/j65.2018.5516. (In Persian) 

[8]  M. Shafiei, S. Akbarpour  and A. Nik Akhlik, “Evaluation of 

the performance of suppliers of instrumentation equipment of 

Berzoye Petrochemical Company with Nash approach and data 

https://doi.org/10.22056/ijir.2016.01.03
https://sid.ir/paper/100932/fa
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20089198.1400.23.70.4.6
https://doi.org/10.1016/j.cie.2017.11.024
https://doi.org/10.24200/j65.2018.5516


 1403 پایيز ، 84، شماره بيست و ششم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه                                                                                                                     74

envelopment analysis,” Supply chain management, vol. 23 pp.   

41-53, 2021. https://journals.ihu.ac.ir/article_206975.html. (In 

Persian) 

 [9] A. Mohammadi and M. H. Samiya, “Application of 

AHP/DEA combined approach in ranking insurance agencies,” 

Economic Research Journal, vol. 26 pp.  281-304, 2016. 

https://joer.atu.ac.ir/article_3248.html. (In Persian) 

[10] M. Ghanbari Koikhi, “Coverage analysis of network data to 

measure efficiency in the insurance industry (case study: branches 

of one of the insurance companies in Gilan province),” master's 

thesis. North Leader Higher Education Institute, Iran, 2015. (In 

Persian) 

[11] K. Abedin and M. Mirzaei Nabi, “Evaluation of the 

performance of insurance company representatives using the 

combination of organizational excellence indicators and data 

coverage analysis method,” Research in accounting and economic 

sciences, vol. 3 pp.  57-70, 2016. https://sid.ir/paper/514955/fa , 

(In Persian) 

[12] F. Khomouyi, Sh. Tabar, M. Aktij, B. Moazzami and S. 

Sehat, Saeed, “Using the integrated model of data envelopment 

analysis-multi-indicator decision-making in evaluating relative 

efficiency and ranking Rect Insurance in Iran,” Insurance 

Research Institute, vol. 24 pp. 79-93, 

https://doi.org/10.22056/ijir.2018.02.01, 2018. (In Persian) 

[13] S. Salari and M. Shafiei Roudpashti, “Comparative analysis 

of the performance of insurance companies using group decision-

making with a fuzzy approach (case study: Sina Insurance and 

Entrepreneur of Yazd Province),” Insurance Research, vol 1 pp. 

183-217,  2017. https://doi.org/10.22054/irisk.2019.13283.1011. 

(In Persian) 

[14] A. Rezaei Pandari, E. Mahmudinejad and p. Bakhshi, “The 

Evaluation of Relative Efficiency of All Provinces in Terms of 

Human Development Using NDEA Method,” Economic Growth 

and Development Research, vol. 29 pp.111-126, 2017. 

https://egdr.journals.pnu.ac.ir/article_3116_en.html . 

[15] A. Ghanbarian Borujeni, K. Shahroudi, A. Amirtimori, and 

M. Guderzvand Chegini, “Analysis of the legislative and 

regulatory performance of different periods of the Islamic Council 

using two-stage data coverage analysis,” Journal of Human 

Capital Empowerment, vol. 6  pp. 127-143, 2023. 

https://journals.iau.ir/article_706255.html. (In Persian) 

[16] Z. Shahbandarzadeh and H. Behrouzi, “Presenting a model to 

evaluate the supply chain performance of National Bank branches 

under a two-stage process with the help of data coverage 

analysis,” Scientific Journal of Supply Chain Management, vol. 71 

pp. 47-59, 2021. https://sid.ir/paper/985922/fa. (In Persian) 

[17] R. Sharafeddin, A. Gholam Abri, M. Fallah, and F. Hossein 

Zadeh Lotfi, “Mathematical Model for Estimation of Return to 

Scale in Four-Level Green Supply Chain by using Data 

Envelopment Analysis,” International Journal of 

Engineering,  vol. 37  pp.  608-624,  2024. 

https://doi.org/10.5829/ije.2024.37.04a.04. 

[18] A. Eskandari, M. Gholami and M. Shafiei, “Designing a two-

stage data envelopment analysis model to evaluate the 

performance of insurance branches,” the fourth national 

conference on data envelopment analysis, 2013. 

https://civilica.com/doc/193396. (In Persian) 

 [19] H. Taghizadeh and M.M. Ebrahimi, “Evaluating the 

efficiency of BTS sites of Mobile Telecommunication Company 

by using DEA method.” Second International Conference on 

Engineering System Management and Applications, 2010. 

https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/5542662. 

[20] J. Esmaeeli, M. Amiri and H. Taghizadeh, “A new approach 

in the DEA technique for measurement of productivity of 

decision-making units through efficiency and 

effectiveness,” Scientia Iranica, vol. 30 pp. 822-832, 2023. 

https://doi.org/10.24200/sci.2020.54858.3961. 

[21] H. Taghizadeh and M. V. Pourrabbi, “Energy cost versus 

production as a performance benchmark for analysis of 

companies,” Journal of Energy in Southern Africa, vol. 24 pp. 0-0, 

2013.https://www.scielo.org.za/scielo.php?pid=S1021-

447X2013000100001&script=sci_arttext. 

[22] Omrani, Hashem; Qarizadeh Biraq, Ramin and Shafiei 

Kalibri, Saeed  “Presentation of a hybrid model for performance 

evaluation and rating of Iranian insurance companies using 

experts' opinion,” Industrial Management, vol. 4 pp. 731-827, 

2013. 10.22059/IMJ.2014.50702. (In Persian) 

[23] C. Kao, and S. N. Hwang, “Efficiency measurement for 

network systems: IT impact on firm performance,” Decision 

Support Systems, vol. 48 pp. 437-446, 2010. 

https://doi.org/10.1016/j.dss.2009.06.002. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://journals.ihu.ac.ir/article_206975.html
https://joer.atu.ac.ir/article_3248.html
https://sid.ir/paper/514955/fa
https://doi.org/10.22056/ijir.2018.02.01
https://doi.org/10.22054/irisk.2019.13283.1011
https://egdr.journals.pnu.ac.ir/article_3116_en.html
https://journals.iau.ir/article_706255.html
https://sid.ir/paper/985922/fa
https://doi.org/10.5829/ije.2024.37.04a.04
https://civilica.com/doc/193396
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/5542662
https://doi.org/10.24200/sci.2020.54858.3961
https://www.scielo.org.za/scielo.php?pid=S1021-447X2013000100001&script=sci_arttext
https://www.scielo.org.za/scielo.php?pid=S1021-447X2013000100001&script=sci_arttext
https://doi.org/10.22059/imj.2014.50702
https://www.sciencedirect.com/journal/decision-support-systems
https://www.sciencedirect.com/journal/decision-support-systems
https://doi.org/10.1016/j.dss.2009.06.002


 75                           حمزه اسما و  زارع خادمی حسن، صادقیان طیبه ؛ ...های بيمه با  بندی نمایندگی ها برای رتبه ای تحليل پوششی داده ای و دومرحله مرحله استفاده از مدل یک

 يمهضم

ای های مدل دومرحله توضیحات و نحوه محاسبه شاخص (:6جدول )

 توضيحات و نحوه محاسبه شاخص نام شاخص نوع شاخص

 ورودی

امتیازموقعیت مکانی 

 نمایند ی

هنایی   شنود. مولفنه   این امتیازدهی با نظر خبر ان شعبه مرکزی شرکت بیمنه منتخنب انجنام منی    

و مرور   قرار یری دفتر نمایند ی در خیابان اصلی و یا فرعی، تراکم جمعیتی و میزان عبورهمچون 

های بیمه نزدیک بنه موقعینت    در آن منرقه، همکف و یا غیر هم کف بودن دفتر و تعداد نمایند ی

 مکانی نمایند ی موردنظر در امتیازدهی موثر هستند.

سابقه تاسیس 

 نمایند ی

دهد. )هرچه  سال تاسیس نمایند ی است و سابقه فعالیت نمایند ی را نشان می این معیار بر اساس

 نامه بااتری ازآن وجود دارد.( تر باشد، انتظار فروش بیمه نمایند ی باسابقه

ای  سابقه فعالیت بیمه

 مدیر نمایند ی

اداری در عننوان بازاریناب و ینا پرسننل      مدیر نمایند ی ممکن است پیش از تاسیس نمایند ی، بنه 

ای مدیر نمایند ی پیش و پنس   نمایند ی دیگری فعالیت کرده باشد. این معیار سابقه فعالیت بیمه

 دهد. ازدریافت نمایند ی را نشان می

 تعداد نیروی کاری )به غیر از مدیر نمایند ی( که در دفتر نمایند ی فعالیت دارند. تعداد پرسنل اداری

 تعداد بازاریاب

ای کنارمزدی   بیمه، پرسنل اداری نمایند ی نیستند اما با معرفی و فروش محدوات بیمهبازاریابان 

کنند. مقدار این کارمزد به توافقی که بنین نماینند ی و بازاریناب انجنام       را از نمایند ی دریافت می

 شود، بستگی دارد. می

امتیازتحدیشت مدیر 

 و پرسنل اداری

دهند. در اینن    ت مندیر و پرسننل اداری نماینند ی را نشنان منی     این معیار میانگین امتیاز تحدیش

، فنو   3، کارشناسی امتیناز ۴، کارشناسی ارشد امتیاز5امتیازدهی به مدرک تحدیلی دکتری امتیاز

 شود. داده می 0و زیر دیپلم امتیاز1، دیپلم امتیاز2دیپلم امتیاز

تعداد رشته های بیمه 

 ای مورد فعالیت

هنا   هنا در آن حنوزه   ای است که هر یک از نماینند ی  های بیمه ی تعداد رشته دهنده نشاناین معیار 

 کنند.  فعالیت می

ای متعددی همچون: اتومبیل، اتومبیل سفری، اعتباری،  های بیمه شرکت بیمه مورد مرالعه در روه

تمنام عمنر،   -زمنانی  نامه اعتباری، پول، تلفیقنی عمنر   سوزی، باربری، بدنه اتومبیل، بیمه انر ی، آتش

خاص، خودرو)خاص(، درمان، درمان  روهنی، شنخص    -حوادث، حوادث رانند ی، حوادث رانند ی

انداز، کشتی،  ردشگری، مخدنوص، مسنافرتی خنارج      ذاری، عمر و پس ثالث، عمر، عمر و سرمایه

 ازکشور، مسئولیت، نفت و انر ی، مهندسی و هواپیما فعالیت دارد.

 ميانی

 دهد. های صادره شده و تمدیدی در دوره مورد ارزیابی را نشان می نامه این معیار مجموع تعداد بیمه مه صادرهنا تعداد بیمه

میانگین حن بیمه 

 ماهانه

ای است که نمایند ی در طول بازه ارزیابی از طرین صدور  ماهانه  بیمه این معیار بیانگر میانگین حن

 است.نامه به شرکت بیمه واریز نموده  بیمه

پنردازد و ینا      ر( منی  نامه به شرکت بیمه )بیمه  ذار بابت خرید بیمه حن بیمه مبلفی است که بیمه

 نر بنه    ای با تعهد جبران خسارت توسط بیمه  ذار درمقابل تحدیل تامین بیمه بهایی است که بیمه

ه مورد ارزیابی بنر  پردازد. اطشعات این معیار با تقسیم حن بیمه دریافت شده دردوره یک سال  او می

 آید. دست می به 12

نامه صادره  رشد بیمه

 نسبت به سال قبل

نامنه صنادره در سنال     نامه صادره در سال قبل از تعداد بیمه این معیار با  تقسیم، تفاضل تعداد بیمه

 آید. دست می نامه صادره در سال قبل به کنونی بر تعداد بیمه

 خروجی

سود شرکت بیمه 

 ازنمایند ی

سود شرکت بیمه از نمایند ی با تفاضل کارمزد بیمه و خسارت پرداختی ازحن بیمه در طنول دوره  

 آید. دست می ارزیابی به

 سود نمایند ی

های اجاره مکنان از کنارمزد درینافتی     های اداری و عمومی و هزینه مقدار این معیار با تفاضل هزینه

 آید. دست می به

 


