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ABSTRACT 

This study investigated the effects of the coronavirus on the structure of the food supply chain. In this      

regard, using a multiple case study method, the effects of this pandemic on the supply, transportation, and 

inventory management systems of five large food production companies in Iran were examined, and the   

results were analyzed and ranked using content analysis tools and statistical tests. This study, while        

analyzing the effects of the coronavirus pandemic on food supply chain management, provides solutions for 

improving the management of this chain in critical situations. The research results were classified into 15 

key propositions and tested using a single-sample t-test, and   11 Propositions were confirmed and four 

propositions were rejected. Accordingly, the results show that the coronavirus pandemic has caused        

significant changes in the supply chain, and its management requirements and methods; Among them are 

the need to increase supply chain transparency, reduce the number of layers in the chain, invest more in 

product transportation, review the product portfolio, and increase the level of available liquidity to manage 

chain risk in crisis situations. 
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 « مدیریت زنجیره تامین» شریه ن 

47-60ص ؛ 1404بهار ، 86، شماره هفتمسال بیست و   

1647-2717شاپای الکترونیکی:  |9198-2008شاپای چاپی:    

 پژوهشی  – علمی

ی مطالعه مورد کردیبا رو ییمواد غذا نیتأم رهیکرونا بر زنج یماریاثرات ب لیو تحل ییشناسا
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 20/12/1403: پذيرش تاريخ 13/09/1403: دريافت تاريخ

 30/03/1404تاريخ انتشار:  17/10/1403تاريخ بازنگری: 

   چكيده

راس تا، ب ا اس تفاده از روش معال  ه      ني  پرداخته است. در ا يیتأمین مواد غذا رهیکرونا بر ساختار زنج روسيو راتیتأث یپژوهش به بررس نيا

پنج شرکت بزرگ تولید محصولات غذايی در  یموجود تيريمد و ونقل حمل ی تأمین،ها سامانهبر  ریگ همه یماریب نياثرات ا، چندگانه یمورد

ض من تحلی ل    اي ن معال  ه،  شده اس ت.   بندیرتبهو  لیتحل ،آماریمضمون و آزمون  لیتحل یابزارهاا استفاده از نتايج، بو ی شده بررس ايران

ارائ ه      یبحران   طيدر ش را  م ديريت اي ن زنجی ره   بهبود  یبرا يیراهکارهاگیری کرونا بر مديريت زنجیره تأمین محصولات غذايی، تأثیرات همه

گزاره تأيید و چهار  11نمونه مورد آزمون قرار گرفت و  تک tی و با استفاده از آزمون بند طبقه یدیگزاره کل 15پژوهش در قالب  جينتا کند.می

های م ديريت  ، و الزامات و روشتأمین رهیدر زنج توجّهیقابل راتییکرونا باعث تغ یریگ همه دهد ینشان م گزاره رد شدند. بر اين اساس نتايج

گذاری بیشتر در بخش حمل و های زنجیره، سرمايهتوان به لزوم افزايش شفافیت زنجیره تأمین، کاهش ت داد لايهه از آن جمله میه؛ کشد آن

زنجیره در شرايط بحران اش اره   1خعرپذيرینقل محصولات، بازنگری سبد محصولات و افزايش سعح نقدينگی در دسترس به منظور مديريت 

 کرد. 

 کرونا ر،يگ همه یها یماريب ،ییغذا عیچندگانه، صنا یمطالعه مورد ،تأمين رهيزنج :کليدییهاواژه

  مقدمه -1

 آن ارتب ا   وها  انسان يادگیری کارايی افزايش سلامت در تغذيه نقش
 رس یده  اثب ات  ب ه  جهانی گسترده یها پژوهش در اقتصادی توس ه با

 به دستیابی کشور هر توس ه اهداف یها تياولو بین در بنابراين است؛
 ح    بش ر  حق و   جه انی  اعلامی ه . دارد وي ژه  اهمیتی غذايی امنیت

 ذات ی  حق و   از يکی عنوان به را گرسنگی از رهايی و غذا به دسترسی
 تص ريح  اعلامی ه  اين پنجم و بیست ماده شناسد یم رسمیت به انسان

 ک ه  را زن دگی  از مناس ب  سعحی که دارند ح  افراد همه که کند یم
 غ ذا،  جمل ه  از اس ت،  لازمش ان   خ انواده  و خود رفاه و سلامتی برای
 و طبی  ی  ح واد   نظی ر  اتفاق ات  برخی بروز ،حال ني. بااکنند تأمین

ش دت   ب ه  یه ا  یم ار یب ش یو   و مالی یها بحران جنگ، غیرطبی ی،
 2020 ژانوي ه  از  .ده د  یم قرار ریتأث تحت را غذايی مواد تأمین زنجیره

 بیم اری کرون ا در   ش یو   دلی ل  به جهان کشورهای از بسیاری ب د به
 .شدند مواجه غذايی با چالش اساسی مواد تأمین

 
   meisamshahbazi@ut.ac.ir رايانامه نويسنده مسئول:*

1Risk 

جهان  سراسر در دولتها بیماری کرونا، سريع گسترش به پاسخ در

 ش د  بیکاری افزايش به منجر که های تردد را اعمال کردند محدوديت

 مخت ل  را ت أمین  زنجیره و المللی بین و محلی ونقل حمل مسیرهای و

 گس ترش  توقف يا کاهش هدف با هايی تلاش چنین که حالی در. کرد

 شيمس ئله ب ه اف زا    ني  اما ا شد، انجام گیری همه های ويروس چنین

 يیم واد غ ذا   م ت یو ق افتيدرآمد کاهش  رايز د،یانجام يیغذا یناامن

 غ ذايی،  امنیت و ايمنی شبکه های بین البته ارتبا  کرد. دایپ شيافزا

 ب ه  درآم د،  ک م  کش ورهای  در چه و بالاتر درآمد با کشورهای در چه

 معال  ات  اس اس  ب ر  .[1]اس ت   گرفته قرار بررسی و نقد مورد خوبی

 توس  ه  و اقتص ادی  همک اری  س ازمان  توس ط  شده شده انجام اخیر

(OECD )اهمی  ت ب  رای: »اس  ت ش  ده بی  ان وض  و  ب  ه آن در ک  ه 

 ي ا  اولی ه  تولی د  ب ر  آن ت أثیر  از کمت ر  غذايی مواد تأمین های زنجیره

 پیچی ده  ش بکه  ب ر  مخرب ی  اثرات بیماری اين. است غذا کلی تقاضای

 داشته همراه به مشتريان دست تا مزرعه از غذايی محصولات ذينف ان

 امنی ت  ب ر  کرون ا  گی ری  هم ه  تاثیر مهمترين که است گفتنی. «است

 در را غ ذا  به دسترسی که است درآمد کاهش طري  از جهانی غذايی

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20089198.1404.27.86.4.6
https://orcid.org/0000-0002-7801-8767
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 و تس هیلات  از ای شبکه تأمین، . زنجیره[2]دهد  می قرار خعر م رض

 ب ه  آن تب ديل  خ ام،  مواد تدارک و تهیه وظايف که است توزيع مراکز

 را مش تريان  به نهايی محصولات توزيع و ای واسعه و نهايی محصولات

 وج ود  خدماتی و تولیدی های  سازمان در تأمین زنجیره. دهد می انجام

 ب ه  ص ن تی  از است ممکن تأمین زنجیره پیچیدگی که هرچند دارند،

 . از[3]کن د   تغیی ر  شدت به ديگر شرکت به شرکتی از و ديگر صن ت

 ت اثیر  کرونا ويروس بیماری گیری همه مانند فراگیر های بحران طرفی،

 غذايی/کشاورزی صن ت حوزه در مشغول های شرکت برروی شديدی

 و نخب ه  مديران داشتن با ها شرکت از برخی. داشت مختلف های کشور

 از بس یاری  ام ا  بگذارن د  س ر  پش ت  را بحران اين توانستند متخصص

 ض ررهای  ب ا  مناس ب  استراتژيک ريزی برنامه نداشتن بدلیل ها شرکت

 جه  انی س  ازمان ،2020 ژانوي  ه 30 در. ش  دند مواج  ه زي  ادی م  الی

 ي ک  عن وان  به را جديد ويروسی بیماری يک شیو  (WHO) بهداشت

 فوري ه  11 در و ک رد  اع لام  عم ومی  س لامت  برای المللی بین نگرانی

2020، WHO  گذاش ت  کرون ا  را جدي د  ويروس از ناشی بیماری نام. 

WHO  (2021بیان ) بح ران  ي ک  تنه ا  بیم اری،  اي ن  شیو  که کرد 

 ت أثیر  تحت را بخش هر که است بحرانی بلکه نیست، عمومی بهداشت

 مب ارزه  اي ن  در باي د  ف ردی  ه ر  و بخش هر بنابراين،. داد خواهد قرار

 واکنش ی  های طر  ،19-کوويد بحران نتیجه در. باشد داشته مشارکت

 در عملی ات  تداوم برای راهنمايی ارائه برای غذايی مواد کارگران برای

 ص نايع  در کرون ا  وي روس  م ديريت  و غ ذايی  مواد فرآوری تأسیسات

 ت وان  م ی  را طی ور  و گوش ت  تبديلی صنايع ويژه به. شد ايجاد غذايی

. ک رد  ت ري ف  کشاورزی و غذايی صنايع در حیاتی زيرساخت عنوان به

 نظاف ت،  ب رای  کنت رل  الزام ات  از مراتب ی  سلس له  ش امل  ط ر   اين

 ک ارگران  ب ر  نظارت و غربالگری تأسیسات، کردن ضدعفونی بهداشت،

 و ک ارگران  ب رای  آموزش ی  های برنامه و بیمار کارکنان مديريت برای،

 . پیچی دگی [4]بود  کرونا ويروس شیو  از جلوگیری برای سرپرستان

 ک ه  ب ود  هم راه  واق یت اين با ويروس، نو  اين گیری همه های شوک

 ت أثیرات  ت أثیر  تح ت  متفاوتی بسیار طور به مختلف خاص محصولات

 ب ه  ه ای  چ الش  جمل ه  از. گرفتند قرار گیر همه بیماری اين با مرتبط

 خ دمات  مراک ز  دادن دس ت  از هراس، با خريد به توان می امده وجود

 تولی د  و ف رآوری  کارخان ه  توج ه  قاب ل  اختلالات نهايت، در و غذايی،

 ک ه  ش د  ثاب ت  ديگر، نکته يک عنوان به. نمود اشاره غذايی محصولات

 بر شديد عواقب با جهانی اقتصادی فاج ه يک باعث 19-کوويد شیو 

 ح ال،  اي ن  ب ا . شد جهان سراسر در بخش هر و تأمین زنجیره نو  هر

بازي ابی ت وان    می زان  ت أثیر، و  میزان و م دت  خصوص در هايی تفاوت

 و غ ذايی،  ص نايع  ام ا . قاب ل مش اهده اس ت    ه ا  بخ ش  بین در اصلی

ک ه از   ش وند  م ی  ش ناخته  ه ايی  بخ ش  عن وان  بهداشت و آموزش به

 ني  ا یوآورن  . [5] ان د  کرونا ت أثیر قاب ل ت وجهی پذيرفت ه     گیری همه

 تی  و امن یداري  ب ر پا  19-ديکوو یجامع اثر پاندم یابيپژوهش در ارز

 بيمانن د ض ر   يیه ا  ش اخص  بیامر با ترک نيخانوارها است. ا يیغذا

ب ار انج ام    نیاول   یغ ذا ب را   م ت یو شاخص ق ت،یرشد جم  ،ینیج

تر در اين پژوهش از منظر زنجیره ت أمین ب ه    به عبارت دقی  .شود یم

تأثیرپذيری چهار محور اساسی که م دل مفه ومی پ ژوهش را ش کل     

 دهند تمرکز شده است؛ اين محورها عبارتنداز: می

صنايع غذايی: در اين مح ور، ب ه چگ ونگی     ساختار زنجیره تأمین

های زنجیره تأمین صنايع غ ذايی پ      ساختار، کارکردها و موجوديت

گیری کرونا پرداخته شده است. اي ن ک ه کارکرده ای ت أمین،      از همه

تولید، توزيع و پخش زنجیره ت أمین ص نايع غ ذايی چ ه ت أثیراتی از      

 قرار گرفته است.پذيرد در اين محور مدنظر  گیری کرونا می همه

کنندگان مواد اولیه صنايع غذايی: سازوکار م ديريت ارتب ا  ب ا     تأمین

کنن دگان، ن و     کنندگان، استراتژی تس هیم ريس ک ب ا ت أمین     تأمین

کنندگان در زمان کرونا در اين بخش مورد بحث ق رار   قرارداد با تأمین

 گیرد. می

، ق ل ون حم ل ی س اار  درونی ي ا  س اار  ب رون : ونقل حملسیستم 

گ ذاری در   ، میزان س رمايه ونقل حملهای  سازوکار همکاری با شرکت

ق رار   موردبح ث و تغییرات آنها در زمان کرونا در اين محور  ونقل حمل

 .ردیگ یم

 منظ ور  ب ه مديريت موجودی: مديريت میزان موجودی احتی اطی  

نگهداشت موج ودی در   راهبردکاهش ريسک، سیاست مديريت انبار، 

 گیرد. اين قسمت مدنظر قرار می

 
 مدل مفهومی پژوهش (:1شكل)

 های تحقيق مدل مفهومی پژوهش؛ یافته -2

 پژوهش سؤالات -2-1

کنن دگان م واد اولی ه ص نايع      گیری بر روی تأمین های همه بیماری -

 غذايی چه تأثیراتی دارد؟

درون سپاری یا  •
 برون سپاری

 ميزان سرمایه گذاری•

سطح موجودی  •
 احتياطی

 مدیریت انبار•

تغيير وظایف  •
 کارکردهای زنجيره

سازوکار انعقاد  •
قرارداد با  

 تأمين کنندگان

تأمين کنندگان  
 صنایع غذایی

ساختار  
 زنجيره تأمين

سيستم حمل 
 و نقل

مدیریت 
 موجودی
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تأمین صنايع غ ذايی   گیری بر روی ساختار زنجیره های همه بیماری -

 چه تأثیراتی دارد؟

زنجی ره ت أمین    ونق ل  حملگیری بر روی سیستم  های همه بیماری -

 صنايع غذايی چه تأثیراتی دارد؟

گیری بر روی مديريت موجودی صنايع غذايی چ ه   های همه بیماری -

 تأثیراتی دارد؟

 مبانی نظری و ادبيات پژوهش -2-2

 مدیریت زنجيره تأمين -2-2-1

 ه ای  ف الی ت اس ت ک ه هم ه     ای زنجی ره ، 1طورکلی زنجیره تأمین به

مرتبط با جريان کالا و تبديل مواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحل ه  

 گ ر يد عب ارت  . بهشود میکننده را شامل  تحويل کالای نهايی به مصرف

ک ارايی   بهبودهای مختلفی است که برای  زنجیره تأمین شامل جريان

. [6]ان د   ش ده کنن دگان و مش تريان طراح ی     بین تأمین و هماهنگی

 زير نمای کلی زنجیره تأمین را نمايش می دهد. شکل

 
 [6]ن نمای کلی زنجیره تأمی (:2شكل)

 خص وص  نيدرااگرچه ت اريف مت ددی از زنجیره تأمین ارائه شده، اما 

است، بیشتر تمرکز ب ر ايج اد    مشاهده قابل دوکه در شکل  گونه همان

ه ا و مش تريان    ، سازمانکنندگان نیتأميک پیوند و ارتبا  وسیع بین 

 است.

 
1 Supply chain 

 
 [7]نزنجیره تأمی مدل (:3شكل)

( زنجیره تأمین را ب ه  2001و همکارانش ) 2، منتزرسهشکل  بر اساس

: زنجیره تأمین خعی يا مستقیم، زنجی ره  کند یمی بند میتقسسه نو  

، و زنجیره تأمین نهايی؛ زنجیره ت أمین مس تقیم ب ا    افتهي توس هتأمین 

عن وان واس ط ب ین     ق راردادن ش رکت تولی دی در می ان زنجی ره ب ه      

يافت ه،   زنجی ره ت أمین توس  ه   . شود یمو مشتری ت ريف  کننده نیتأم

دو ک ارکرد   عن وان  ب ه و مشتری مش تری را   کننده نیتأم کننده نیتأم

و زنجی ره ت أمین نه ايی،     کن د  یم  یره اضافه ابتدايی و انتهايی به زنج

های مالی  کارکردهای ديگری مانند لجستیک، تحقیقات بازار و ف الیت

 نمايد. را نیز لحاظ می

س ازی   ب رآورده  باهدفترکیبی از فرايندها  عنوان بهزنجیره تأمین 

ه ای زنجی ره مانن د     تقاضای مشتريان است که شامل تمام موجوديت

فروش ان و   ، انباره ا، خ رده  ونق ل  حملولیدکنندگان، کنندگان، ت تأمین

اساس، ي ک زنجی ره ت أمین ش امل تم ام       . بر اين[8]است مشتريان 

اجزايی است که به طور مستقیم يا غیرمستقیم در ب رآوردن نیازه ای   

مش  تری دخی  ل هس  تند. اي  ن ن  ه تنه  ا ش  امل تولیدکنن  دگان و    

ش  ود، بلک  ه عوام  ل حم  ل و نق  ل، انباره  ا،    کنن  دگان م  ی ت  أمین

ت شود. بنابراين م ديري  فروشان و حتی مشتريان را نیز شامل می خرده

بینن د   ای از مشاغل به هم پیوسته می زنجیره تأمین را به عنوان شبکه

که به ارائ ه محص ولات و خ دمات ب ه مش تريان اختص اص دارد. در       

س ازی م واد    نتیجه، مديريت زنجیره تأمین شامل حمل و نقل، ذخیره

 .[9]ت خام و محصولات نهايی، از نقعه اولیه تا تحويل نهايی اس

مديريت زنجیره ت أمین   توان یم ريف جامع و شامل در يک ت ن،يبنابرا

 ت ريف کرد: گونه نيارا 

 اف زا  ه م ايج اد هم اهنگی کارآم د و     منظور بهاست که  ای سامانه

ايج اد   ها تيموجودو  نانيآفر نقش، کنشگران، ها حلقهمیان ت دادی از 

با ايفای کارکردهای ت أمین، تب ديل و تولی د،     ها تيموجودشده و اين 

ی مس تقیم و م ک وس فیزيک ی،    ه ا  اني  جر، طی ونقل حمل، و توزيع

کنن دگان  مالی و اطلاعات برای خل  يا افزايش ارزش دريافتی مصرف

 کند.ف الیت می
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استفاده بهینه روند توس ه در دنیای امروز، توجه به مسائل اقتصادی و 

م ديريت من ابع    اس اس  نيب را اف زايش داده اس ت؛    از منابع موجود را

وری  در راس تای اف زايش به ره    مهمت رين اولويته ا  عن وان يک ی از    به

،  کند. منابع مح دود موج ود در س عح جه ان و اي ران      خودنمايی می

اي ران  اهمیت مديريت آن را دوچندان کرده است. کش ورها از جمل ه   

 های وابسته و مربو  ب ه   به دنبال توس ه و ايجاد زيرساخت طرف کياز

را در راس تای   ه ا  آن،  آن بوده و از طرف ديگر مسئله محدوديت منابع

با چالش مواج ه ک رده اس ت. امنی ت م واد غ ذايی در        تحق  اهداف

ب ه دلی ل    ني؛ بنابراترين اب اد مديريت منابع است کشورها يکی از مهم

اهمیت بالای رسیدن به امنیت غ ذايی در کش ورها، ارائ ه رويک ردی     

بکه توزيع زنجی ره ت أمین م واد غ ذايی ض روری      جديد در طراحی ش

ه ای   است؛ علاوه بر اين ب ه دلی ل تهدي دات جه انی مانن د بیم اری      

کنندگان، کاهش هزينه، کاهش ريس ک   گیر توجه به شبکه تأمین همه

 در. [10]اس ت  عرضه و... يک نیاز ض روری و مه م در جام  ه ام روز     

کند. در حوزه  پیدا میای  حوزه جوامع روستايی اين قضیه اهمیت ويژه

و تس هیل   یرسان ها باهدف خدمت  ، لزوم ايجاد زيرساخت توس ه روستا

،  ای کشور را برای ادام ه س کونت   های توس ه  ، سیاست امور اين جوامع

، ل  یکن می  زان مح  دود من  ابع  ک  ار و ت  لاش و تولی  د ايج  ا  نم  وده

فی نم وده  های اين حوزه را دچار مسائل مختل ، اجرای پروژه اختصاصی

مدخل و ساير کنش گران   ها و نهادهای ذی  ، دستگاه است. در اين راستا

های جامع اين   بايست در تهیه راهبردها و ت یین سیاست پیرامونی می

در  از جمل ه ای  های توس  ه    ها به سمتی حرکت کنند که برنامه  بخش

ی ه ای واق      های روستايی منجر به تأمین نیازمندی  بخش زير ساخت

 . ب ا [11] و ايجاد در آمد و اشتغال معمئن در اين مناط  شود اهالی

 ب ا  بیش تر، کش اورزی   غ ذای  ب ه  نی از  و جم ی ت  روزاف زون  افزايش

 ط ی  نیس ت.  جوابگ و  کم، ديگ ر  بازدهی با سنتی و مرسوم های  روش

 س عح  مرات ع،  بردن نیازب و درختان جنگلی قعع با گذشته، های  سال

 صن تی های  یفناور  از استفاده با و افزايش زراعیهای   زمین کشت ريز

. [12]مرتف ع گردي د    ح دودی  تا نیاز اين کشاورزی، نوين های  و روش

 یه ا  رس اندن ک اربرد نه اده    ح داقل  مث ل ب ه   يیبا راهکاره ا  یداريپا

و اس تفاده   ی   یطب ین دها يفرا یاي  استفاده ح داکثر از مزا  ،یخارج

باي د هم واره توج ه     البته .[13] شود میحاصل  یاز منابع داخل نهیبه

وری بايد از من ابع   های کشاورزی ضمن افزايش بهره داشت که سیستم

طبی ی در دسترس نیز محافظت کرده و موجب تخري ب آن نش وند و   

. [14]اشديا به عبارت ديگر، پايداری آن سیستم بايد همواره مد نظر ب

ت وان پاي دار    مانی میدر اين راستا يک سیستم تولیدی کشاورزی را ز

وری کل آن سیستم  نامید که با به کارگیری صحیح عوامل تولید، بهره

های ديگر بالاتر بوده و همچنین به دوام سیس تم در   نسبت به سیستم

های زراعی توجه داش ته   بلندمدت و پیامدهای زيست محیعی ف الیت

 .[15]شدبا

 پيشينه پژوهش -2-3

زنجی ره ت أمین و ب ه ط ور مش خص      تحقیقات انجام ش ده در ح وزه   

محصولات غذايی در محورهای موضوعی مختلف قاب ل ارائ ه هس تند.    

 و 1يابی و مسیريابی است. گاوين دان يکی از اين محورها موضو  مکان

 نقلی ه  وسايل یابيریمس يابی مکان یدوسعح مسئله( 2014) همکاران

 زنجی ره  پاي دار  ش بکه  ي ک  یساز بهینه برای زمانی پنجره باچندگانه 

 ترکیب ی  جديد رويکرد يک و گرفتند نظر در یفاسدشدن غذای تأمین

 .[16]کردند  پیشنهاد آن حل برایچندهدفه 

 نژاد توان به مختاریبه عنوان يک معال ه ديگر در اين محور، می

 زمان و مسیريابی–يابی مکان اشاره کرد که مسئله( 2015) همکاران و

 مس تقیم  ارس ال  و گانه چند عبوری انبار با همگن نقلیه وسايل بندی

 ه ا   آن. دادن د  ق رار  معال ه مورد را مشتری به کننده تأمین از محموله

 م ورد  مس ئله  حل برای ژنتیک الگوريتم يک وای  مرحله دو مدل يک

 .[17] کردند ارائه نظر،

بخش ديگری از معال ات انجام شده در اين حوزه، طراحی شبکه 

ضمن طراحی ي ک   (2015و همکاران ) 2سبولانزنجیره تأمین است. 

نش ان دادن د ک ه م دل      بس ته در ص ن ت ب اتری   شبکه زنجیره حلقه

و اه داف   س ک يمختلف ر یارهایها، با درنظرگرفتن م  آن یشنهادیپ

حل  راه تیفیو ک نانیعدم اطم تيريمد ،یاز نظر بازده محاسبات ،یفاز

.  [18]اس ت  نیت أم  رهی  حل مشکلات شبکه زنج یبرا یمناسب نهيگز

( يک شبکه زنجیره ت أمین پاي دار   2018) 3همچنین تسائو و همکاران

ب ا اس تفاده از اع داد ف ازی مثلث ی( را      ) ه ای غیرقع  ی   تحت محیط

ه ا ب رای اي ن ک ار ي ک م دل رياض ی دو هدف ه           طراحی کردن د. آن 

ه ا و   ح داقل ک ردن هزين ه   ) دادند. اين مدل دوهدفه ارائهدوسعحی 

حداقل کردن ريسک زنجیره پیشنهادی( در ابتدا ب ا اس تفاده از ح ل    

گم ز ح ل ش د. س ا  ب ا اس تفاده از الگ وريتم         افزار نرمقع ی و در 

فراابتکاری ژنتیک نیز مدل پیشنهادی حل و نتايج حل قع ی با ح ل  

های تحقی  پیشوايی و  ها با استفاده از داده  آنفراابتکاری مقايسه شد. 

( نشان دادند که شبکه طراح ی ش ده پیش نهادی از    2012همکاران )

و همک اران   4چ ان . [19] اس ت  برخ وردار  قبول قابلقابلیت و کارايی 

 یه ا   س ک يتح ت ر  ت أمین  رهیشبکه زنج یمسئله طراح( نیز 2020)

 ني  نمودند. محققان در ا نقل را معال ه و و حمل لاتیاختلال در تسه

 کنن دگان،  در ت أمین  یاض اف  دی  تول تیظرف یها  یپژوهش از استراتژ
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 یفروشان ب را  در خرده یاضاف یموجود یچندگانه و نگهدار یابي منبع

اخ تلال اس تفاده    یه ا  س ک يش بکه و مقابل ه ب ا ر    یآور تا  شيافزا

 .[20]نمودند

اس ت،   محور موضوعی ديگر که در س واب  تحقی   قاب ل توج ه    

 1های سبز بودن زنجیره است. نورج انی و همک اران  پرداختن به جنبه

سازی زنجی ره ت أمین    ( يک مدل رياضی چندهدفه برای بهینه2016)

 ش دن  یس عح ص ن ت  ها باور داش تند ک ه     دادند. آن ارائه يشافزاسبز 

 يج  اد، اش  دن یدر ارتب  ا  ب  ا رون  د جه  ان افت  هي توس   ه یکش  ورها

 ين د ت أمین ب وده اس ت. فرا    ی ره زنج يريتم د  یبرا يدجد یها چالش

ه ر   يبو م ا يامزا يیشناسا یبرا یمحاسبات يجنتا وانجام  یساز ینهبه

 يشم ورد آزم ا   یمعال ه مورد يکمدل در  ينند. ادش یلتحل يکردرو

مقابل ه ب ا    یم دل را ب را   يیتوان ا  يیاجازه شناس ا  يجقرار گرفت و نتا

 ینو همچن   س ت يز طیو  به محها و مسائل مرب ينههز ینب یها ت رفه

ب ه مس ائل ان دازه     یدگیآن در هنگام رس   یاصل يتمحدود يیشناسا

( در مقاله خ ود  2020و همکاران ) نسب یمراد .[21] ادنشان د یواق 

ت أمین   رهی  تأمین در زنج یها رهیزنج نیب یرقابت و همکاربه بررسی 

ب ه   ه دف ب ا   یب از  ي ه نظر روش با استفاده از سبز چند منظوره نفت

ي  ی س  ود و اش  تغال زا و بیش  ینه ک  ردن یح  داقل رس  اندن آل  ودگ

 ده د ک ه در   نش ان م ی   جينت ا  مدل پیش نهادی،  بر اساسپرداختند. 

ک ه س ود    یدر ح ال  دهد می شيافزا ی را، سود دولت ت ادل استاکلبرگ

 شياف زا  لی  سود دولت به دل شي. افزاابدي کاهش می یبخش خصوص

ت أمین   رهی  دهد که کل س ود زنج  نشان می جيدولت است. نتا یتقاضا

 .[22]است برگاز ت ادل استاکل شتربینفت در ت ادل نش 

( در مقال  ه خ  ود بی  ان 2021و همک  اران ) 2همچن  ین گوين  دان

م ک وس ازآنجاک ه ارزش    کی، لجس ت ری  اخ یه ا  در دههکنند که  می

را  یع  یمح س ت يز یازه ا یکن د، ن  م ی  یابي  بازگشت محصولات را باز

ب ه   زيادی را کند، توجه توجه می انيکند و به حقو  مشتر برآورده می

ش بکه   هي  لا نیعن وان اول    ب ه  کنن دگان  نیخود جلب کرده است. تأم

 ني  دارن د. در ا  س ت يز طیمح   یل ودگ در آ یاديز ریتأمین تأث رهیزنج

 یف از  لی  وتحل هي  ش بکه تجز  ن د ياز فرا یب  یترک ک رد يرو کي  مقاله 

(FANP) یگی  ری ف  از  تص  میم یابي  و ارز شيآزم  ا ش  گاهي، آزما 

(FDEMATELو م  دل ) حیع  دد ص  ح یخع   یزي  ر برنام  ه یه  ا 

 یا رهي  انتخ  ا  و س فارش م  دور دا  ی( ب  راMOMILPچن دمنظوره ) 

ده د ک ه م دل     آم ده نش ان م ی    دس ت  ب ه  جياس ت. نت ا   افتهي توس ه

ص رفه و س ازگار    ب ه  مقرون CLSC یها شبکه یطراح یبرا یشنهادیپ

( نیز در مقال ه  2022برونوس و همکاران ). [23] است ستيز طیبا مح

 رباس ت  یاحتم ال  -پذير  نويسی ان عاف برنامه کرديرو کخود به ارائه ي
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 تأمین سبز حلقه بسته چن دمنظوره  رهیشبکه زنج یطراح در راستای

،  ه ا  ن ه يرس اندن ک ل هز   ح داقل  باهدف به یشنهادیمدل پپرداختند. 

در ه ر دو   یمق اومت  یه ا  ن ه يو هز دکربنیاکس یدآلاينده انتشار کل 

 یع دد  جيزم ان اس ت. نت ا    ، ب ه ط ور ه م    جلو و م ک وس  روبه جهت

عملک رد مناس ب روش پیش نهادی تح ت ش رايط ع دم       دهنده  نشان

 .[24] ستقع ی ا

ان د؛  آوری پرداخت ه بخش ديگری از معال  ات، ب ه موض و  ت ا     

تحقی   م رتبط    موضوعی که به نوعی با مسئله مورد بررس ی در اي ن  

ارائ ه  ( در مقاله خود به 1400است. به عنوان نمونه، جوادی و کارگر )

 رهی  ش بکه زنج  یطراح یاستوار/ چند هدفه برا یساز نهیمدل به کي

ی ت  ا  آور یب  ا در نظ  ر گ  رفتن اس  تراتژ يیغ  ذا عيت  أمین در ص  نا

در اين پ ژوهش، ب رای تقوي ت مقاوم ت در براب ر هرگون ه       پرداختند. 

عن وان   اختلال احتم الی از اف زايش ظرفی ت و ض ريب اس تحکام ب ه      

و همک  اران  3. کوم  ار[25]ش  د ه  ای ت  ا  آوری اس  تفاده  اس  تراتژی

(2022aنیز )    و  یآور ت ا   یتوانمندس ازها در مقاله خود ب ه ارزي ابی

معال  ه   ني  ايی پرداختند. غذاتأمین مواد  رهیگیر در زنج همه یآمادگ

 زنجی ره ت أمین م واد غ ذايی     کي   ج اد يا یرا ب را  یدی  عامل کل 14

عوام ل را در هن د نش ان     نيت ر  و مه م  کند یم يیشناسا ريپذ ان عاف

( در مقاله خود ب ه  2023همچنین رينالدی و همکاران ). [26]هدد یم

ی لجستیک و زنجیره ت أمین در برخ ی   ندهايفراکرونا بر  ریتأثارزيابی 

های صن تی ايتالیا پرداختند. اين مقاله شواهد تجرب ی در م ورد    زمینه

ی لجس تیک و زنجی ره ت أمین    ندهايفرابر  19-گیری کوويد تأثیر همه

پ  نج بخ  ش ص  ن تی ايتالی  ا، ي ن  ی م  واد غ  ذايی و آش  امیدنی،      

و نس اجی   ونقل، سازی، صنايع مکانیک فلزی، تدارکات و حمل ماشین

ب ر حج م و    19-کند. نتايج نشان داد ک ه ت أثیر کووي د    و مد ارائه می

های مختلف متفاوت است: غذا و نوش یدنی   عملکرد خدمات در بخش

گیری ق رار   اين همه ریتأث تحتبه طور ض یفی  ونقل حملو تدارکات و 

 ریت أث  تح ت صنايع مکانیکی يا نساجی و مد بیشتر  که یدرحالگرفتند. 

 .[5] فتندکاهش تقاضا قرار گر

( ضمن توجه به مفه وم پاي داری در   2023و همکاران ) 4اردکانی

زنجیره تأمین، اثر بیماری کرونا بر عملکرد پايداری زنجی ره را ارزي ابی   

 یم ار یاز ب یناش راتیمعال ه نشان داده است که تحت تأث نياکردند. 

 کیحمل و نقل و لجس ت  تيريعرضه و مد تيريمد( 1کرونا )گیر  همه

داش ته اس ت.    يیتأمین مواد غذا رهیزنج داريبر عملکرد پا یمثبت ریثتأ

ت أمین ب ر    رهی  گسترده زنج ریتاث تيريارتبا  و مد تيري( اثرات مد2)

ب ر   دی  تول تيري( اث رات تقاض ا و م د   3بود. و ) یمنف یداريعملکرد پا

 ش ده  ش نهاد یپ یچارچوب بر اين اساسقابل توجه نبود.  داريعملکرد پا

 
3 Kumar 
4 Ardekani 
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ت أمین مخت ل    رهی  من اط  زنج  نیدهنده رابعه ب   شانکه به وضو  ن

 ونیارکستراس   یه ا  تی  توس  ه قابل   ي  از طر داري  شده و عملکرد پا

 .[27]تاس

ارائه مدل برنام ه  ( مقاله علمی با عنوان 1402محبی و همکاران )

با در نظ ر   داريحلقه بسته تا  آور پا نیتأم رهیزنج یبرا یاضير یزير

که تشابه قاب ل   19 ديکوو یقع  ریو اثرات غ يیپاسخگو اریگرفتن م 

از انج ام  توجهی با پژوهش حاض ر دارد؛ آنه ا در اي ن پ ژوهش پ        

سه هدفه با لحاظ کردن  نیتأم رهیمدل زنج کای ي همعال ات کتابخان

نش ان   پ ژوهش آنه ا   جي. نتاکردند یطراح آوری  و تا یدارياهداف پا

منجر به استفاده بهتر از م واد،   یداريو پا آوری  دهد که اعمال تا یم

 یکمت ر م واد م     یامح ا  نیو همچن شتریب افتيمواد کمتر، باز ديخر

با توج ه ب ه    گريد ی. از سوباشد یم  نیتأم رهیبه نفع زنج نيشود که ا

بر ه ر س ه    تیکه عدم قع  دهد ینشان م جيمدل نتا رد تیعدم قع 

 .[28]شود یتابع هدف اثر داشته و منجر به بدتر شدن آن م

بخش مهمی از ريسک موجود در زنجیره تأمین مواد غ ذايی، ب ه   

ش ود. م درس و همک اران    فسادپذيری اي ن محص ولات م رتبط م ی    

( در پژوهش خود با عنوان ارائه مدل مديريت موجودی توسط 1402)

محص ولات فاسدش دنی تح ت     فروشنده در زنجیره تأمین دوسعحی

 دی  عرضه، تول یبرا یزير برنامهتقاضای تصادفی به دنبال اين بودند که 

و کمب  ود   اتيک  اهش ض  ا یب  را کاارچ  هي یک  رديب  ا رو عي  و توز

ک  ه  ردی  ق  رار گ یم  ورد بررس   یا ب  ه گون  ه یمحص  ولات فاسدش  دن

ب ا در نظ ر    نت أمی  رهزنجی   در فروش ان  هفروش نده و خ رد   یها نهيهز

 نيشده توسط فروشنده ب ه کمت ر   تيريمد یموجود استیگرفتن س

 ن ان یاطم بيک اهش ض ر  نتايج پژوهش نشان داد که  حد خود برسد.

را در س ازمان   ه ا  هنياز هز یاریبس تواند یم یشانس های يتدر محدود

 .[29]هدکاهش د

های  ( در پژوهشی با عنوان ريسک2024و همکاران ) 1چداکوسکا

ه ای آن پ   از کرون ا ب ه      های تأمین و چ الش  در زنجیره ونقل حمل

ی میزان تأثیر آنها بر ثبات ساز مدلها و  سازی ريسک شناسايی و کمی

ه ايی   ه ای ت أمین پرداختن د. آنه ا در اي ن پ ژوهش ريس ک        زنجیره

، ونق ل  حم ل يی، ن و   وه وا  آ همچون تص ادفات رانن دگی، ش رايط    

را  ونقل حمليی و جا جابهر برای تغییرات در قوانین و کمبود نیروی کا

 لی  وتحل هي  تجزی کمی به ها مدلی تأمین ذکر کرده و با ها رهیزنجدر 

 .[30] اند آنها پرداخته

 

هايی مانند نوس انات  های روز بر مديريت چالشسرانجام، تأثیر فناوری

تقاضا در مديريت زنجیره تأمین محصولات غ ذايی، مح ور موض وعی    

ديگری است که در سواب  تحقی  مورد توجه قرار گرفته اس ت. از آن  

 
1 Chodakowska 

ه ای   پیش رفت  مرور به( در مقاله خود 2024و همکاران ) 2جمله، اريکا

ي ک   ب ر اس اس  فناورانه در مديريت زنجیره تأمین غذا پرداختند. آنها 

ای بین آمريکا و آفريقا، به اين پرداختند ک ه   معال ه تعبیقی و مقايسه

ه ای   هر کدام از کشورهای اين دو منعقه چگونه با استفاده از فناوری

، تحلی ل  نیچ   ب لاک های موبايلی زنجیره تأمین،  نوظهور مانند پلتفرم

 دکنن   هايی مانند نوسان تقاضا غلبه م ی  بر چالش ایاشداده و اينترنت 

( در پژوهش ی ب ا عن وان    2024و همک اران )  3. همچنین ش ارما [31]

توس ه و طراحی چارچو  توانمندسازی زنجیره تأمین غ ذا از طري     

های پیش روی زنجی ره ت أمین ص نايع     بلاکچین ضمن بررسی چالش

غذايی، به بررسی تأثیر بلاکچین در زنجی ره پرداختن د. آنه ا در اي ن     

ای فن اوری بلاکچ ین ب رای بهب ود     ه   پژوهش به شناس ايی ظرفی ت  

 .[32]تندفرايندهای زنجیره تأمین پرداخ

 ی پژوهششناس روش -3

 پژوهش: مطالعه موردی چندگانه راهبرد -3-1

ی يا ي ک اس تراتژی پژوهش ی ج امع     شناس روشمعال ه موردی يک 

ک ه   ش ود  یبه کار گرفته م یچندگانه زمان یمعال ه مورد. [33]است 

 اجتن ا  کن د   یم ورد  معال ه تک یها تيمحق  قصد دارد از محدود

. معال ه موردی چندگانه، فهم عمیق ی از پدي ده م ورد بررس ی     [34]

ارائه می ده د. اي ن روش ب ه محقق ان اج ازه م ی ده د ب ه ص ورت          

استقرايی يافته ها را ت میم داده و ت دادی گزاره نظری توس ه دهند و 

. معال  ه م وردی   [35]ره ها را تست کنن د  پ  از آن صحت اين گزا

چندگانه می تواند به شناسايی عمی  تر روابط، ت املات و عواملی ک ه  

معال  ه   گ ر، يبه عب ارت د به راحتی قابل شناسايی نیست منجر شود. 

ب ه   ه،ينظر دیها و تول است که با اکتشاف گزاره یچندگانه روش یمورد

 .[36] کند یمسأله کمک م تر  یفهم عم

، ه ا  کی  تکنماهیت معال ه موردی چندگان ه ب ه دنب ال ترکی ب     

زمانی که  اساساًدر سعو  مختلف است.  ها هينظريا  ها راهبردها،  روش

معال  ه  محق  به دنبال معال ه يک تئوری ي ا پدي ده جدي د باش د،     

داده و از  شيرا اف  زا  ی  تحق یو اثربخش   يیاي  چندگان  ه پا یم  ورد

 .[36] کاهد یبودن موارد معال ه م یو ذهن یاحتمال

 :[37] از  عبارت استفرايند انجام روش معال ه موردی چندگانه 

در گام اول محق  به بررسی میزان تناس ب روش معال  ه م وردی ب ا     

اثبات  در اين گام محق  بايد گريد عبارت بهپردازد؛  موضو  پژوهش می

سخ مناسب و علم ی  تواند در تولید پا کند که روش معال ه موردی می

 پژوهش کارآمد باشد. مسئلهبه 

 
2 Oriekhoe 
3 Sharma 
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گردد. در اين گ ام   در گام دوم موارد معال ه شناسايی و احصا می

م یارهای انتخا  موارد معال ه تدوين و بر اساس آن م یاره ا، م وارد   

 شوند. معال ه ارزيابی و انتخا  می

گام سوم به گردآوری داده اختصاص دارد؛ در اين گام ب ر اس اس   

از موارد معال ه با ابزاره ای   ازیموردنهای  پژوهش، داده مسئلهدف و ه

و ي ا معال  ه اس ناد گ ردآوری      نام ه  پرس ش مناسب مانند مص احبه،  

 گردد. می

پذيرد؛ در اي ن گ ام،    انجام می ها داده لیوتحل هيتجزدر گام چهارم 

در اي ن   گ ر يد عب ارت  بهشوند.  شده، سازماندهی می های گردآوری داده

اطلاع ات  شود تا بتوان  ی میساز و مدل یساز پاک ،یبررسها  گام داده

ی ری  گ میتص  م ن  ديفرااس  تخراک ک  رده و در  ه  ا  از آن ی رادی  مف

 قرار داد. مورداستفاده

شده از بررسی موارد معال ه  و نکات آموخته ها درسدر گام پنجم 

م ديريتی،  ه ای   گردد؛ در اين گام، پ ژوهش باي د گ زاره    استخراک می

سازی در مسائل مشابه  ی و پیادهریکارگ بهراهبردی و عملیاتی را برای 

 پژوهش تولید نمايد.   مسئله

که محق  تلاش کند موضو   رود یممعال ه موردی زمانی به کار 

تغیی ر   ربط یذای را بررسی کند، ولی نتواند در رفتار  و کنونیپیچیده 

رو با توجه به اينکه پژوهش حاضر به منظ ور   . از اين[38] ايجاد نمايد

ت أمین م واد    رهی  ب ر س اختار زنج   ریهمه گ یهايماریب راتیتأثتبیین 

 يی انجام شده، در آن از روش معال ه موردی استفاده شده است.غذا

 موردهای مطالعاتی -3-2

مح  ور و ب  ر اس  اس انتخ  ا  مورده  ای معال   ه ب  ه ص  ورت م  لاک 

پ ذيری محق  ،    بازار، شهرت برن د، دس ترس  شاخصهايی مانند سهم 

سابقه شرکت و ف الیت در صن ت غذايی انجام شده اس ت. همچن ین   

( مشتمل ب ر  1995)1برای انتخا  موردها از م یارهای انتخا  استیک

 موارد زير استفاده شده است:  

پژوهش مرتبط باش ند: ب ر اس اس اي ن م ی ار لازم       باهدفموردها  .1

ی انتخا  کند که هدف پ ژوهش  ا گونه بهاست محق  موارد معال ه را 

، از می ان م وارد معال  ه مت  دد باي د آن      گريد عبارت بهمحق  شوند؛ 

ها و اطلاعاتی که از آن م وارد اس تخراک    مواردی انتخا  شود که داده

 را داشته باشد. پژوهش مسئلهشود توانايی حل  می

موردها در قیاس با يکديگر تنو  بافت داشته باشند: بر اس اس اي ن    .2

، ن د يفرام یار، مشخصات موارد معال ه از لحاظ ساختار، منابع انسانی، 

راهبردها و... دارای حدی از تن و  باش ند ک ه بت وان از پاي ايی نت ايج       

 دفا  نمود. آمده دست به

 
1 Stake 

درباره پیچیدگی بسترها ف راهم   موردها فرصت کافی برای يادگیری .3

آورده باشند: بر اساس اين م یار، لازم اس ت محق   فرص ت ک افی را     

برای معال ه و مشاهده مناسب و علمی موارد معال ه را داش ته باش د؛   

ه ای   توان د نوس انات و پیچی دگی    های زمانی کوت اه نم ی   چرا که بازه

ل آنه ا باش د   ال ه که محق  ممکن است ب ه دنب ا  موجود در موارد مع

 .[38]آشکار نمايد 

 هوفرد و مه رام  هن،یزرماکارون، م ا،یدال هایشرکتبر اين اساس 

انتخا  شده و اطلاع ات لازم ب ر اس اس تجرب ه آنه ا در دوره کرون ا       

 گردآوری شده است.

رغم مزاي ای روش معال  ه م وردی چندگان ه، اي ن روش ب ا        علی

توان به عدم اطمینان ناش ی   هايی نیز روبروست که از جمله می چالش

بخش ی   ب ودن  یذهنها، شهودی و  از ذهنیت محق  در گردآوری داده

 از اطلاعات و نظارت دشوار بر فرايند تحقی  اشاره کرد.

مش تمل ب ر اس ناد، مص احبه      منابع اطلاعاتی در اين معال ه م وردی 

دقیقه، اسناد بايگ انی و مش اهده    75الی  50با زمان  افتهيساختار مهین

و ب رای گ ردآوری داده ه ا از من ابع م ذکور از       ب وده  [33]مشارکتی 

پروتکل های مصاحبه، مشاهده و مس تندها اس تفاده ش د و در انته ا     

ه ه ای  براساس پروتکل ها، تمامی مشاهده های پژوهش گر و مص احب  

 ضبط شده به متن تبديل شدند.

 نامه پرسشابزار گردآوری داده: مصاحبه،  -3-3

به اطلاعات غنی در مص احبه، از   افتني دستدر اين پژوهش به جهت 

نفر از ب ین اف راد    17ی هدفمند بهره گرفته شد؛ لذا با ریگ نمونهروش 

شاغل در پنج شرکت ف ال در عرصه صنايع غذايی شامل شرکت های 

دالیا، زرماکارون، میهن، هوفرد و مهرام مصاحبه انجام گرفت؛ ش اخص  

های انتخا  افراد، تجربه ک اری ب الای پ نج س ال در ش رکت، تأيی د       

سرپرست و تحصیلات مرتبط بود )توضیحات در جدول شماره ي ک(.  

م یار محققان در گردآوری داده، احصای اطلاعات موارد معال ه ب وده  

ش ونده ب ه عن وان نماين ده      اش خاص مص احبه   است؛ به عبارت ديگر،

شرکت و فرد معلع از نظام زنجیره تأمین محصولات تولیدی ش رکت  

بوده است. به عبارت ديگر، هدف محققان دريافت اطلاع ات واق  ی از   

عملکرد شرکت در دوره کرونا بوده است و لذا منب ع مص احبه توس ط    

واق  ی و  شرکت هماهنگ شده است؛ محققان در خص وص اطلاع ات   

 ها پژوهش خود را انجام دادند. در سعح تحلیل زنجیره تأمین شرکت

 

 

 دهندگان پاسخ یشناس تیجم  (:1)جدول 

 دهندگان پاسخسابقه کاری 

 5کمتر از 

 سال
 سال 15بيش از  سال 15تا  10 سال 10تا  5
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2 5 12 12 

 دهندگان پاسختحصيلات 

 دکتری ارشد یکارشناس کارشناسی

11 13 7 

 دهندگان پاسخحوزه کاری 

فروش و 

 بازرگانی
 خدمات عمومی زنجيره تأمين تأمين مالی توليد

8 7 12 3 1 

ی متن ی از روش کیف ی   ه ا  دادهی بن د  دس ته در ادامه برای تحلیل و 

ه ا   مضمون فرعی از مصاحبه 173تحلیل مضمون استفاده شد. ت داد 

دسته های انتزاع ی  استخراک شد؛ پ  از دسته بندی اين مضامین در 

عن وان   مضمون اص لی ب ه   15تر و ادغام موارد مشابه و تکراری، ت داد 

 اصلی به دست آمدند. 1هایگزاره

 شود: مشاهده می (2)ای از کدگذاری در جدول  نمونه

 نمونه کدگذاری و استخراک مضامین (:2)جدول 

ب  رای آنک  ه بت  وان در خص  وص ت م  یم نت  ايج حاص  ل از مورده  ای  

ه ای حاص ل در قال ب    معال اتی به صن ت، اظه ار نظ ر ک رد، گ زاره    

ای در م رض اظه ار نظ ر و ارزي ابی متخصص ان ص ن ت و      پرسشنامه

ها، ابتدا برای رد يا دانشگاه قرار گرفتند. نتايج حاصل از اين پرسشنامه

های حاصل مورد استفاده قرار گرفت؛ چهار گزاره بر اساس تأيید گزاره

ها تأيید شد. در نهايت با اس تفاده از   نمونه رد و ساير گزاره تک tآزمون 

 
1Proposition 

ه ا شناس ايی   ها انجام و م ثثرترين يافت ه  بندی گزارهاين نتايج، اولويت

 شد.

، SPSS اف زار  ن رم پ  از اعلام پاسخ با استفاده از آزم ون فري دمن در   

ی شدند. تکنی ک فري دمن تکنیک ی    بند رتبهاهمیت  بر اساس ها گزاره

ه ای چن د   مقايس ه رتب ه   یبرااز آن است که  کيمتراناپار کاربرد وپر

 .شود یاستفاده م متغیر

با استفاده از م یار استاندارد راي ج آلف ای کرونب ا      نامه پرسشپايايی 

 اف زار  ن رم وارد  ه ا  دادهاز نمونه،  ها دادهی آور جمعسنجش شد. پ  از 

SPSS     (3)گرديد و ضريب آلفای کرونبا  محاس به و مع اب  ج دول 

 تأيید شده است.

 محاسبه آلفا کرونبا (: 3)جدول 

 متغير
حجم 

 نمونه

تعداد 

 سؤالات

آلفا 

 کرونباخ

ی ها یاستراتژاقدامات و 

مختلف در مديريت زنجیره 

 تأمین

31 15 876% 

 

  است: مشاهده قابل (4)مراحل انجام پژوهش در شکل 

 
 مراحل انجام پژوهش (:4) شكل

پژوهش معال ه م وردی چندگان ه، م وارد معال  ه      راهبردبا  ن،يبنابرا

ها از آنها احصا و گردآوری شد؛ موارد معال ه ب ه دلی ل    انتخا  و داده

ها توسط خبرگان مورد مصاحبه قرار گرف ت و   انتخا  شدند. اين داده

با روش تحلیل مضمون تأثیرات کلیدی کرونا بر زنجیره تأمین ص نايع  

تخ ا  معال  ه م وردی چندگان ه     غذايی ت یین ش د. عل ت اص لی ان   

 مطالعه پیشینه و ادبیات موضوع
شناسایی و تحلیل موردها با 

 رویکرد مطالعه موردی چندگانه

مصاحبه با خبرگان و مدیران 
موارد جهت شناسایی تأثیرات 
کرونا بر زنجیره تأمین صنایع  

 غذایی

(  گزاره ها)تعیین تأثیرات کلیدی 
 به روش تحلیل مضمون

( گزاره ها)تست تأثیرات کلیدی 
 با استفاده از آزمون میانگین

رتبه بندی گزاره ها با تکنیک 
 فریدمن

 مضمون پایه (کدباز) قول نقل
مضمون 

 دهنده سازمان

مضمون 

 فراگير

موجودی انبار کاهش و 

 افتهی  شیافزاتقاضا بسيار 

 بود

کاهش 

 موجودی انبار
کاهش موجودی انبار 

 در اثر افزايش تقاضا

مديريت سعح 

موجودی 

 افزايش تقاضا احتیاطی

مواد اوليه  نيتأمهزینه 

کمی افزایش یافته بود. 

های برخی از  زیرا هزینه

شير و  کنندگان نيتأم

سایر ملزومات، به دليل 

کاهش نيروی انسانی، 

 افزایش یافته بود.

افزايش 

های  هزينه

و  نیتأم

های مواد  هزينه

 اولیه

های  افزايش هزينه

 تأمین مواد اولیه

افزايش 

 ديخر شیپ

 اقلام پرريسک

زمان انتظار دریافت مواد 

% 10اوليه در حدود 

افزایش داشت. بنابر این 

خرید و واحد تامين، 

تدارکات، در فرمول 

های خود،  درخواست

ذخيره موجودی احتياطی 

 72تا  24انبارها را از 

 ساعت بالا بردند

افزايش زمان 

انتظار دريافت 

 مواد اولیه

افزايش زمان انتظار 

 تأمین
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استراتژی پژوهش اين بود که تأثیرات کرونا بر زنجیره ت أمین   عنوان به

انت زا  شناس ايی    دوراز ب ه عملیاتی و واق  ی و   صورت بهصنايع غذايی 

ه ا هس تند ب ا     گردد. در گام ب د ت أثیرات کلی دی ک ه هم ان گ زاره     

ه ا   با تأيید گ زاره های آماری مورد آزمون قرار گرفت و در نهايت  روش

 ها انجام گرفت. بندی گزاره با استفاده از تکنیک فريدمن رتبه

 ی پژوهشها افتهی -4

مت ون و کدگ ذاری، ت  دادی گ زاره از      لی  وتحل هيتجزپ  از بررسی، 

نتايج استخراک و توسط تیم تحقی  مدون شد. سا ، چنانک ه اش اره   

ارزيابی شده و در م ورد  ها با استفاده از نظرات خبرگان شد، اين گزاره

گی ری ش د. ب ا اس تفاده از     تأيید يا رد آنها برای ت میم نت ايج تص میم  

ه ای   گزاره تأيی د ش د؛ گ زاره    11نمونه چهار گزاره رد و  تک tآزمون 

 ردشده عبارتنداز:  

 وفادار انيو تمرکز بر مشتر انيمشتر یبند رتبه 

 دار و مدت هیدرصد فروش نس شيافزا 

 یده دف ات سفارش شيافزا 

 کنندگان بازنگری در قراردادهای تأمین 

 های تأيیدشده نیز از قرار زير هستند: گزاره

تأأمين   رهيدر زنج یاطياحت یسطح موجود شیافزاگزاره اول: 

 ییمحصولات غذا

را ب ا اخ تلالات    نیت أم  یها رهیمانند کرونا، زنج یریگ همه یها بحران

 یموج ود  شيم ثثر، اف زا   یاز راهکاره ا  یک  يمت دد مواجه کردن د.  

 یها افتهيشود.  یریبود تا از وقفه در عرضه محصولات جلوگ یاطیاحت

س ار   کي  عن وان   ب ه  یاض اف  یکه موجود دهد یپژوهش نشان م نيا

 .کند فايها ا به بحران يیدر پاسخگو یدیکل ینقشتواند می ،یحفاظت

 ها: با پژوهش معابقت

در  نیت أم  یها رهیدارند که زنج دی( تأک2023) 1یروان و لاف معال ات

جمل ه  آن از  ی دارن د ک ه  عملکرد یالگوها رییتغ نیاز بهدوران بحران 

ه اش اره  رانیش گ یاق دام پ  کي  عن وان   ب ه  یموجود شيافزاتوان به می

 یاس تانداردها  تي  رعا تی( بر اهم2023) 2اسارِ ن،یهمچن .[39]کرد

 .[40]کرده است دیتأک طيشرا نيدر ا یبهداشت

و کأاهش   سأ  یاقألام پرر  دیأ خر شيپأ  شیافزاگزاره دوم: 

 کنندگان نيبا تأم هیتسو یزمان یها دوره

 یش تر یب تی  اهم س ک ياقلام حس اس و پرر  نیبحران، تأم طيدر شرا

 شيباعث اف زا  کنندگان، نیبا تأم هيتسو یها . کاهش دورهکند یم دایپ

 .شود یم رهیدر زنج یداريها و پا آن نانیاطم

 ها: با پژوهش معابقت

 
1 Rowan & Laffey 
2 Esper 

ب ا   ین  یچ یه ا  که ش رکت  دهد ی( نشان م2022وانگ ) معال ه

 شيرا اف زا  نیت أم  ین دها ياطلاعات، س رعت فرا  یاز فناور یریگ بهره

ب  ر اس  تفاده از   زی  ( ن2024و همک  اران ) ل  دی.. هندف[41]دادن  د

 دی  تأک یانس ان  یروی  به ن یکاهش وابستگ یبرا تالیجيد یها ستمیس

 .[42]دارند

 یاجتماع یها حضور در شبكه شیافزاگزاره سوم: 

 یاجتم اع  یه ا  ش بکه  تی  کرونا، اهم یریگ از همه یناش ینینش خانه

 یمحت  وا دی  داد. تول شيرا اف  زا یو ارتب اط  یغ  اتیعن  وان اب  زار تبل ب ه 

 انيب ر حف و و ج ذ  مش تر     یمیمس تق  ریفض ا، ت أث   نيمتناسب با ا

 داشت.

 ها: با پژوهش معابقت

 یه  ا در ش بکه  تی  ف ال شيدارد ک ه اف  زا  دی  ( تأک2024ه وک )  ون

عن وان   محتوا منجر شده و به دیبه رشد مشاغل مرتبط با تول ،یاجتماع

 .[43]در دوران بحران معر  است یدیکل راهبرد کي

 در دسترس ینگینقد زانيم شیافزاگزاره چهارم: 

و پاسخ  دیدر تول یريپذ ان عاف یها برا شرکت يیتوانا ،یکاف ینگينقد

وج  وه نق  د ک  افی ي  ا  .ده  د یم   شيرا اف  زا انيمش  تر یب  ه تقاض  ا

نقدشوندگی سريع، سرعت واکنش زنجی ره ب ا موق یته ای خع رزا را     

 کند.تقويت می

 نيت ر  یاز اص ل  یک  يعن وان   ب ه  یم ال  اني  ه ا، جر  اساس مص احبه  بر

ها داش ته   در عملکرد شرکت یدیکل ینقش ن،یتأم رهیزنج یها انيجر

 است.

 ها داده تيو شفاف ندهایفرا یساز نهي: بهپنجم گزاره

را  یاطلاع ات  تیو ش فاف  ن دها يدر فرا یب ه ب ازنگر   ازی  کرون ا ن  بحران

 شيباع ث اف زا  ت ا ح دی   ام ر   ني  ا رس د به نظ ر م ی   تر کرد. پررنگ

 .شده باشد نیتأم رهیزنج يیو پاسخگو یريپذ ان عاف

 ها: با پژوهش معابقت

در  ریی  ک ه تغ  کن د  یم   ديی  تأ زی( ن2024) 3و تانگ یسوه یها افتهي

 است کیستمیس یها با بحران  یتعب یبرا یضرور یاقدام ندها،يفرا

[44]. 

 یبهداشت یاستانداردها تياهم شی: افزاششم گزاره

را جل ب ک رده و    انياعتم اد مش تر   ،یبهداش ت  یاس تانداردها  تيرعا

 معر  شده اس ت.  کنندگان نیتأم یابيدر ارز یاساس یاریعنوان م  به

 در دوره کرون ا  ترینقش مهم یبهداشت یاستانداردها تيرو رعااز اين 

ب ه س  مت   اب ان يارز یه ا ب ا ارس ال برخ      ش رکت  یک رد. برخ    دای  پ

. ش دند  یمعمئن م   هیمواد اول دیتول ندي، از سلامت فراکنندگان نیتأم
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 یه ا  مورد ه م از ش اخص   نيدر ا یريپذ سرعت تأمین کالا و ان عاف

 قرار گرفتند.   یشتریتوجه ب بودند که مورد یگريد

 ها:معابقت با پژوهش

 یمس ائل و اس تانداردها   تي  رعا کن د  یم انیب زی( ن2023اسار )

از سمت م ردم دنب ال    یشتریب یریگ پ  از کرونا، با سخت یبهداشت

ب ود ک ه    ني  ا درو ش دن  ها با آن روبه که شرکت یشد و چالش مضاعف

نداشتند. چ را ک ه    یکاف یانسان یروین یاستانداردها نيا تيرعا یبرا

از حض ور در س رکار    یم ار یخاطر ت رس از اب تلا ب ه ب    کارکنانشان به

در اس تفاده   یتوان کمتر یخاطر دورکار ها به شرکت ايمنصرف شدند 

 داشتند. شانيروهایاز ن

عام ل در   ني  ا تی  اهم زی  ( ن2022و همکاران ) 1ریازم معال ات

 .[45]کند یم ديیپساکرونا را تأدوران 

 نيتأم رهيزنج یها هی: کاهش تعداد لاهفتم گزاره

نی ز در   هی  م واد اول  نیتأمدر سرعت  شيها، به افزا واسعه کاهش

-س رعت عم ل و واک نش ب ه     .شودعرضه محصولات نهايی منجر می

محس و   بح ران   طيدر ش را هنگام يکی از ضروريات زنجی ره ت أمین   

 شود.می

 گزاره هشتم: توجه به مسئوليت اجتماعی زنجيره

 ،یاجتم اع  تیو مس ئول  رهی  زنج یداريدر پا شتریب یگذارهيسرما

مشابه حف و ک رده و    یها را در بحران نیتأم رهیعملکرد زنج تواند یم

 س ت يز طیمح، توجه به منافع عموم جام ه و گريد عبارت به. بهبود دهد

اعتم  اد مش  تريان را اف  زايش داده و در نتیج  ه س  ودآوری را بهب  ود  

-بخشد. زنجیره تأمینی که به رعايت ملاحظات اجتماعی و زيس ت  می

گی ر  های هم ه محیعی شناخته شده باشد، احتمالاً در شرايط بیماری

 کند. اعتماد بیشتری را از سوی مشتريان به خود جلب می

ه ا   ش رکت  یان داد ک ه برخ   پ ژوهش نش    یها افتهي تيدر نها 

 یگذار هيدرصد سرما نشانیتأم رهیزنج یداريمنظور حفو ثبات و پا به

 تیمس  ئول ک  رديرا ب  ا رو ه  ا ن  هيهز یداده و برخ   شيدر آن را اف  زا

 اند. انجام داده یاجتماع

 

 

 ریزی مجدد سبد محصول مشتری برنامه: نهم گزاره

 یذهن   ريتص و  تي  مجدد سبد محصول با تمرک ز ب ر تقو   یزير برنامه

ت أمین   رهی  ب ر عملک رد زنج   یمثبت   ریکنندگان تأث سلامت در مصرف

 مشابه دارد. یها یریگ کرونا و همه طيدر شرا يیمحصولات غذا

ها بود.  بر شرکت رگذاریعلل تأث نيتر یعادات و ذائقه افراد از اصل رییتغ

ک  ه در خان  ه امک  ان مص  رف داش  تند   يیم  واد غ  ذا در دوره کرون  ا

 
1 Ozdemir 

 یه ا و فض ا   در رس توران  یمص رف  يیبالا رفت و مواد غذا انشيتقاضا

 یزي  ر رو ش د؛ ل ذا لازم ب ود ک ه برنام ه      با کاهش تقاضا روب ه  یرونیب

و  ازی  موردن هی  س فارش م واد اول   زانیم د،یتول یها در برنامه یمجدد

و... انج  ام ش  ود. در واق  ع لازم ب  ود ک  ه س  بد محص  ول     غ  اتیتبل

 شود.   یزير کننده مجدد برنامه مصرف

 معابقت با پژوهش:

 ( معابق ت دارد 2023) 2چ ن و همک اران   افت ه يبا  زین افتهي نيا

 اساسکردند که بر  انی( ب2022) 3روکوف و همکاران نیچنهم .[46]

، ش ده  یبن د  بس ته  یکنن دگان ب ه مص رف ک الا     مصرف ديعلاقه جد

 ریی  در صربستان ب ه تغ  يیمواد غذا یها شرکت یکوچک شده و خانگ

 .[47] تندخود پرداخ یزير برنامه

 شده ونقل محصولات تمام گذاری بيشتر در حمل سرمایه :دهم گزاره

در  يیت أمین محص ولات غ ذا    رهی  حف و و بهب ود عملک رد زنج    یبرا

در  یش تر یب یگ ذار  هيمانند کرونا، لازم است سرما يیها بحران طيشرا

ونق ل،   حمل یها ونقل محصول تمام شده انجام شود و با شرکت حمل

 بلندمدت و من عف بسته شود. یقراردادها

ه ا و   ن ه يدر هز یها نقش مهم ونقل شرکت و حمل عيتوز ستمیس

ک ه از   يیه ا  در تأمین مواد را بر عه ده داش ت. ش رکت    تیامن زانیم

 ن ه يخودشان داش تند ب ا هز   تیتحت مالک عيتوز ستمیها قبل س سال

ک ه   يیه ا  سازگار شوند. اما شرکت طيتر با شرا عيتوانستند سر یکمتر

 س تم یس ت،يريم د  یدش وار  اي   یاعم از ص رفه اقتص اد   یلیبه هر دل

 یشده بود در بازه کرون ا ب ا مش کل ج د     یساار برون آنهانقل و حمل

م واد   اف ت يدر اي  محص ولات   لي  تحو یها خيمواجه شدند و ب ضاً تار

 ديی  ( تأ2022) 4و همک اران  ي ل شد. مود یمواجه م ریشان با تأخ هیاول

داش تند   رانق ل خودش ان   و حم ل  ستمیکه س يیها کردند که شرکت

کردن د و زودت ر ب ه     دای  پ یبحران   طيبا شرا یشتریب یسازگار يیتوانا

 5ام ر موردتوج ه پ ارک و همک اران     ني. ا[48] برگشتند یحالت عاد

س ااری ش بکه   صرف نظر از مالکیت ي ا ب رون   .[49] بود زی( ن2021)

بیش تر در حم ل و نق ل     گ ذاری رسد، سرمايهبه نظر میحمل و نقل، 

مواد و محصولات، نقش قابل توجهی در مديريت بهتر زنجی ره ت أمین   

 در شرايط کرونا داشته باشد.

 افزايش درجه مالکیت شرکت: ه يازدهمگزار

 رهی  ش رکت ب ر زنج   تیگیری کرونا، درجه مالک پ  از دوره همه

 شيو ف روش اف زا   یابيو بازار عيتوز د،یتول یها در بخش ژهيو تأمین به

 مثثر بوده است. رهیبهبود عملکرد زنج یبرا استیس نيو ا افتهي

ه ا ب ود.    ش رکت  نیرفتاره ا در ب    ریی  تغ نيتر یسرعت از اصل شيافزا

ب د از آن اجازه ت لل و هدردادن وق ت را   یامدهایگیری کرونا و پ همه
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ش رکت و   رف تن  نیممکن بود به ازب یکش لذا هر ت لل و وقت داد؛ ینم

راس تا ک اهش    نی. در همشد یم یدادن کامل سهم بازار منته ازدست

ب  ود ک  ه موردتوج  ه   یت  أمین از م  وارد رهی  زنج یه  ا هي  ت   داد لا

ب ه   میه ا تص م   ش رکت  یبرخ   ک ه  یقرار گرفت تاح د  رانیگ میتصم

و  دی  ت  أمین خ  ود گرفتن  د و ب  ه س  مت تول رهی  تم  ام زنج تی  مالک

 یه ا  هي  خود قدم برداشتند. کاهش ت داد لا یازهایردن تمام نک فراهم

و  س ان یق هشاز آن در پ ژو  یس رعت ناش    شيت أمین و اف زا   رهیزنج

و  ديی  م ورد تا  زی  ( ن2023) 2شن و س ان  و [50]( 2022) 1همکاران

 يیداشتند در صن ت مواد غ ذا  انیقرار گرفته است. آن ها هم ب دیتاک

 [51]استآن بوده  تیمالک ه،یتأمین مواد اول یها یاز استراتژ یکي

 هابندی گزارهاولویت
های ي اد ش ده پ   از شناس ايی، م ورد آزم ون ق رار گرفت ه و         گزاره

سرانجام با استفاده از تکنیک فريدمن، میزان اثرگذاری آنها با اس تفاده  

بندی شده؛ که نت ايج در ج دول ش ماره پ نج     از ارزيابی خبرگان رتبه

 مشاهده است:قابل 
 ها براساس فريدمن بندی گزاره رتبه (:4)جدول 

 گزاره
ميانگين 
 رتبه

 اولویت

 1 12/11 و رعایت استانداردهای بهداشتی یریپذ اهميت بيشتر سرعت، انعطاف

استفاده از  تیتأمين و تقو رهيداده در زنج تيشفاف ندها،یفرا یساز نهيبه
 اطلاعات یبر فناور یمبتن یها ستميس

82/9 2 

 3 65/9 یاجتماع تيو مسئول رهيزنج یداریدر پا شتريب یگذار هیسرما

 4 72/8 یاجتماع یها حضور در شبكه شیافزا

سلامت  یذهن ریتصو تیمجدد سبد محصول با تمرکز بر تقو یزیر برنامه
 کنندگان در مصرف

55/8 5 

 6 53/8 در دسترس ینگینقد زانيم شیافزا

ونقل محصول تمام شده انجام شود و با  در حمل یشتريب یگذار هیسرما
 بلندمدت و منعطف بسته شود. یونقل، قراردادها حمل یها شرکت

07/8 7 

 دیخر زانيو م افتهی تأمين کاهش رهيزنج یها هیپس از دوره کرونا، تعداد لا
 است. افتهی شیافزا یاقلام از منبع اصل

07/8 8 

با  هیتسو یزمان یها کردن دوره و کوتاه س یاقلام پرر دیخر شيپ شیافزا
 کنندگان نيتأم

78/7 9 

و  عیتوز د،يتول یها در بخش ژهیو تأمين به رهيشرکت بر زنج تيدرجه مالك
 و فروش یابیبازار

55/7 10 

 11 78/6 ی مشتریان و تمرکز بر مشتریان وفاداربند رتبه

 12 70/6 دار و مدت هيدرصد فروش نس شیافزا

 13 28/6 ییتأمين محصولات غذا رهيدر زنج یاطياحت یسطح موجود شیافزا

 14 27/6 کنندگان نيتأمبازنگری در قراردادهای 

 15 12/6 (ها سفارشی )کاهش فاصله زمانی بين ده سفارشافزایش دفعات 

 یريگ جهينت -5

ب ر س اختار    ری  گ هم ه ی جه انی و  ها یماریبدر مقاله حاضر، تأثیرات 

 یه ا  بح ران  یژگيوزنجیره تأمین مواد غذايی شناسايی و تحلیل شد. 

ق رار   ریت أث  انس ان را تح ت   یاست ک ه هم ه اب  اد زن دگ     نيا یجهان

بلک ه   یتنه ا س لامت   قاعده، ن ه  نیطب  هم زی. بحران کرونا ندهند یم

داد.  ق رار  ریی  دس تخوش تغ  زیرا ن یو فرهنگ یاجتماع ،یاب اد اقتصاد
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و  يیم واد غ ذا   دیرا بر بخش تول یاديفشار ز یماریب نيا ژهير وبه طو

 تی  و امن هي  ، م ض ل تغذ رو نيوارد ساخت و ازا یمحصولات کشاورز

ه ای مش ابه   و بیماریگیری کرونا  در دوران همه یچالش مهم يیغذا

 یه ا  یم ار یب ریت أث  ش ناخت  ی. پژوهش حاض ر در پ   رودبه شمار می

 .رفتيصورت پذ يیتأمین مواد غذا رهیبر ساختار زنج ریگ همه

 یک ه در هنگ ام ب روز بحران      ده د  ینش ان م    نتايج اين پژوهش

. دي  ها را ک اراتر نما  تأمین شرکت رهیزنج تواند یم یچه اقدامات ر،یفراگ

همه کارکرده ا و   قراردادنتأثیرات و اقدامات شناسايی شده با مدنظر 

، مديريت موج ودی و  ونقل حملی ها ستمیس ژهيو بهی زنجیره ها حلقه

 مواد غذايی بررسی شد.   کنندگان نیتأم

بر اساس بررسی نويسندگان، خلأ يک معال ه عمی   ک ه بتوان د    

تجربیات واق ی مرتبط با زنجی ره ت أمین محص ولات غ ذايی در دوره     

ه ای آن را  آموختهکرونا را به خوبی مستند کرده و دستاوردها و درس

ب  ود. از حی  ث نت  ايج تحقی     تحلی  ل و م رف  ی نماي  د، محس  وس  

راهکارهای ارائه شده ب ضاً همسو با سواب  پژوهش و ب ضی نیز جديد 

-بوده، بر موضوعات کلیدی مانند افزايش س رعت، چ ابکی و ان ع اف   

گ ذاری بیش تر   پذيری، توجه ويژه به استانداردهای بهداشتی، س رمايه 

جی ره  در بخش حمل و نقل، تقويت پايداری و مسئولیت اجتم اعی زن 

سازی فرايندها و افزايش شفافیت داده در زنجیره ت أمین،  تأمین، بهینه

ه ای اجتم اعی، اف زايش س هم نق دينگی در      افزايش حضور در شبکه

دسترس از کل داراي ی زنجی ره ت أمین، شناس ايی و توج ه وي ژه ب ه        

مشتريان وفادار و ... تمرکز کرده است. بر اس اس نت ايج تحقی  ، اي ن     

آوری زنجیره تأمین را در موق یتهای پرريسک و واند تا تراهکارها می

 بحرانی مشابه افزايش دهد.  

نکته اساسی اين است که ساختار زنجیره تأمین مواد غذايی پیشا 

پی دا ک رده و مان دگاری     پس اکرونا های مهمی با ساختار کرونا، تفاوت

گیر مش ابه مس تلزم ش ناخت، پ ذيرش و     های همهشرکتها در بحران

 سازی اين تغییرات است.  ادهپی

ه ای تحقی  ، رعاي ت اس تانداردهای بهداش تی و      بر اساس يافته

پذيری زنجیره ت أمین ب الاترين اولوي ت را در    افزايش سرعت و ان عاف

های تأيید شده دارد. هر چ ه س رعت واک نش زنجی ره ب ه      بین گزاره

ه ای  تغییرات و تهديدات محیعی بیشتر باشد، کمتر در م رض آسیب

ناشی از آن قرار گرفته و حتی در ب ضی م وارد، اي ن تهدي دات ب رای     

پذيری و قدرت واکنش سريع دارن د، در قال ب   هايی که ان عافزنجیره

کند. همچنین افزايش شفافیت زنجی ره ت أمین   فرصت ايفای نقش می

های م ورد نی از،   های روز برای تولید و تحلیل دادهو استفاده از فناوری

د ضمن افزايش کارايی و جلوگیری از ات لاف، س رعت واک نش    توانمی

زنجیره تأمین را نیز اف زايش ده د. از اي ن طري  ، ش فافیت زنجی ره       

ه ای  هنگام از تهدي دات و بح ران  تأمین يک ابزار مثثر برای آگاهی به

 ت ر   ی  دقت در دس ترس،  هر چ ه اطلاع ا  شود. محیعی محسو  می
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 یاض اف  یها نهيهز ردیصورت گ یرشتیتقاضا بادقت ب ینیب شیباشد؛ پ

نی ز   یاض اف  ولاتمحص   یو نگه دار  یانباردار یها نهيمثل هز رهیزنج

ی ن وين فن اوری   ه ا  روشب دين منظ ور اس تفاده از     .اب د ي یکاهش م

 اطلاعات و رصد تقاضای مشتری ضرورت دارد.  

  حضور مثثرتر در فضای مجازی، يک ی از اق دامات کلی دی ب رای     

آور کردن کانالهای عرضه محص ول و نی ز   نتیجه تا سازی و در متنو 

اس تقرار بلندم دت    ب ه  باتوج ه های ارتب ا  ب ا مش تريان اس ت.     کانال

در محیط به جهت رعايت  مدت یطولانو عدم امکان حضور  ها خانواده

 ژهي  و ب  هی بهداش  تی، حض  ور ف   ال در فض  ای مج  ازی ه  ا پروتک  ل

در توفی  زنجی ره ت أمین    تواند یمی بخش بازاريابی ديجیتال ساز ف ال

 صنايع غذايی نقش زيادی داشته باشد.

گ ذاری بیش تر در آن،   زنجیره و سرمايه ونقل حملبهبود سیستم 

های ب زرگ، راهک ار م ثثری ب رای م ديريت       به خصوص برای شرکت

ی ه وش  ه ا  یفن اور رود. اس تفاده از  های بحران ب ه ش مار م ی   دوره

يی سیس تم  ک ارا در اف زايش   دتوان   یم  مصنوعی مانند اينترنت اش یا  

اتوماسیون خعو  تولید، افزايش سرعت و دقت فراين دهای داخل ی و   

 ونق ل  حم ل ی ف  ال در عرص ه   ه ا  شرکتان قاد قراردادهای جامع با 

 م ثثر در افزايش سرعت تحويل محصول ب ه مش تری نه ايی     تواند یم

 افتد.

ه ای  س ازی زنجی ره ت أمین، اس تفاده از زنجی ره     همچنین ساده

های واس ط و اف زايش درج ه مالکی ت ي ا      مستقیم، کاهش ت داد لايه

مديريت مستقیم ب ر زنجی ره ت أمین محص ولات غ ذايی ب ه وي ژه در        

دست زنجیره نیز راهکار مثثر ديگری برای گ ذار موف   از دوران   پايین

های مشابه است. علاوه ب ر اينک ه   گیر و ساير موق یتهای همهبیماری

ره از ارزش افزوده خل  شده قابل توج ه اس ت،   دست زنجیسهم پايین

به عنوان يک عامل کلیدی در ش رايط بح ران، در ص ورتی    « سرعت»

شود که سعح اش راف، م ديريت و حت ی در ص ورت ل زوم      محق  می

ه ای   مالکیت زنجیره در اين بخ ش اف زايش ياب د. وابس تگی ش رکت     

ای جموعهکوچک به شبکه، فرايندها و ناوگانی که با تجمیع تقاضای م

ای را کند، هر چند ممکن است کارآمدی هزين ه از شرکتها ف الیت می

شود، بهبود دهد، اما از آنجا که منجر به کندی و توقف در عملیات می

   کن د ه ای بح ران ب روز م ی    آنان را در مقاب ل خعرات ی ک ه در دوره   

کند. اين توصیه به وي ژه در م ورد اق لام گلوگ اهی و     پذيرتر میآسیب

 رريسک نیاز به تأکید بیشتر دارد.پ

های زم انی تس ويه   کنندگان، و کاهش دورهبهبود روابط با تأمین

توان د  شود که م ی  مالی به عنوان يکی از راهکارهای کلیدی تجويز می

های بح ران ب رای حف و    کنندگان را در دورهاستفاده از ظرفیت تأمین

 .آوری و استمرار عملیات زنجیره، ممکن سازدتا 

 

 های آتی:پيشنهاد پژوهش

با توجه به محدوديتهای اين تحقی ، از جمله منحصر بودن به ص ن ت  

ش ود  محصولات غذايی و تمرک ز ب ر بازاره ای داخل ی پیش نهاد م ی      

کنن ده  تحقیقات مشابهی در ساير صنايع  و نی ز در ش رکتهای عرض ه   

کنن د  المللی ف الیت میمواد و محصولات خوراکی که در بازارهای بین

المللی، علاوه بر عوام ل  انجام شود. روشن است که قلمرو بازارهای بین

آوری ه ا و راهکاره ای ت ا    و راهکارهای گفته ش ده، برخ ی ريس ک   

اختصاصی خواهد داشت ک ه ب ا توج ه ب ه ن و  مس ئله و مورده ای        

 معال اتی، در قلمرو اين تحقی  بدان پرداخته نشده است.
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