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ABSTRACT 

The fluctuations in food prices following the global food crisis in recent years have become a serious  

problem due to supply chain challenges, including agricultural resources, production, and distribution, 

particularly a0ffecting the livelihoods of low-income households. Stakeholders in the supply chain believe 

that these fluctuations have negative impacts on their decision-making, planning, and financial   

management. Therefore, the aim of this research is to analyze and identify the key factors that threaten the 

sales sector. To achieve this, a fuzzy integrated approach has been employed, incorporating classified   

analysis (MICMAC) and Total Interpretive Structural Modeling (TISM). Based on reviews of previous  

studies and feedback from experts, 14 factors were initially identified, and after applying Pareto analysis, 

11 factors were selected for further analysis. The most significant factors include the availability of credit 

systems (R3), flexibility to demand fluctuations (R4), accuracy in demand forecasting (R5), shorter product 

life cycle factors (R6), non-compliance with commitments (R10), and accountability (R2). It is expected that 

this research will not only provide strategic solutions to reduce risks in the sales sector of the food supply 

chain in the future but will also assist managers and policymakers in making effective, data-driven         

decisions to improve supply chain performance and ultimately achieve sustainable development goals. 
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   چكيده

و  دیه تول ،یاز جملهه ماهابک اشهاورز    نیتأم رهیزنج یها چالش لیدل به ر،یاخ یها غذا در سال یبحران جهان یدر پ يیمواد غذا متینوسانات ق

 راتینوسانات تهأ   نيمعتقدند اه ا نیتأم رهیشده است و فعالان زنج ليتبد یمعضل جد کيدرآمد، به  ام یخانوارها شتیبر مع ژهيو به ک،يتوز

اسهت اهه بهه     یدیعوامل ال يیو شااسا لیتحل قیتحق نيهدف ا ن،يها دارد؛ باابرا آن یمال تيريو نحوه مد یزير برنامه ،یریگ میتصم رب یماف

 یسهاز  ( و مدلMICMACشده ) یباد طبقه لیتحل و هيشامل تجز یفاز کپارچهي کرديرو کيماظور از  نيا ی. براانجامد یحوزه فروش م ديتهد

 14و بر اساس بازخورد اارشااسهان،   یقبل یها قیشده از تحق انجام یها یاستفاده شده است؛ با توجه به بررس( TISM) لا یریتفس یساختار

 سهتم یانتخاب شهدند اهه در دسهترس بهودن س     یبعد لیتحل و هيتجز یعامل برا 11پارتو،  لیتحل یریاارگ و پس از به يیعامل در ابتدا شااسا

بهه   یباهد ي(، عهدم پا R6تهر )  (، عوامل چرخه عمر محصهول اوتهاه  R5تقاضا ) یایب شی(، دقت در پR4تقاضا ) ان(، انعطاف به نوسR3) یاعتبار

اهاهش   یبهرا  کياسهتراتژ  یعلاوه بر ارائه راهکارهها  قیتحق نيا رود یعوامل هستاد؛ انتظار م نيتر (  از مهمR2) يی( و پاسخگوR10تعهدات )

بهر   یمهث ر و مبتاه   ماتیامک ااد تا با اتخاذ تصم گذاران استیو س رانيبه مد اده،يدر آ يیمواد غذا نیتأم رهیمخاطرات حوزه فروش در زنج

  .اباديدست  داريتحقق اهداف توسعه پا تيو در نها نیتأم رهیداده، به بهبود عملکرد زنج

 خطرپذیریکاهش  ،یفاز یتئورفروش،   بحران ،ییمواد غذا نيتأم رهيزنج :کليدییهاواژه

  مقدمه -1

 یغهذا در سهال هها    یپس از بحران جههان  يیمواد غذا متینوسانات ق

 کيه شده، بهه   جاديمخاطرات ا لیبه دل 2011/2010و  2008/2007

 هها،  قیه از تحق یبرخه  ن،ي[. باهابرا 1شهده اسهت     ليموضوع مهم تبد

 سهامانه  یچالش بزرگ برا کيعاوان  را به يیمواد غذا متینوسانات ق

 ،یبههر نههرد رشههد اقتصههاد  یشههارآب یامههدهایبهها پ ،یجهههان يیغههذا

[. بر اسهاس  2اند   در نظر گرفته يیغذا تیو اما زاتیتجه ،یزير برنامه

در حهال   يیمهواد غهذا   یجههان  متی[، نوسانات ق3  ریاخ قیتحق کي

 يیغذا تیاما یها یبالا است و نگران یا حاضر در سطوح نگران اااده

 یجههان  مهت یمثهال، ق  یبرا دهد؛ یم شيمدت و بلادمدت را افزا اوتاه

بها زمهان مشهابه در سهال      سهه يدر مقا 2021در سپتامبر  يیمواد غذا

 .  افتي شيدرصد افزا 33از  شیب 2020

 
   Eskandarim@mut.ac.ir رايانامه نويساده مسئول:*

 

 52 بیه و ذرت به ترت ايسو متی، ق2021و دسامبر  2020 ليآور نیب

غهلات   یجههان  متیق نی[. همچا2  افتي شيدرصد افزا 80درصد و 

داشته است  یقابل توجه شي، افزا2022تا مارس  2019آگوست  نیب

 ی بهات  یماجهر بهه به    يیمهواد غهذا   متیق تیقطع عدم جه،ی[؛ در نت4 

و  شهود  یم یاصل يیفروشان و تاجران مواد غذا درآمد اشاورزان خرده

 یها را مجبور به ااهش مصرف، امتر از حد مجهاز بهرا   از آن یاریبس

 مهت یق شيافهزا  گهر، يد یسالم و فعال ارده است؛ از سهو  یزندگ کي

باشهد و در   دیه ظر درآمد بالاتر( مفاشاورزان و تجار )از ن یبرا تواند یم

وجهود،   نيه ااادگان را ااهش دهد؛ بها ا  مصرف ديقدرت خر حال نیع

 ی داااهده یاه تول راهبردیاز محصولات  یبرخ نیتأم یاشاورزان برا

بهه   اااهد،  یمه  دیه محدود در طول سال تول ريدر مقاد ايو  ستادیآن ن

اه اختلال در فهروش،   دهد یموضوع نشان م ني. ادارند یبازار وابستگ

اااهدگان را اهاهش    تجهار و مصهرف   دااادگان،یتول یاستاندارد زندگ

 یاه یب شیو په  هها  متیق تیقطع عدم ،یدر سطح مل نی. همچادهد یم

و  آورد یوجهود مه   بهه  زیه دولهت ن  یرا برا يیها فروش و درآمد، چالش
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 ریتحت تهأ   زیرا ن یاقتصاد یلو رشد ا ااد یم  بات یرا ب یدرآمد مل

 [.6و  5  دهد یقرار م

 یگريعوامل د ،يیمواد غذا متیعلاوه بر نوسانات ق گريد یاز سو

بهه   ژهيه و و اختلال، به یمتیعرضه و تقاضا و ...، ماجر به جهش ق لیقب

 ی[؛ از طرفه 8و  7  شهود  یامتر برخوردار م هیااادگان در ناح مصرف

غهذا و   یبازارهها  نیبه  يیونهدها یاهه پ  دههد  ینشان م ریاخ قاتیتحق

نفهت،   متیو نوسان در ق شينمونه، با افزا یسوخت وجود دارد اه برا

 یاریبسه  ن،ي[؛ باهابرا 9و  7است   افتهي شيافزا زین يیمواد غذا  متیق

گذشهته و   یدادهايه رو لیه تحل و هيبر تجز ریاخ یها سال یها قیاز تحق

 مهت یطور خاص در حوزه نوسانات ق عوامل خطر به یابيو ارز يیشااسا

 گهر يد يیبهه شااسها   یامه  یهها  قیتحقو عرضه و تقاضا بوده است، و 

مهواد   نیتهأم  رهیه حوزه فروش از زنج یآور به تاب یاتیعوامل خطر ح

 یو ارائهه الگهو   یباهد  رتبهه  ،یباهد  تياولو ،یساز یاز ماظر ام يیغذا

و اهاهش ا هرات    یریه گ شیپ یبرا یفاز کرديبا رو کپارچهي یراهبرد

است در حهوزه   دهش یسع قیتحق نيدر ا رو نياند؛ از ا بحران، پرداخته

 یتخصصه  یها اارگروه لیبا تشک ،يیمواد غذا نیتأم رهیفروش از زنج

موجود اشف و بها اسهتفاده از    یها خلاء ،يیافزا و هم یفکر هم جاديو ا

 سهوالات پاسهخ داده شهود: الهف( انهواع و      نيه بهه ا  ،یعلمه  یها روش

 يیمهواد غهذا   نیتهأم  رهیه در حوزه فهروش از زنج  دهايتهد یباد دسته

 نیتهأم  رهیه فهروش از زنج  شياست؟، ب( عوامل مهث ر در افهزا   نهچگو

بگذارنهد؟، ((   ریشرات تأ  یبر عملکرد ال تواناد یاداماد و چگونه م

اهرد؟، د(   یابيشده را ارز يیشااسا ديعوامل تهد توان یم یبا چه روش

قهرار   گهذاران  استیمورد توجه س ديبا ها سکير یابيدر ارز یچه عوامل

 اهده ياهاهش خطهرات آ   یبهرا  یمهث ر  یها یاستراتژ دتا بتوانا ردیگ

 اااد؟ نيتدو

 مرور ادبيات تحقيق -2  

 ايهن زمیاهه مهورد    های قبلی است اهه در  مبتای بر تحقیق بخش اين

هها   بحهران  اند؛ و به شااسايی عوامل خطر، ارزيابی و بررسی قرار گرفته

مهورد   موجهود  پژوهشهی  خهلاء  نهايهت  پردازد؛ در در حوزه فروش می

آوری حوزه  عوامل مهم و مث ر بر تاب  ی بررسی قرارگرفته و ضمن ارائه

ههای آتهی و بهبهود     گیری از بحهران  فروش، راهبرد مطلوب برای پیش

 شود. مستمر در اين زمیاه نیز پیشاهاد می

 های حوزه فروش بحران -2-1

 اهان يآفر [ بر نقش29  متیو نوسان ق شيافزا ریتأ  یمتعدد قاتیتحق

بهه عهدم    تواند یموضوع م نياند، اه ا ارده یرا بررس يیحوزه مواد غذا

[ در 10عاهوان نمونهه،     ماجر شود. به انيمشتر یتي بات بازار و نارضا

و بهازار مهواد    متیعملکرد محصول، نوسانات ق انیرابطه م ،یا مطالعه

 يیاهرده و راهکارهها   یسهاز  یدر شمال غاا را امه  کياستراتژ يیغذا

 نيه ارائهه داد. در ا  یمحله  مهت یبه حهداقل رسهاندن نوسهانات ق    یبرا

بها اسههتفاده از مهدل خودهمبسههته    مهت ینوسههانات ق زانیه م ق،یه تحق

 یشههرط یناهمسههان انسيهه( و مههدل وارARIMAمتحههر) ) نیانگیههم

نشان داد اهه   جيتاشد. ن نیی( تعEGARCH) افتهي میتعم ویخودرگرس

بهه   یاه یزم ذرت و بهادام  یدر دوره مهورد مطالعهه بهرا    متینوسانات ق

و بهبود  متیااهش آ ار نوسانات ق یدرصد بود و برا 14و  13 بیترت

مگالهه و   ن،یاست. همچا یانبار ضرور یها رساختيوجود ز ،یور بهره

 دراردنهد.   یرا بررسه  ایه بهرنج در تانزان  متی[ نوسانات ق11همکاران  

 یبهرا  VAR/VECMو  ARCH-GARCH یهها  از مهدل  ق،یتحق نيا

 یدر بهازار بهرنج محله    مهت ینوسهان ق  اااهده  نیهی عوامل تع يیشااسا

بهرنج،   مهت ینشهان داد اهه نوسهانات ق    قهات یتحق جياستفاده شد. نتها 

مطالعه به  نيا ن،يهرچاد ام، اما در بلادمدت با  بات است. علاوه بر ا

نسهبت بهه    داااهده یدر ماهاطق تول  نجبهر  متیاه ق دیرس جهینت نيا

دهاهده   دارد، اه نشهان  یشتریاااده نوسان ب در مااطق مصرف متیق

 ریاااهدگان تحهت تهأ     از مصهرف  شهتر یب دااادگانیاست اه تول نيا

ممکهن   مهت یق سهک ير یامهدها ی. لذا، پرندیگ یقرار م متینوسانات ق

 اهه  یدر ماهاطق  ژهيه و باشهد، بهه   زا بیآسه  داااهدگان یتول یاست برا

اااده محصولات خود هسهتاد   و هم مصرف دااادهیاشاورزان هم تول

 12.] 

 کيه  يیتوانها  یبه معاا یتجار انيبر مشتر یرهبر گر،يد یسو از

است و شامل فههم   انيارتباط مث ر با مشتر جاديو ا تيسازمان در هدا

ارتبهاط مسهتمر و اعتمادسهاز، و ارائهه      یها، برقهرار  آن یازهاین قیعم

بهه   يیپاسهخگو  ن،ی. همچاه باشد یبه مثبت در تعاملات مارزش و تجر

بها   یريپهذ  قیه و تطب یرقهابت  تيه مز یدر راسهتا  یمشکلات و نهوآور 

 یریگ میبهبود تصم یبرا انيمشتر یها بازار و استفاده از داده راتییتغ

 جاديا ،یرهبر نيا يی[. هدف نها34برخوردار است   یا ژهيو تیاز اهم

بلادمهدت سهازمان    تیه و سودماد به ماظور رشد و موفق داريروابط پا

تهر   با چرخه عمر محصول اوتاه طمرتب یها حال، بحران نیاست. در ع

. بحهران  انهد  ژهيه توجهه و  ازمادین زیو اغراق در تقاضا در حوزه فروش ن

اشاره دارد اه محصولات بهه   یتیتر، به وضع چرخه عمر محصول اوتاه

 یبرا یو زمان امتر رساد یبه مرحله نزول م یسرعت از مرحله معرف

 ديه واارها با اسب ا،راست ني[. در ا26دارند   هيفروش و بازگشت سرما

و توسهعه   یابيه بازار یهها  یبه سرعت واااش نشان دهاهد و اسهتراتژ  

 یمهال  انيه اااد تا از احتمال شکست و ز یروزرسان محصول خود را به

 یتیاغراق در تقاضها بهه وضهع   بحران  گر،يد ی. از سوادينما یریجلوگ

 یتقاضها بهرا   اااهد  یمه  یاه یب شیها نادرست په  اشاره دارد اه شرات
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 دیه امر ماجر بهه تول  نيو ا افتيخواهد  شيبه شدت افزا ولاتشانمحص

هها   بحران نيا تيري[. مد27  شود یم یاز حد و انباشت موجود شیب

اسهت تها از    انيبهازار و رفتهار مشهتر    تهر  قیه عم لیه دقت، تحل ازمادین

 شود. یرینادرست جلوگ ماتیتصم

اشهاره   یتیمحصول در حوزه فروش به وضهع  فيبحران تحرهمچاین، 

فهروش،   شيو افهزا  انيجلهب توجهه مشهتر    یهها بهرا   دارد اه شرات

 زیه آم اغهراق  ايه  یرواقعیطور غ محصولات خود را به یايو مزا ها یژگيو

 ن،یدروغه  یهها  شهامل وعهده   توانهد  یمه  فيتحر ني. ااااد یم یمعرف

باشهد.   تیشده با واقع علاما یها یژگياختلاف در و اينادرست  تیفیا

موارد شوند، ممکن اسهت اعتمهاد خهود را از     نيمتوجه ا انياگر مشتر

بازگشت محصولات دامهن بزناهد، اهه در     اي یتيدست داده و به نارضا

 نيه [. از ا28  انجامهد  یو ااهش فروش مه  بیبه اعتبار برند آس تينها

اااهد   دیه خود تأا یابيو صداقت در بازار تیبر شفاف ديها با شراترو، 

بحهران   ن،يه از محصولات وفهادار بماناهد. عهلاوه بهر ا     یواقع جيو به نتا

هها و دانهش لازم در    امبهود مههارت   تیبه وضهع  زیتجربه و تخصص ن

از عهدم آمهوزش    یناشه  توانهد  یاه مه  شود یفروش مربوط م یها میت

 تیه فیبهه اهاهش ا   تواند یموضوع م نيامبود تجربه باشد. ا اي یااف

بهه   تيه ها ماجهر شهود اهه در نها    آن یتيو نارضا انيشترخدمات به م

اخهتلالات   ن،ی[. همچاه 31  زند یم بیااهش فروش و سهم بازار آس

قهرار   ریرا تحهت تهأ    یغهات یتبل یهها  نیامپ يیاارا تواناد یم غاتیتبل

 لاتيو تمها  ازهایبا ن ها امیاز عدم تطابق پ یدهاد، اه ممکن است ناش

باشهد   غاتیتبل یاشتباهات در طراح اي ضحوا ینبود استراتژ ان،يمشتر

 ،یآموزش یها ها، بهبود برنامه بحران نيمقابله با ا یبرا ن،ي[. باابرا32 

ماسهجم و متااسهب بها     یهها  یاسهتراتژ  جهاد يجذب افراد با تجربه و ا

 برخوردار است. یا ژهيو تیبازار از اهم یازهاین

 مخاطرات زنجيره تأمين مواد غذایی   -2-2

و  دیه از عوامهل تول  یناش تواند یم يیاختلال در بازار و فروش مواد غذا

[. 10باشهد    یمکهان  اي يیایعوامل خاص جغراف نیسطح بازار و همچا

 یتقاضا بهرا  راتییسوخت، تغ متیعوامل سطح بازار شامل نوسانات ق

 یعموم یها استیو ... است. س یانباردار یها اهيخاص، هز یغذا کي

بهر   توانهد  یم یساز رهیذخ یها اهيعوارض بازار و هز اي اتیدر قالب مال

 نيه در ا راتییه بگهذارد، تغ  ریفروخته شده در بازار تهأ   یاالاها متیق

و  13ماجهر شهود     يیمهواد غهذا   مهت یق راتییبه تغ تواند یعوارض م

 مهت یق ی بهات  یاه ب اااد ی[ استدلال م17-15محققان   ی[. برخ14

 یهها  اهه ينقهل، هز  و حمهل  یهها  اهه يآن بهر هز  ریتهأ   قيسوخت از طر

 یهها  متیبر ق یتوجه قابل ریخدمات، تأ  یها اهيخدمات ترااتور و هز

نوسهانات،   ايه سهوخت   مهت یق راتییدارد؛ علاوه بر تغ يیغذا یاالاها

 یعوامل خهاص مکهان   ریمانده در سطح بازار تحت تأ  یهمه عوامل باق

 یهها  بهه شهبکه   یدسترسه  ،یجاده، فاصله تا بازار خروج طيماناد شرا

[. 18قرار دارند   یساز رهیتلفن همراه و در دسترس بودن امکانات ذخ

را بهه   یسهخت اهه جوامهک اشهاورز     یرهایناهموار و مسه  یجاده ها

و ...  يیجها  جابهه  اهه يهز یامدهایپ تواند یم ااد، یمرااز بازار متصل م

 ضهه و بر عر افتهيبه بازارها ااهش  یراستا دسترس نيداشته باشد؛ در ا

و  یماجر بهه امبهود محله    تواند یموضوع م نيا گذارد؛ یم یماف ریتأ 

ااهد   جهاد يرا ا یمحله  مهت ینوسهان ق  جهیشود و در نت متیق شيافزا

 هها،  یماریماناد تاوع عملکرد، بروز آفات و ب دی[. عوامل سطح تول10 

و  افتهههه،يبهبهههود  یهههها در دسهههترس بهههودن و اسهههتفاده از نههههاده

 تیه و اما مهت یدارنهد بهر  بهات ق    ليه تما يیواه و آب یها تیقطع عدم

اغلهب امبودهها و    دیه عوامل سطح تول ني[، ا19بگذارند   ریتأ  يیغذا

در سطح بهازار   متیق یریگ اه در شکل اااد یم جاديرا ا یاشباع محل

در بهازار   مهت یق شيامبهود، افهزا   یهها  دارنهد؛ در دوره  یدیه نقش ال

اااهدگان   مصهرف  ديه اه ماجر به ااهش قهدرت خر  شود یمشاهده م

 [.20  شود یم

 نیتهأم  رهیه در زنج یاعتبهار  سهتم یبهه س  یدر دسترس اختلالات

 رايههبزناههد، ز بیآسهه یتجههار اتیههبههه شههدت بههه عمل  تواناههد یمهه

 ديه جههت خر  یماابک مال نیتأم یبرا دااادگانیو تول ااادگان نیتأم

 یبه اعتبار اهاف  یعدم دسترس نيوابسته به اعتبار هستاد. ا هیمواد اول

 جهه یو در نت هها  اهه يهز شياالا، افزا نیدر تأم ریماجر به تأخ تواند یم

عهلاوه، اخهتلالات    [. بهه 23خدمات و محصولات شود   تیفیااهش ا

 یقابل توجه یا رات ماف زیر پاسخ به نوسانات تقاضا ند یريپذ انعطاف

در  نیتهأم  رهیه زنج يیواارها دارنهد. عهدم توانها    اسب یبر عملکرد ال

 یناگههان  شيافهزا  جملهه تقاضها، از   یناگههان  راتییبه تغ کيواااش سر

 شيافهزا  اي یماجر به امبود موجود تواند یبازار، م راتییتغ اي دهايخر

بهازار   یريپهذ  و رقابهت  یمشتر تياز حد االاها گردد، اه بر رضا شیب

را بهر   یاضهاف  یهها  اهه يتاهها هز  مسهائل نهه   ني[. ا24  گذارد یم ریتأ 

است به  ممکنبلکه  اااد، یم لیتحم ااادگان نیو تأم دااادگانیتول

ماجهر   زیه واارهها ن  اسهب  يیايه به شهرت و پا بیو آس یمشکلات مال

 شوند.

در  یاتیه نقهش ح  نیتهأم  رهیه تقاضها در زنج  یاه یب شیدقت در پ

و  دیتول یزير و برنامه یموجود تيريالان ماناد مد یها یریگ میتصم

سهطح   یسهاز  اهه یبهه به  تواناهد  یمه  قیدق یها یایب شیدارد. پ کيتوز

 انيمشهتر  تيرضها  شيو افهزا  یاتیه عمل یهها  اهيااهش هز ،یموجود



 1404 بهار، 86، شماره بيست و هفتم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه                                                                                                                        22

 

نادرست ممکن اسهت ماجهر    یها یایب شیاه پ یامک اااد، در حال

[. از 25بهه اعتبهار برنهد شهوند       بیو آس یمازاد موجود اي یبه اسر

از  یناش نیتأم رهیبه تعهدات در زنج یباديبحران عدم پا گر،يد یسو

به ااهش اعتماد  تواند یم ليتحو یها یتوافقات و زمانباد تيعدم رعا

ماجر شهود   شو ااهش فرو یبه روابط تجار بیآس ن،یتأم رهیبه زنج

 رهیه در زنج یتجهار  یهها  شهبکه  جاديعدم توجه به ا ن،ی[. همچا30 

محصهولات و اهاهش    ليه در تحو یباعث عدم هماهاگ تواند یم نیتأم

بهه   بیو آسه  هها  اهيهز شيبه افزا تيخدمات گردد، اه در نها تیفیا

 تیه اهم ن،ي[. باهابرا 33ها ماجهر خواههد شهد      شرات یقدرت رقابت

 یبه تعههدات، و برقهرار   یباديپا تيريمد ق،یدق یها یایب شیپ جاديا

 نیتهأم  رهیه زنج یداريه و پا تیموفق نیدر تأم یقو یتجار یها شبکه

 انکار است. رقابلیغ

 خلاء پژوهشی -2-3

جسهتجو در   یبهرا  کیسهتمات یس اتیه مهرور ادب  کيه  ق،یتحق نيدر ا

هها و انتخهاب بخهش مهث ر و      آن کيه کاي یو بررسه  یقبل یها قیتحق

عوامهل   يیو شااسا نیتأم رهیدر خصوص حوزه فروش از زنج یااربرد

مقالهه، مهرتبط بها اههداف      15از تعداد  شیمهم آن انجام شده است. ب

نشهان   یقبل یها قیو مطالعه قرار گرفتاد اه تحق یمورد بررس قیتحق

حهوزه فهروش بها     ديه عوامهل تهد  یدر مورد بررس یداد، مطالعات ام

عوامهل بها    نیو روابهط متقابهل به    یام ،یفیا یکردهاياستفاده از رو

بها توجهه بهه خهلاء      رو نيه انجام شده است. از ا یفاز کپارچهي کرديرو

بهه   ربهوط عوامل خطر م يیهدف شااسا قیتحق نيموجود، ا یقاتیتحق

مااسب  یها و اشف مدل راهبرد آن نیروابط ب یحوزه فروش و بررس

 یسهاختار  یسهاز  مهدل  ،یهها  با اسهتفاده از روش  یریگ میتصم یبرا

 کپارچهه ي( به صورت MICMAC) یباد ( و طبقهTISMال ) یریتفس

از مهرور   شهده  ی( به عوامل خطر بررسه 1. در جدول )ااد یرا دنبال م

 اشاره شده است. نیتأم رهیفروش از زنج حوزهدر  یقبل یها قیتحق

 روش تحقيق -3

 یرا بررسه  نیتهأم  رهیه عوامل خطهر حهوزه فهروش از زنج    قیتحق نيا

اهرده و   جهاد يا یممکن است بحران جد دهايتهد یبرخ را،يز ااد؛ یم

 قیه تحق نيا رو نيبگذارند؛ از ا يیغذا تیبر اما یريناپذ جبران راتیتأ 

متمراهز   یبعهد  لیتحل و هيمربوطه و تجز یدهايتهد يیشااسا یبر رو

( نشهان داده  1در شکل ) قیتحق نيساختار ا یلشده است؛ مراحل اص

 شده است.
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 .[35 تحقیق  ساختار (:1)شك  

 ها  وری داده  م  -3-1

 یا شدند؛ در مرحلهه اول، پرسشهاامه   یآور ها در سه مرحله جمک داده

از مههرور  هیههاول ی شههده يیعامههل شااسهها  14 یاعتبارسههاج یبههرا

اااهد اهه    ديیاارشااسان قرار گرفت تا تأ اریدر اخت یقبل یها قیتحق

 ریه خ ايه اسهت   یمورد بررسه  اهیمربوط به زم شده يیعوامل شااسا ايآ

را حهذف   یداشتاد اه هر عامل اریاخت شااسان[؛ علاوه بر آن، اار36 

 25اارشااس دعهوت شهد اهه     28مرحله از  نياضافه اااد؛ در ا ايو 

 یعهامل  چیدرصد( پاسخ دادند؛ اارشااسان هه  89 يینفر )نرد پاسخگو

مراحهل   یعامل بهرا  14در مجموع  ن،ياضافه نکردند؛ باابرا ايرا حذف 

 یبهرا  یا پرسشهاامه  دوم،(؛ در مرحله 1انتخاب شدند، جدول ) یبعد

 25اارشااسان قرار گرفهت؛ تمهام    اریپارتو در اخت لیتحل و هيانجام تجز

اه در مرحله اول شهرات اردنهد بهه مرحلهه دوم دعهوت       یاارشااس

درصهد( پاسهخ    96 ،يینفر )نرد پاسهخگو  24ها  آن انیشدند، اه از م

خهود   راتها خواسته شد تا نظه  به عوامل، از آن یازدهیامت یدادند؛ برا
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بهه   7اااهد، اهه در آن    انیه ب یا درجهه  7 کهرت یل اسیمق کيرا در 

[؛ 37اسهت    تیاهم نينشان دهاده امتر 1و  تیاهم نيبالاتر یمعاا

 ،یفهاز  یسهاختار  یخود تعهامل  سيماتر لیتشک یدر مرحله سوم، برا

اااهده در مرحلهه دوم بهه مرحلهه سهوم       اارشااس شرات 24 یتمام

 ،يینفر پاسخ دادنهد )نهرد پاسهخگو    21 ها نآ انیدعوت شدند اه از م

 قیه هها در تحق  آن تيه درصد( اه با توجه بهه محرمانهه بهودن، هو    88

از مشخصات اارشااسهان را   ی( خلاصه ا2آشکار نشده است؛ جدول )

 .دهد یارائه م

 های قبلی و نظر اارشااسان. عوامل شااسايی شده از تحقیق (:1) دول 

 من    ام  خطر خطر

R1 21  یتجار انيبر مشتر یرهبر] 

R2 22  يیپاسخگو] 

R3 23  یاعتبار ستمیدر دسترس بودن س] 

R4 24  انعطاف به نوسان تقاضا] 

R5 25  تقاضا یایب شیدقت در پ] 

R6  26  ترچرخه عمر محصول اوتاه] 

R7 27  اغراق در تقاضا] 

R8 28  فروش یارتقا یمحصول برا فيتحر] 

R9 29  متینوسان ق] 

R10 30  به تعهدات یباديعدم پا] 

R11 31  تجربه و تخصص] 

R12 32  محصولات و خدمات غاتیتبل] 

R13 33  یتجار یشبکه ها جاديا] 

R14 34  ینوآور] 

 های فازی   نظریه مجمو ه -3-2

 هها  یریه گ میدر تصهم  یا طهور گسهترده   بهه  یفاز یها مجموعه یتئور

شهده توسهط    انجهام  یفه یا  یریگ جهینت تواند یاستفاده شده است و م

 یاز اعهداد فهاز   زیه ن قیتحق نيااد. در ا یابياارشااسان را ارز ايافراد 

 یبهرا  نی[؛ همچا38استفاده شده است   یابيارز ی( براTFN) یمثلث

اعهداد   ليتبهد  ،یبر فهاز  یمبتا یها فهم بودن روش لو قاب یماد بهره

 یقبل یها قیاست؛ در تحق ی( ضروريیزدا ی)فاز یبه اعداد قطع یفاز

بههه اعههداد  یاعههداد فههاز لي)تبههد  CFCSروش، از جملههه  نياز چاههد

پرُاهاربرد   لیه به دل CFCSروش  رو ني(، استفاده شده است؛ از ایقطع

مهورد   قیه تحق نيه در ا ،يیزدا یروش مااسب فاز کيعاوان  بودن و به

 [.39(،  1-9استفاده قرار گرفت؛ روابط )
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/[1 − 𝑥𝑐𝑠𝑖𝑗
𝑛 + 𝑥𝑎𝑠𝑖𝑗

𝑛 ] 
(7) 

𝑢𝑖𝑗
𝑛 = 𝑚𝑖𝑛𝑐𝑖𝑗

𝑛 + 𝑥𝑖𝑗
𝑛  𝑋 ∆𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥 (8) 

𝑢𝑖𝑗 = 1/𝑝 (𝑢𝑖𝑗
1 + 𝑢𝑖𝑗

2 + ⋯ + 𝑢𝑖𝑗
𝑝

) (9) 

 

 (MICMACبندی ) تحلي  ط قه و تجزیه -3-3

 یباهد  طبقهه  یبرا افتهيروش ساختار کي MICMAC لیو تحل هيتجز

 یباهد  ها است؛ مدل طبقهه  آن یعوامل بر اساس قدرت نفوذ و وابستگ

MICMAC ( 1) ايه ( 0دو عامهل را بهه صهورت )    نیرابطه به  ،یرفازیغ

( بهه  0مرتبط بودن دو عامل و ) ی( به معا1اه در آن ) دهد، ینشان م

از دو  کيه ههر   نیوجهود، ارتبهاط به    نيمرتبط نبودن است؛ با ا یمعا

 رو، نيه باشهد؛ از ا  اديه ام تا ز نیب رییعامل ممکن است به صورت متغ

اجزاء مورد استفاده  نیب  یبستگهم زانیدادن م نشان یبرا یفاز فیط

 میروش، عوامهل بهه چههار دسهته تقسه      نيه [؛ در ا40  ردیه گ یقرار م

 یو وابسهتگ  فهوذ قهدرت ن  یعوامل خودمختهار: اهه دارا   -1: شوند یم

 سهتم یدر س یجهد  رییباعث تغ رهاییمتغ نيدر ا رییهستاد، تغ فیضع

 یوابسهتگ  یقدرت نفوذ ام، وله  یعوامل وابسته: اه دارا -2 شود، ینم

بهر   یامه  یرگهذار یبالا و تأ  یريرپذیتأ  رهاییمتغ نيهستاد، ا ديشد

 یقدرت نفوذ بالا، وله  یعوامل مستقل: اه دارا -3دارند،  ستمیس یرو

 یرگهذار یام و تأ  یريرپذیتأ  رهاییمتغ نيهستاد، ا فیضع یوابستگ

قهدرت نفهوذ    ی: اهه دارا یوندیعوامل پ -4دارند،  ستمیس یبالا بر رو

 یرگهذار یو تأ  یريرپهذ یتأ  یهسهتاد، بهه عبهارت    اديز یبالا و وابستگ

 راتییه باعهث تغ  رهاییمتغ نيا یبر رو یاوچک رییدارند و هر تغ يیبالا

 [.41  شود یستم میدر س یاساس

 (TISMسازی ساختاری تفسيری ک  ) مدل -3-4

 یهها  سهتم یعامهل در س  نيچاد نیب دهیچیبه شکل دادن ارتباطات پ

را بها   یمفههوم مهورد بررسه    یصورت بصر و به ااد؛ یامک م دهیچیپ

اهه چگونهه    دههد  ینشهان مه   سيگراف و جبر مهاتر  هياستفاده از نظر

عوامل  نیرابطه ب تواند ینم ISMوجود،  نيبا ا شوند؛ یم جاديا وندهایپ

را  تیه قطع مسهئله پاسهخ داده و عهدم    نيا به TISMدهد؛ و  حیرا توض

تها   دهد یبه اارشااسان اجازه م افته،ي مدل توسعه نيا ااد؛ یبرطرف م

 کيه  ینسهب   تیه بازخورد خهود در مهورد اهم   یبا استفاده از اعداد فاز

 [.43و  42اااد   انیب یشتریرا با دقت ب یگريعامل بر د
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 شده انتخاب مشخصات اارشااسان (:2 دول )

 مشخصات کارشناسان

 اولمرحله 

  وام ( ی)ا ت ارسنج

 مرحله دوم

 پارتو(  ي)تحل

 مرحله سوم

ماتری  ساختاری )
 (تفسيری

 درصد ت داد ک  درصد ت داد ک  درصد ت داد ک 

 نوان 

 شغلی

 اارشااس خبره

25 

2 8 

24 

2 8 

21 

1 5 

 10 2 13 3 12 3 مدير ارشد و خبره

 10 2 8 2 8 2 عضو هیات علمی دانشگاه

حوزه 

 تخصصی

 14 3 8 2 12 3 تجارت داخلی

 14 3 8 2 12 3 تجارت خارجی

 10 2 8 2 8 2 اقتصادی

 تجربه
 5 1 8 2 8 2 سال 20تا  15

 14 3 17 4 12 3 سال 20بالای 

نوع 

 سازمان

 5 1 8 2 12 3 های اشور دانشگاه

های فعال حوزه  شرات
 بازرگانی

2 8 3 13 3 14 

 

 ها تجزیه و تحلي  یافته -4

 ترین  وام  با تحلي  پارتو شناسایی مهم -4-1

بهه عوامهل، توسهط اارشااسهان، از      یدهه  ازیمرحله پس از امت نيدر ا

عوامهل مههم از عوامهل     يیشااسها  یمکمهل پهارتو بهرا    لیتحل و هيتجز

 نيتهر  مههم  یاستفاده شده است تا ماحصهرا  تمراهز بهر رو    تیاهم ام

 عاوان   (، به2شکل ) ،یدرصد از درصد تجمع 80 ن،يعوامل باشد؛ باابرا

 

 

 يیعامهل نهها   14 يیتر انتخاب شدند؛ با توجهه بهه شااسها    عوامل مهم

طهور   اارشااسان، همهان  یو اعتبارساج یقبل یها قیشده از مرور تحق

 یبهرا  تهر  تیه عامل بها اهم  12ده شده است، ( نشان دا2اه در شکل )

شهده   حذف شدند؛ عوامل حهذف  گريعامل د 4انتخاب و  لیادامه تحل

و  اتیه در عمل یماه ي(، اR5به نوسان در تقاضها )  یآور عبارتاد از: تاب

 ی( و خرابههR6(، عملکههرد و اعتبههار گذشههته )  R7اههالا ) يیجابجهها

 (.R16) رساختيز

 
 تحلیل پارتو. و ترين عوامل با تجزيه شااسايی مهم (:2)شك  

8% 
16% 
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 توس ه مدل -4-2

 کيه شهد و   یآور اارشااس جمهک  21مدل، بازخوردها از  جاديا یبرا

سهاخته شهد؛ اارشااسهان بها      یال فهاز  یریتفس یساختار سيماتر

(، ارتباطهات  Oو  V ،A ،X) یو نمادها یفاز یاستفاده از عبارات الام

 jبهر عامهل    iعامل  ریدهاده تأ  ( نشانVاردند؛ ) انیدو عامل را ب نیب

دهاهده   ( نشانXاست، ) iبر عامل  jعامل  ریتأ  هدهاد ( نشانAاست، )

( Oو ) گذارنهد،  یمه  ریتهأ   گريکهد يهر دو بر  jو  iاست اه عوامل  نيا

بها ههم ندارنهد،     یارتبهاط  چیهه  jو  iاست اه عوامهل   نيدهاده ا نشان

 [.44(،  4جدول )

 یفاز MICMAC  يتحل و  هیتجز -4-2-1

 سيو مههاتر یفههاز یریتفسهه یسههاختار سيمههاتر لیپههس از تشههک

 یهها  پاسهخ  کیه از تجم ازیه امت نیانگیبا م یفاز يینها یريپذ یدسترس

 CFCSعوامل با اسهتفاده از روش   یاارشااسان، قدرت نفوذ و وابستگ

(، عدم R6تر ) [، اه عوامل چرخه عمر محصول اوتاه44محاسبه شد  

(، دقهت در  R4به نوسهان تقاضها )   اف(، انعطR10به تعهدات ) یباديپا

(، R8فهروش )  یارتقها  یمحصول بهرا  في(، تحرR5تقاضا ) یایب شیپ

( در دسههته R12محصههولات و خههدمات ) غههاتی( و تبلR14) ینههوآور

باعهث   رهها ییمتغ نيه در ا رییخودمختار قرار گرفتاد اه تغ یرهاییمتغ

مهت  یعوامل نوسان ق گر،يد یاز سو شود؛ ینم ستمیدر س یجد رییتغ

(R9( و اغراق در تقاضا )R7در دسته متغ )وابسته قرار گرفتاد  یرهایی

 سهتم یس یبهر رو  یام یرگذاریبالا و تأ  یريرپذیتأ  رهاییمتغ نياه ا

( در R3) یاعتبهار  سهتم یعامل در دسهترس بهودن س   نیدارند، همچا

ام و  یريرپذیتأ  رییمتغ نيمستقل قرار گرفت اه ا یرهاییدسته متغ

( در R2) يیدارد، و عامل پاسهخگو  ستمیس یبر رو يیبالا یرگذاریتأ 

 یرگهذار یو تأ  یريرپهذ یاشف شد اه تأ  یوندیپ یرهاییقسمت متغ

باعهث   رییه متغ نيه بهر ا  یاهوچک  رییه دارد و ههر تغ  ستمیبر س يیبالا

 لیه و تحل هيه حاصل از تجز جينتا شود؛ یم ستمیدر س یاساس راتییتغ

MICMAC است. ده( نشان داده ش3در شکل ) یفاز 

 یفازغير MICMAC  يو تحل هیجزت -4-2-2

 SSIM یشده فهاز  یآور جمک سيماتر یقسمت، عبارات الام نيدر ا

( و عبهارات  Aعاهوان )  و متوسط بهه  ادينسبتا  ز اد،يز اد،يز یلیشامل خ

عاهوان   بهه  ریام و بهدون تهأ    یلیشامل نسبتا  ام، ام، خ گريد یالام

(Vبرا )لي( تبهد 1و  0به اعهداد )  ،یرفازیغ یدسترس سيماتر دیتول ی 

دسهت آمهد؛    بهه  يینهها  یريپهذ  یدسترس سي[؛ سپس ماتر45شدند  

قهرار   یوندیپ یرهاییاه همه عوامل در دسته متغ دهد ینشان م جينتا

 (.4گرفتاد، شکل )

 ساخت مدل ساختاری تفسيری ک  -4-2-3

بهر اسهاس    یباهد  با سطح یریتفس یمدل ساختار کيمرحله  نيدر ا

 یمخروطه  سيمهاتر  جيشد؛ نتها  جاديا يینها یريپذ یدسترس سيماتر

(، R7تقاضها ) (، اغهراق در  R2) يیاهه عوامهل پاسهخگو    دهد ینشان م

(، R9) مهت ی(، نوسهان ق R8فهروش )  یارتقها  یمحصهول بهرا   فيتحر

 1( در سهطح  R14) یر( و نهوآو R12محصهولات و خهدمات )   غاتیتبل

 یاعتبهار  سهتم یعوامهل در دسهترس بهودن س    2هستاد؛ و در سهطح  

(R3( انعطاف به نوسان تقاضا ،)R4دقت در پ ،)یایب شی  ( تقاضهاR5 ،)

( R10به تعههدات )  یبادي( و عدم پاR6)تر  چرخه عمر محصول اوتاه

نشهان   یکه یصهورت گراف  عوامل را به نیارتباط ب 5قرار گرفتاد؛ شکل 

 .دهد یم

 
 نمودار قدرت نفوذ و وابستگی )فازی( (:3)شك  

R2 R3 

R4 
R5 

R6 

R7 

R8 

R9 

R10 

R12 

R14 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 متغييرهای مستق 

 متغييرهای وابسته متغييرهای خود مختار

 پيوندی متغييرهای



 1404 بهار، 86، شماره بيست و هفتم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه                                                                                                                        26

 

 ا ت ار سنجی -4-2-4

از روش  ر،یه خ ايه دست آمهده، معتبهر اسهت     مدل به اکهيا ديیتأ یبرا

 نیاارشهااس از متخصصه   12هدفماد استفاده شهد، اهه    یریگ نمونه

سهال   25از  شیو افراد با تجربه و فعال در حوزه فروش با ب یدانشگاه

عوامهل را   نیها خواسته شد اه ارتبهاط به   تجربه انتخاب شدند و از آن

اااهد اهه    یابيه ارز یا درجه 5 کرتیل اسیدر مق اارده و آن ر یبررس

موافهق(   اریدهاهده )بسه   ( نشهان 5دهاده )ااملا  مخهالف( و )  ( نشان1)

اهه نمهرات    یها محاسبه شد و عهوامل  نمرات آن نیانگیاست؛ سپس م

[، اه همهه  46( داشتاد، انتخاب شدند  3از  شیدرصد )ب 60بالاتر از 

 شدند. رفتهيعوامل پذ

 

 

 
 نمودار قدرت نفوذ و وابستگی )غیر فازی( (:4)شك  

 R 9  نوسان قیمت

تبلیغات محصولات و 

 R 12  خدمات
 R 14  نوآوری

 انعطاف به نوسان تقاضا

 R 4 

دقت در پیش بیای 

 R 5  تقاضا

چرخه عمر محصول 

 R 6  اوتاهتر

 عدم پايبادی به تعهدات

 R 10 

سطح اول

سطح دوم

در دسترس بودن 
سیستم اعتباری

  R 3 

 R 7  اغراق در تقاضا R 2  پاسخگويی

تحريف محصول برای 

 R 8  ارتقای فروش

 
فروش ساختاری تفسیری حوزهمدل  (:5) شك 
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  يری نتيجه -5

 رهیه هها و ... زنج  ، جاه  19-ديه اتفاقات گذشهته از جملهه اوو   یبررس

مواجهه اهرده اسهت؛     یجهد  یدر سراسر جهان را با چالش ها نیتأم

 ژهيه )بهه و  یجهان يیمواد غذا نیتأم رهیاز موضوعات مهم در زنج یکي

در حال توسعه( ا ر اختلالات حهوزه فهروش بهه جامعهه      یدر اشورها

 رهیااترل حوزه فروش در زنج دهد؛ یم  مسئله نشان نياست اه ا

از  یریه گ شیپه  یبهرا  رو، نيدارد؛ از ا يیبالا تیاهم يیمواد غذا نیتأم

 زیآم تیبه اهداف موفق دنیو رس ها یريپذ بیبحران، ااهش آس جاديا

 تیه حهائز اهم  اریبسه  یبرنامه راهبرد کي نيبه تدو ازیحوزه، ن نيدر ا

 یهها  قیه تحق یبا بررس ستشده ا یسع قیتحق نيدر ا نياست؛  باابرا

و پرداختن به خطهرات بهالقوه در حهوزه فهروش، بها اسهتفاده از        یقبل

شهامل   یفهاز  کپارچهه ي کهرد يرو کيه و اسهتفاده از   یعلمه  یها روش

 یال، راهبرد مااسب بهرا  یریتفس یساختار یساز و مدل یباد طبقه

 جيارائه شود؛ نتها  يیغذا تیاما یبهبود عملکرد حوزه فروش در راستا

(، انعطاف به R3) یاعتبار ستمیاه در دسترس بودن س دهد یم نشان

(، عوامهل چرخهه   R5تقاضها )  یاه یب شی(، دقت در پR4نوسان تقاضا )

( و R10بهه تعههدات )   یباهد ي(، عهدم پا R6تهر )  عمر محصهول اوتهاه  

 یزيه ر عوامل هستاد اه لازم است برنامهه  نيتر ( مهمR2) يیپاسخگو

 .ردياز مخاطرات انجام پذ یریگ شیپ یخصوص برا نيدر ا یمااسب

 یهها  عوامهل و اسهتفاده از روش   يیاگرچه تلاش شده است اه شااسا

و مو ر انجام شود، اما  یبه صورت ااربرد قیتحق نيدر ا یو ام یفیا

بها   اهده يآ یهها  در پهژوهش  شهود  یمه  شاهادیوجود دارد و پ یابهامات

تهر و اسهتفاده از    گاجاندن عوامهل متاهوع   شتر،یاارشااسان ب یهمکار

 یقاتیتحق یمختلف، به ااهش خطاها یها هيظرن یبر مباا يیها روش

 یالگو برا کيبه عاوان  تواند یم قیتحق نيا ب،یترت نيامک شود؛ بد

متفهاوت   طيحوزه با شهرا  نيخطرات ا يیدر شااسا ادهيآ یها پژوهش
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