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ABSTRACT 

Achieving the resilience of current supply chains from the perspective of organizational environmentalism, 

which are faced with increasing changes and disruptions due to uncertainty and also with the   

environmental characteristic of open innovation, is only possible through endogenous growth and   

increasing innovation capacity based on innovative adaptation. Referring to the limited understanding and 

existing study gaps in this field, the present study, while structuring the problem, seeks to measure and   

promote the supply chain innovation resilience using a mixed method in a qualitative part, including 

identifying and discovering the correspondence between resilience components and types of resilient   

innovation, and a quantitative part based on fuzzy modeling and conducting a case study for the supply 

chain of a selected Iranian company in the automotive parts manufacturing industry. The results of a  

successful case study based on establishing a fundamental link and correspondence between resilience 

components and types of innovation and translating it into a set of correct theoretical principles and  

logical propositions in the form of a fuzzy measurement model show that the model has acceptable validity 

and that resilient innovation, while having high empowerment potential through improving both dynamic 

capabilities and operational capabilities, plays a key role in improving the level of supply chain resilience. 

Also, the theoretical generalizability based on the integration of practical data and the results of the case 

study with a holistic and systemic theoretical realm based on contextual and logical relationships of the 

fuzzy model shows that the research findings, while having usability and transferability criteria, in addition 

to being applicable in similar situations, can be useful in creating and testing future related theories. 
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 چکیده

گرایی سازمانی که از یـک طـرف بـا روزافزونـی تغییـرات و اخـتلالات ناشـی از         هاي تامین فعلی با دیدگاه محیط آوري زنجیره دستیابی به تاب
زا و افزایش ظرفیت نوآوري مبتنـی بـر سـازگاري     اند، تنها از طریق رشد درون محیطی نوآوري باز مواجه  قطعیت و از طرف دیگر با ویژگی عدم

نه میسر است. عطف به درك محدود و شکاف مطالعاتی موجود در این حوزه، پژوهش حاضر ضمن ساختاربندي مسئله درصدد سنجش و نوآورا
هاي  آوري و گونه هاي تاب روش آمیخته و در دو بخش کیفی شامل شناسایی و کشف تناظر بین مولفه آوري نوآورانه زنجیره تامین به ارتقاي تاب
سازي با رویکرد فازي و انجام مطالعه موردي براي زنجیره تامین یک شرکت منتخب ایرانـی در   و بخش کمی مبتنی بر مدلآورانه  نوآوري تاب

آوري و  هـاي تـاب   صنعت تولید قطعات خودرو برآمده است. نتایج انجام مطالعه موردي موفق بر پایه ایجاد پیوند اساسی و تنـاظر میـان مولفـه   
دهد که مـدل از   هاي منطقی صحیح نظري در قالب مدل سنجش فازي نشان می اي از اصول و گزاره ن به مجموعههاي نوآوري و ترجمه آ گونه

هاي پویا و هم بهبـود   آورانه ضمن دارا بودن پتانسیل توانمندسازي بالا هم از طریق بهبود قابلیت قبولی برخوردار بوده و نوآوري تاب اعتبار قابل
هـا و   پذیري نظري بر پایـه تلفیـق داده   نقش اساسی دارد. همچنین قابلیت تعمیم زنجیره تامینآوري  اي سطح تابهاي عملیاتی در ارتق قابلیت

هـاي   دهـد کـه یافتـه    اي و منطقی مدل فازي نشان می گرا و سیستمی مبتنی بر روابط زمینه نتایج حاصل از مطالعه موردي با قلمرو نظري کل
تواننـد در جهـت خلـق و     هاي مشابه، می پذیري، علاوه بر قابلیت کاربرد در موقعیت پذیري و انتقال ادهپژوهش ضمن دارا بودن معیارهاي استف

 هاي مرتبط آتی مفید واقع گردند. آزمون نظریه

آوري،  هـاي پویـاي تـاب    آوري، قابلیت هاي عملیاتی تاب آوري زنجیره تامین، قابلیت هاي تاب راهبرد :کلیدييهاواژه
 آورانه تاب نوآوري

مقدمه -1
نشـان   زنجیـره تـامین  هاي توسعه  گیري بررسی روندهاي آتی و جهت

دهد که عدم قطعیت و روزافزونی اختلالات ناشی از آن و غیرقابـل   می
هاي محیطی، در حال تبـدیل شـدن بـه عوامـل      بینی بودن افق پیش

فعلـی   زنجیره تامینهاي  اصلی آشفتگی عملکرد همکاري بین شرکت
 ].1[باشد و تحدیدکننده احصاي کارایی و اثربخشی آنها می

ghasedifarshid@gmail.com ل:رایانامه نویسنده مسئو*

ضرورت توجه به مسـئله مـدیریت اخـتلال و احصـاي سـطح بـالاي       

هـاي   و تاثیرگـذاري حـوزه   19گیري کوید  آوري پس از دوره همه تاب

هـاي   ، وجـود شـبکه  1زنجیـره تـامین  پـذیري   جدید از جملـه زیسـت  

هـاي نوآورانـه     فنـاوري و  3صـنعتی  ، اثـر شـلاقی میـان   2تنیـده  درهم 

هــاي روزافـزون و اولویــت مهــم   عنـوان یکــی از نگرانـی   دیجیتـال بــه 

1 Supply Chain Viability 
2 Intertwined Networks 
3 Cross-industry Ripple Effect 
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بررسـی ادبیـات   ]. 2[آنها بـدل شـده اسـت    زنجیره تامینها و  شرکت

شده هنوز درك محـدودي   که برغم همه مطالعات انجام دهد نشان می

مـدیریت  و مباحث مرتبط با ادبیـات حـوزه    زنجیره تامینآوري  از تاب

] و نقـش موکـد قابلیـت    3[1هاي پویا جمله نظریه قابلیت از راهبردي

ــه چشــم   نــوآوري و چگــونگی پیــاده ــه و عمــل ب ســازي آن در تجرب

طوري که فقدان رویکرد جامع مطالعات موجود ناشی  ]، به4خورد[ می

زي و سـنجش  سـا  هاي مـرتبط در مفهـوم   کارگیري محدود مولفه از به

ــاب ــرد     ت ــر رویک ــی ب ــات آت ــز مطالع ــرورت تمرک ــه، ض آوري نوآوران

و بویژه قابلیت نـوآوري   زنجیره تامینهاي اصلی  سازي ویژگی یکپارچه

. از ]6، 5سـازد[  آوري را بـیش از پـیش آشـکار مـی     تاببا عناصر موثر 

اینرو پژوهش حاضر با دیدگاهی جامع در صـدد ارائـه مـدلی کمـی و     

ســازي مفــاهیم مــرتبط و ســنجش و ارتقــاي  کپارچــهکــاربردي در ی

مبتنی بر نوآوري و در پاسخ بـه سـوالات زیـر     زنجیره تامینآوري  تاب

ها و متغیرها در سنجش و ارتقـاي سـطح    کدام مولفه -1برآمده است: 

تاثیرگـذار هسـتند؟ و    صنایع مختلـف  زنجیره تامینآوري نوآورانه  تاب

آوري نوآورانـه   هاي مربوطه در ارتقاي سطح تاب ها و فعالیت راهبرد -2

 کنند؟ صنایع، چگونه ایفاي نقش می زنجیره تامین

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش -2

 آوري نوآورانه زنجیره تامین سازي تاب مفهوم -2-1

گرایـی سـازمانی و    بـا دیـدگاه محـیط    زنجیره تامینآوري  مفهوم تاب

] برغم دارا بـودن ماهیـت   7[2عنوان انشعاب جدیدتر توسعه پایداري به

اي و چندوجهی، به عنوان یک نتیجه و پیامد پویاي قادر بـه   رشته بین

توجـه   نشده ناشی از آن، بـا  بینی پیش قطعیت و اختلالات کنترل عدم

] که سنجش 8مداد می شود[هاي سازمانی قل ها و قابلیت به توانمندي

آوري اسـت. هرچنـد مطالعـه     آن مستلزم ارائه تعریف مناسبی از تـاب 

آوري  دهد که در زمینه تعاریف ارائه شـده بـراي تـاب    ادبیات نشان می

منابع و چگـونگی بـروز   -1ولی چهار عامل:  ]،5اتفاق نظر وجود ندارد[

هاي  قابلیت-3ا، هاي مواجهه با آنه راهبردفازهاي اختلال و -2اختلال، 

موضوع و هـدف  (آورانه هاي نوآوري تاب گونه-4آوري و  توانمندساز تاب

نقـش   زنجیـره تـامین  آوري  در طراحی و ارتقاي تـاب  )پژوهش حاضر

 اساسی دارند.

 
1 Dynamic Capability Theory 
2 Sustainability 

 زنجیره تامینمنابع و چگونگی بروز اختلال  -2-2

کند کـه سـاختار، تسـهیلات و     هنگامی بروز می زنجیره تامیناختلال 

هاي فرایندي معین زنجیره شـامل تـامین، تولیـد، انبـارداري و      برنامه

نقل به علت وقـوع رویـدادهاي غیرمنتظـره     و هاي حمل توزیع و گزینه

طـور   ناشی از عوامل غیرعمدي طبیعی یا عوامـل عمـدي انسـانی بـه    

هـاي عملیـاتی از    ادامه فعالیتاساسی تحت تاثیر قرار گرفته و یا براي 

تنـاوب یـا فرکـانس    -1هـاي   ] و شامل ویژگی9دسترس خارج شوند[

صورت موردي یا مکـرر،   اختلال به مفهوم فاصله زمانی بروز اختلال به

صـورت کوتـاه، متوسـط یـا      دوره زمانی یا طول مـدت اخـتلال بـه   -2

رت کمیت یا شدت اختلال به مفهوم فقدان یا میزان خسـا -3طولانی، 

]. جستجوي 10باشد[ وسعت یا دامنه اختلال می-4ناشی از اختلال و 

هـا و   ریشـه در تجزیـه و تحلیـل ریسـک     زنجیره تامینمنابع اختلال 

انجـام   زنجیره تامیندارد، هر فعالیتی که  3زنجیره تامینپذیري  آسیب

دهد ریسک ذاتی به همراه دارد که ممکن است باعث بروز اختلال  می

اظ متصل بودن اعضا به یکـدیگر بـه عنـوان ویژگـی بـارز      لح شده و به

ضمن سرایت به تمام اعضا در گستره زنجیره تاثیرگـذار   زنجیره تامین

ها متناسب با اهـداف پـژوهش و در اقتبـاس از     ]. این ریسک11باشد[

در پـنج دسـته    شـده توسـط محققـان قبلـی     هـاي انجـام   بندي طبقه

هاي خارجی اختلال ایمنی معلول تهدیدات غیرعمـدي ناشـی    ریسک

هــاي خــارجی اخــتلال امنیــت معلــول  از بلایــاي طبیعــی و ریســک

هـاي احتمـال وقـوع     تهدیدات عمدي بشري که معمولا داراي ویژگی

قاعـده از نظـر شناسـایی و تخمـین، داراي      پایین، شدت اثر بـالا، بـی  

ینی در نوع، مقیاس، ماهیت و تناوب هسـتند؛ و  ب پیش گستره غیرقابل 

هاي داخلی عملیات تامین، فرایند و  تقاضـا ناشـی از    همچنین ریسک

اي از آنهـا را   که بخـش عمـده   زنجیره تامینعدم هماهنگی بین اعضا 

کـاهش داد، در جـدول    زنجیره تامینتوان از طریق مدیریت موثر  می

 .]15 -12اند[ بندي شده طبقه) 1(ضمیمه 

 با آن هاي مواجهه راهبرداختلال و فازهاي  -2-3

 زنجیـره تـامین  اختلال، فرایند مداخله یک رویداد منفی در سیسـتم  

فـاز پـیش از   -1باشـد:   گانـه ذیـل مـی    بوده و بالقوه شامل فازهاي سه

انـد.   یک از رویدادهاي موجد اختلال هنوز رخ نـداده   که هیچ 4اختلال

 
3 Supply Chain Vulnerabiity(SCV) 
4 Pre-Disruption Phase 
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که اختلال در پـی   2مشتمل بر فاز اختلال پنهان 1فاز حین اختلال-2

رخداد حداقل یک رویداد به تازگی شروع شده و این رویداد در عمـل  

 زنجیـره تـامین  هـاي فراینـدي    به انحراف منفی چشمگیري در برنامه

و هنوز امکان جلوگیري از انباشت اثـرات منفـی اخـتلال      منجر نشده

ابـل کنتـرل، کـه اخـتلال بـه      وجود دارد. همچنین فاز اختلال حاد ق

زنجیـره  هـاي فراینـدي    شکل انحراف و تاثیر منفی ملموس بر برنامـه 

نمایان شده، اگرچه مهار اختلال با صرف منابع و هزینه بیشـتر   تامین

-3پذیر است.  بار امکان منظور جلوگیري از افزایش اثرات منفی زیان به

کنترل، که فراینـدهاي    یا فاز اختلال حاد غیرقابل 3فاز پس از اختلال

شوند که بـه لحـاظ    اي محدود می گونه در پی اختلال به زنجیره تامین

هـا بایـد بـر     پذیر نبوده و تـلاش  تحقق  عملیاتی، نتایج مبتنی بر برنامه

]. 16کاهش تاثیرات گسترده منفی و خسارت بیشـتر متمرکـز شـود[   

گـر  ضـمن همکـاري بـا دی    زنجیره تامینمدیران و تصمیم گیرندگان 

شـرایط در طـول    مـدیریت  براي هایی راه یافتن دنبال به شرکا همواره

حـداقل   وقفه و به ایجاد از جلوگیري فرایند مدیریت اختلال به منظور

گانـه   ها و فازهاي سه در تناسب با ویژگی و رساندن اثرات اختلال بوده

انتخـاب بهینـه ترکیبـی از اقـدامات متقابـل       جهـت  یراهبردهـای آن، 

]، که می توان به موارد ذیل اشـاره نمـود:   17اجرا می کنند[ طراحی و

ــرد-1 ــه : شایســتگی4هــاي کنشــی راهب ــل برنام ــزي،  هــایی از قبی ری

پیشگیري، آمادگی و هوشیاري و گوش به زنگ بودن در فـاز پـیش از   

: تفکـر و توانـایی واکـنش سـریع و     5هـاي همزمـان   راهبرد-2اختلال. 

منظور تفـوق در فـاز    یی متقابل بهگو چابک در ایجاد سازگاري و پاسخ

: توانمندي هـاي مـورد نیـاز از    6هاي واکنشی راهبرد-3حین اختلال. 

در  قبیل بازیابی و برگشت به حالت اصلی سیستم و یا وضـعیتی بهتـر  

 هـاي  راهبـرد هاي  هزینه]. از آنجا که خسارات و 18فاز پس از اختلال[

واکنشی و بازیابی زنجیره تامین پس از اخـتلال بـه مراتـب بیشـتر از     

هــاي همزمــان و کنشــی اســت،  راهبــردگــذاري مربوطــه در  ســرمایه

ــه هــاي اخیــر در مــدیریت اخــتلال و  راهبــردکــارگیري  مطلوبیــت ب

آوري، برغم میزان هزینه آنهـا در ارتبـاط بـا عملکـرد مـالی کلـی        تاب

و   فنــاوريوجیــه اســت کــه توســعه زنجیــره تــامین همــواره قابــل ت

 
1 During-Disruption Phase 
2 Latent Disruption Phase 
3 Post-Disruption Phase 
4 Proactive Strategies 
5 Concurrent Strategies 
6 Reactive Strategies 

فرآینــدهاي دیجیتــالی نیــز کمــک بســیاري در ایــن زمینــه نمــوده  

 ].19است[

 آوري زنجیره تامین هاي تاب قابلیت -2-4

هـا و   آوري بـا هـدف ایجـاد سـازگاري از طریـق توسـعه قابلیـت        تاب

منظور مواجهه با اختلالات در جهت بقا و رقابـت در یـک    ها به ظرفیت

منظـور انجـام تغییـرات     هـاي پویـا بـه    ، با رویکرد قابلیتمحیط آشفته

همگام با محیط بیرونی از طریـق   8و گسترش تناسب تکاملی 7اساسی

هـاي   هـا و قابلیـت   یکپارچگی و پیکربندي مجـدد منـابع، شایسـتگی   

 زنجیـره تـامین  ها و  داخلی و خارجی سازمان در تقارب بوده و شرکت

گیري همزمـان از ایـن دو    توانند ضمن بهره ، می)1(آنها مطابق شکل 

بینـی و   هـاي نوآورانـه و پایـدار در پـیش     راهبـرد مقوله با اسـتفاده از  

سازگاري بـا تغییـرات اساسـی ناشـی از عـدم قطعیـت و اخـتلالات،        

آوري را براي دستیابی به موقعیـت رقـابتی خـود ایجـاد و بهینـه       تاب

 ].20نمایند[

رویکرد تاب آوري زنجیره تامین
پاسخ گویی

کنش هاي متعاقب 
طی اختلال 
زنجیره تامین

بازیابی
بازگشت به وضعیت

قبل از اختلال 
و یا مطلوب تر 

آمادگی
کنش هاي اولیه  
در مقابل اختلال 

زنجیره تامین

رویکرد قابلیت هاي پویا
ادراك و اقدام

پاسخ گویی
به فرصت ها  

و تهدیدها

تغییر و دگرگونی
ارتقا، ترکیب و حفظ

قابلیت هاي سازمانی 

حس تشخیص
جمع آوري اطلاعات
به منظور شناسایی

فرصت ها و تهدیدها 

نوآوري و تغییرات
فرایندها و  در 

مدل هاي کسب و کار 
داخلی و

زنجیره تامین 

ایجاد تغییرات اساسی 

 زنجیره تامینآوري  هاي پویا و تاب ارتباط رویکرد قابلیت: )1(شکل 

 
7 Constitutional Change 
8 Evolutionary Fitness 
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آوري ریشـه در   هـاي پویـا عملکـرد برتـر تـاب      بنا بـر نظریـه قابلیـت   

هــاي پویــا و  ســازمانی شــامل قابلیــت  توانمندســازي دو نــوع قابلیــت

هــاي پویــا یــک الگــوي آمــاري از  آوري دارد. قابلیــت عملیــاتی تــاب

کـه از طریـق آن یـک     است راهبرديهاي  روالهاي جمعی و  فعالیت

هاي عملیاتی را براي پیکربنـدي منـابع و حفـظ مزیـت      سازمان اقدام

هـاي   ]. همچنـین قابلیـت  21دهـد[  رقابتی خود ایجاد و یا بهبـود مـی  

عملیاتی طی مراحل مواجهه با اختلال ضمن توسعه یادگیري و دانش 

منظـور حفـظ و ارتقـاي سـطح عملیـات در مراتـب زمـانی بعـدي          به

 ].22گردند[ هاي پویاي مهم تلقی عنوان قابلیت به توانند می

: نظـر بـه ضـروت    1زنجیـره تـامین  آوري  هاي پویـاي تـاب   قابلیت-1 

هــا و روابــط متقابــل در قالــب  گیــري وســیع از منــابع، فعالیــت بهــره

هاي پویا و همسو با اهداف پـژوهش حاضـر، مطالعـه مبسـوط      قابلیت

هـاي پویـاي    ثري قابلیـت ادبیات مبتنی بر شناسایی و گردآوري حداک

ــاب ــمیمه    ت ــدول ض ــام و در ج ــع   ) 2(آوري انج ــف واق ــورد تعری م

 ].36-23اند[ شده

: ابعـاد عملیـاتی   2زنجیـره تـامین  آوري  هاي عملیـاتی تـاب   قابلیت-2 

عنوان توانایی و فرایند واکـنش و تفـوق بـر     به زنجیره تامینآوري  تاب

سـتقیم قـادر بـه    طـور م  رویدادهاي غیرمنتظره که یک سازمان را بـه 

منظور ابقـاء موجودیـت و    پیشگیري، مواجهه و چیرگی بر اختلالات به

کند، توسط محققان مختلـف یـا    می زنجیره تامیناثربخشی ماموریت 

، 25، 3آوري[ هـاي عملیـاتی تـاب    طور مستقیم تحت عنوان قابلیـت  به

ــا ظرفیــت26 ــرار   ] و ی ــورد اشــاره ق ــاظر آنهــا م هــاي عملیــاتی متن

ــد گرفتــه ــا فازهــاي اخــتلال و   ،]37[ان کــه چگــونگی تقــارب آنهــا ب

ضمن تعریف در جـدول ضـمیمه    زنجیره تامینآوري  هاي تاب راهبرد

آوري در  هـاي عملیـاتی تـاب    انـد. قابلیـت   مورد تشریح واقع شـده ) 3(

مشـتمل   آوري گانه اختلال مبتنی بر مثلث تـاب  مواجهه با فازهاي سه

بر سه عامل سطح عملکرد، تخمین خسارت و زمـان بازیـابی مطـابق    

طـوري کـه مشـخص اسـت،      شـوند. همـان   کار گرفته می به )2(شکل 

اول و همزمان با بـروز اخـتلال اول خسـارت     طی دوره زنجیره تامین

بعدي و در مواجهه بـا   شود، در حالی که در دوره بزرگی را متحمل می

گیري از تجارب یادگیري گذشته در ارتقـاي   هرهاختلال دوم به دلیل ب

 
1 Supply Chain Resilience Dynamic Capability(SCRDC) 
2 Supply Chain Resilience Operational Capability(SCROC) 

هاي عملیـاتی در خـلال اخـتلال اول، میـزان خسـارت کمتـر        قابلیت

 ].38است[

 
 آوري مطابق دیدگاه پژوهش حاضر هاي عملیاتی تاب قابلیت: )2(شکل 

ــاب  -2-5 ــر ت ــوآوري ب ــر ن ــاط و اث ــین ارتب آوري  تبی

 زنجیره تامین

 زنجیره تـامین، آوري  مبتنی بر فرضیه پویایی، کارایی و اثربخشی تاب 

پـذیري،   هـاي چنـدي ماننـد آمـادگی، انعطـاف      صرف کسب قابلیـت 

گویی و بازیابی در برابر اختلال قابل احصا نبـوده، بلکـه مسـتلزم     پاسخ

دهنـده آن بـر    ادراك صحیح پویایی و یکپارچگی همه اجزاي تشـکیل 

و شبکه پویـا اسـت و مـدیران همـواره بایـد بـه        يراهبردپایه دیدگاه 

هایی براي بهبود موقعیت شرکت در یک شبکه موجود و  دنبال فرصت

یا حتی ساخت یک شبکه جدید مطلوب ضمن ایجـاد ظرفیتـی پویـا    

نقـاط قـوت، ضـعف،     راهبـردي براي نوآوري مستمر مبتنی بر تحلیل 

]. تاکیـد  39 ،11[ها و تهدیدها و پیکربندي مجدد منابع باشـند  فرصت

نشـان از اهمیـت جهـش رو بـه      زنجیره تامینآوري  ادبیات حوزه تاب

هـاي کنشـی در قالـب یـک ذهنیـت       راهبردکارگیري  جلو از طریق به

هـاي   راهبـرد نگر مبتنی بر نوآوري و بهبودپذیري نسبت به  فعال آینده

]. پرواضح است که تجربـه و تجلـی کـارایی    40تر دارد[ واکنشی سنتی

هاي تامین فعلی که از یـک طـرف در    راي رشد و بقاي زنجیرهصرف ب

محیط داراي عدم قطعیت بالا و تغییـرات روزافـزون ناشـی از آن و از    
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طرف دیگر در محیط داراي ویژگی نوآوري باز قرار دارند، ناکافی بـوده  

 زا مبتنی   و از دیدگاه معاصر تنها راه پیشرفت و بقا از طریق رشد درون

 هاي افزایش ظرفیت نوآوري و تفکر   راهبردکارگیري  و به بر اکتشافات

هاي جدیـد و   عقلایی در همسویی و سازگاري نوآورانه و توسعه قابلیت

پـذیر   آور امکـان  هاي تـاب  عنوان ویژگی محوري شرکت خلق ارزش به

کـارگیري   ]. اگر نوآوري را انگیزه و توانایی جسـتجو و بـه  41باشد[ می

زنجیـره  هـاي جدیـد نوآورانـه در سـازمان و      اهبردرها و  ایده ها، گونه

عنـوان   آوري را نیز بـه  ] و تاب42پذیري[ منظور کاهش آسیب به تامین

طور پیوسته و با این اسـتدلال   ظرفیت در حال بازیابی یک سیستم به

که چنین ظرفیتی براي نوآوري و فراینـدهاي خلـق ارزش جدیـد در    

گیري اثـربخش   رورت بهره] قلمداد کنیم، ض43سیستم ضروري است[

زنجیـره  آوري  از نوآوري و ملاحظه اهمیت بسزاي آن در مدیریت تاب

آوري مبتنـی   یابد که منجر به بازتعریف تاب تا آنجا گسترش می تامین

 1آوري نوآورانـه  بر نوآوري از طرف محققان این حوزه تحت عنوان تاب

مقابله بـا عـدم   منظور  یک رویکرد و رفتار جدید سازمانی به"به شرح: 

ــه  ــر گون ــی ب هــا و  قطعیــت محیطــی و اخــتلالات ناشــی از آن مبتن

سـازي مـوثر پایـایی و     واسطه ایجاد و یکپارچـه  هاي نوآورانه به فعالیت

]. مطالعـات مـرتبط   45، 44شده است[ "آوري سازگاري منجر به تاب

هاي پویـا   آورانه مبتنی بر رویکرد قابلیت دهد که نوآوري تاب نشان می

در  زنجیـره تـامین  آوري  افزا بر تاب صورت هم تواند از دو طریق و به می

طور مستقیم ضـمن تـاثیر بـر     به-1واکنش به اختلال تاثیرگذار باشد: 

طـور   بـه -2و  زنجیـره تـامین  آوري  هاي عملیاتی و عملکرد تاب قابلیت

آوري  هـاي پویـاي تـاب    غیرمستقیم از طریق میانجی ارتقـاي قابلیـت  

هاي نـوآوري   ]. ضمن مطالعه و بررسی ادبیات، گونه27[زنجیره تامین

مورد شناسایی و عطـف بـه ماخـذ محققـان      2آورانه زنجیره تامین تاب

متمرکـز بـر ماهیـت و     3بندي در ابعاد چهارگانـه نـوآوري   ضمن طبقه

زنجیـره  هـاي سـازمانی و    نوآوري در پـارادایم -1زمینه تغییر به شرح: 

هــاي ذهنــی و  اساســی در مــدلمنجــر بــه ایجــاد تغییــرات  تــامین

نوآوري در فرایند -2هاي جدید،  راهبردساختارهاي اجتماعی و کاربرد 

منجر به تغییـر در روشـهاي تولیـد و تحویـل محصـولات و        فناوريو 

 
1 Innovation Resilience 
2 Supply Chain Resilience Innovation(SCRIN) 
3 4P of Innovation: Products, Processes, Positioning, Paradigm 

نـوآوري در   -4نوآوري در محصول، مواد اولیه و انـرژي و   -3خدمات، 

جـدول ضـمیمه    هاي مالی و بازار، در موقعیت منجر به تغییر در زمینه

 اند. ارائه شده )4(

 زنجیره تامینآوري نوآورانه  ارزیابی تاب-2-6

آوري مستلزم مقایسه توامان شـکاف میـان    ارزیابی و تحلیل کمی تاب

هـاي منـتج از    پذیري ناشی از فشار تغییرات محیطی با قابلیـت  آسیب

آوري مرهـون تـلاش    هاي مدیریتی بوده و افزایش سـطح تـاب   کنترل

هوشمند و مستمر در راستاي ایجاد توازن و کاهش شکاف میان آنهـا  

پـذیري و توانمندسـازي    کـاهش آسـیب   است کـه همـواره از طریـق   

که وجـود عـدم تـوازن در جهـت      باشد، چنان پذیر می ها امکان قابلیت

 4را در معرض ریسـک بـالا   زنجیره تامینپذیري،  افزایش صرف آسیب

ها نیـز موجـب افـزایش هزینـه و      دهد و افزایش صرف قابلیت قرار می

ــود[ 5تضــییع ســود ــه مباحــث مطروحــه در31خواهــد ب  ]. عطــف ب

از طریـق   زنجیره تامینآوري  هاي تاب قبل، ارتقاي قابلیت  هاي قسمت

پـذیر اسـت کـه هـم در جهـت       آورانه متناظر امکـان  هاي تاب نوآوري

مبتنی بر قابلیت پویـاي مـدیریت    زنجیره تامینپذیري  کاهش آسیب

ریسک و قابلیت عملیاتی پیشگیري و اجتناب و هم در جهت افـزایش  

هـا مـی توانـد     یتی و توانمندسازي سایر قابلیـت هاي مدیر توان کنترل

مفید و موثر واقع گردد. بـدین منظـور مطالعـات اکتشـافی و بررسـی      

آوري بـا   هاي پویا و عملیـاتی تـاب   چگونگی روابط و تناظر بین قابلیت

عنـوان یکـی از بـارزترین     به زنجیره تامینآورانه  هاي نوآوري تاب گونه

 )6(و  )5(یج آن در جـداول ضـمیمه   اهداف پژوهش حاضر انجام و نتا

 ارائه شده است.

دهـد   همچنین بررسی نتایج مربوط به پیشینه پژوهش نشان مـی 

آوري  که مطالعه کمی خاصی در مورد سنجش سـطح و ارتقـاي تـاب   

مبتنی بر فعالیت هاي نوآورانه انجام نشده اسـت. سـایر    زنجیره تامین

اثـر نـوآوري بـر     مطالعات کمی تبیینی و تجربی در خصوص بررسـی 

ضـمن  ) 7(عطف به ماخذ محققان در جـدول  زنجیره تامینآوري  تاب

 هاي پژوهش حاضر ارائه شده است. مقایسه با مولفه
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 نتایج بررسی پیشینه پژوهش: )7(جدول 

 محققان
 متغیرهاي

 مستقل نوآوري
متغیرهاي میانجی 

 هاي پویا قابلیت
 متغیرهاي

 آوري وابسته تاب
 حوزه پژوهش

 روش
 تحلیل کمی

پژوهش 
 حاضر

زنجیره سازمان و -1
 ،تامین

 و فرایند،  فناوري -2
محصول و مواد و -3

 انرژي،
 وضعیت مالی،-4
 وضعیت بازار-5

گانه  28هاي پویاي  قابلیت
 آوري مورد شناسایی تاب

 پیشگیري و اجتناب،-1
 آمادگی و جذب،-2

 گویی و کنترل، پاسخ-3
 بازیابی و تداوم،-4
سازگاري و هم -5

 زیستی،
 یادگیري و رشد-6

صنعت تولید 
قطعات خودرو 

 ایران
Fuzzy Modeling - 

Case Study 

، راهبرداجتماعی،  [6]
 آوري عملکرد تاب - ، و مالی فناوري

 صنایع
 غذایی هند

MCDM-SWARA 

[42] 
 ایده ها، محصول،

 و فرایند  فناوري
 

وابستگی عدم قطعیت تامین، 
 متقابل

گویی،  آمادگی، پاسخ
 بازیابی، یادگیري

صنایع مختلف 
 Statistical Analysis آمریکا و اروپا

 پایایی، سازگاري - فرهنگ، راهبري، تیم [44]
 صنایع

 مختلف چین
Multiple Case Study 

، زنجیره تامینسازمانی و  [45]
گویی، بازیابی،  پاسخ استواري و فرایند  فناوري

 سازگاري
صنایع مختلف 

 SEM-CFA کره جنوبی

پردازش  - فناوري [49]
 اطلاعات

 هماهنگی بین وظیفه اي،
 عدالت/ اعتماد اطلاعاتی

گویی،  آمادگی، پاسخ
 بازیابی، یادگیري

 صنایع
 مختلف چین

SEM-Amos 

]53[  دیجیتال  فناوري 

آگاهی و حساسیت، اشتراك 
ریزي و  اطلاعات، برنامه

اقتضایی، فرهنگ، گیري  تصمیم
مدیریت ریسک، مدیریت 
لجستیک، موقعیت بازار، 

 همسویی، همکاري

 -آوري هاي تاب راهبرد
کنشی، همزمان و 

 واکنشی

 صنایع
 غذایی آفریقا

Multiple Case Study 

[54] 
 نوآوري سبز در

 محصولات، مواد و انرژي
پیشگیري، آمادگی،  مدیریت لجستیک

 گویی، بازیابی پاسخ
 صنایع

 مختلف ترکیه
SEM-Amos 

گویی، بازیابی،  پاسخ همکاري هوش مصنوعی  فناوري [60]
 سازگاري

 صنایع
 بین المللی

SEM-CFA 

کارشناسان بین  آوري عملکرد تاب - 4هاي صنعت   فناوري [61]
 المللی

Delphi Study-Fuzzy 
C-Means Algorithm 

 دیجیتال  فناوري [62]
آگاهی، پذیري،  یت افزونگی، رو

 مدیریت ریسک، چابکی،
 همکاري، مدیریت دانش

گویی،  جذب، پاسخ
 بازیابی

 صنایع
 تولیدي چین

SEM-Amos 

]63[  
 سازمانی، تولیدي،
 آوري عملکرد تاب _ فرایندي، بازاریابی

 صنایع
 فلزي ایران

SEM-Amos 
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شده و همسو با اهداف بندي مباحث نظري و پیشینه ذکر  ضمن جمع
زنجیـره  آوري  سـنجش و ارتقـاي سـطح تـاب     پژوهش، مدل مفهومی

، طراحـی  )3(آورانه مطابق شکل  هاي نوآوري تاب از طریق گونه تامین
 شود. و ارائه می

 

 
قابلیت هاي پویاي تاب آوري جاري

سیستم 
کنترل 
مدیریت

ف
کش

ل 
قاب

ي 
ها

ک 
یس

ر

سطح

تاب آوري 
جاري 

آسیب پذیري و سناریوهاي اختلال 

ل
تر

کن
ل 

قاب
یر

 غ
ي

ها
ک 

یس
ر

ریسک غیرقابل کشف

محیط
آشوب و آشفتگی•
عدم قطعیت•
پیچیدگی•
پویایی و تغییرات•

قابلیت هاي عملیاتی تاب آوري جاري

یادگیريبازیابیپاسخگوییآمادگیپیشگیري سازگاري

سنجش

سنجش

سطح
آسیب پذیري 

سطح قابلیت هاي
تاب آوري جاري 

سطح  
تاب آوري 
بهبودپذیر

ي
ور

وآ
م ن

قی
ست

 م
یر

تاث

سطح قابلیت هاي
تاب آوري بهبودپذیر 

تاثیر غیرمستقیم نوآوري

پس از اختلالحین اختلالشروع اختلال پیش از اختلال 

بهبودپذیر هاي عملیاتی تاب آوري قابلیت

یادگیريبازیابیپاسخگوییآمادگیپیشگیري سازگاري

سطح نوآوري
تاب آورانه 

سنجش

ریسک هاي زنجیره تامین

امنیت تقاضافرایندتامینایمنی

گانه28قابلیت هاي پویاي 

 
قابلیت هاي پویاي تاب آوري بهبودپذیر

گانه28قابلیت هاي پویاي 

نوآوري هاي متناظر قابلیت هاي پویا

تکنولوژي
و فرایند 

سازمان و 
زنجیره تامین

محصول، 
بازارمالیمواد و انرژي

نوآوري هاي متناظر قابلیت هاي عملیاتی

تکنولوژي
و فرایند 

سازمان و 
زنجیره تامین

محصول، 
بازارمالیمواد و انرژي

ي
ور

 آ
ب

 تا
ح

ط
 س

ي
قا

رت
ا

 
 مدل مفهومی پژوهش: )3(شکل 

 روش شناسی پژوهش-3

تـر   و گسـترده  1گـرا  عنوان بخشی از یک مطالعه کـل  پژوهش حاضر به
آوري زنجیـره   سازي تبیین ارتباط و اثر نوآوري بر تـاب  طراحی و مدل

اکتشافی و بـه لحـاظ نـوع،     -تامین، از منظر مسئله پژوهش، توصیفی
اي  توسـعه -پیمایشی و مقطعی و همچنـین از نظـر هـدف، کـاربردي    

سازي با رویکرد فازي و انجام مطالعـه مـوردي    روش مدل است، که به
با کانون تمرکز روي مسـئله پـژوهش(و نـه مطالعـه مـوردي       2ابزاري
-1روش آمیختـه و در دو بخـش:    و تمرکز بر مورد مطالعه) بـه  3ذاتی

، ضـمن مطالعـه سیسـتماتیک ادبیـات و     4تـا   1کیفی طـی مراحـل   
بررسی دقیق مباحث نظـري و پیشـینه پـژوهش جهـت اسـتخراج و      

آوري  رتبط بـا تـاب  هاي م بندي مفاهیم، ابعاد، متغیرها و شاخص طبقه
نوآورانه زنجیره تامین و همچنین مطالعـه اکتشـافی چگـونگی تنـاظر     

، شـامل  12تـا   5کمی طی مراحل -2بین آنها و ارائه مدل مفهومی و 
آوري داده هـا و   ساخته و نظرسنجی و جمع نامه محقق طراحی پرسش

آوري و انجـام مطالعـه    سازي فازي سنجش و ارتقاي سـطح تـاب   مدل

 
1 Holistic 
2 Instrumental Case Study 
3 Intrinsic Case Study 

منظور اعتبارسنجی و تاییـد وجـوه کـارکردي مـدل،      بزاري بهموردي ا
اي مـذکور   نامـه  دهی شده است. ابزار پرسش سازمان )4(مطابق شکل 
هاي شرکت مورد مطالعه(شامل  سوال مربوط به ویژگی 3شامل تعداد 

موقعیت شـرکت در زنجیـره تـامین، انـدازه شـرکت و صـنعت مـورد        
 ـ   117مطالعه) و تعداد  وط بـه سـنجش متغیرهـا و    سـوال اصـلی مرب

 28پـذیري،   سـوال ریسـک و آسـیب    37هاي پژوهش(شامل  شاخص
سـوال   46هـاي عملیـاتی و    سـوال قابلیـت   6هاي پویـا،   سوال قابلیت

آورانه) است که ضمن توسعه مقیاس سـنجش و   هاي نوآوري تاب گونه
هـاي بسـیار پـایین تـا      گانه شـامل گزینـه   تعریف متغیرهاي زبانی پنج

نفـر از   5 طراحی و ضمن مشارکت پانل خبرگان متشکل از بسیار بالا
هـا   نفر از مدیران منتخب زنجیره تامین شـرکت  5اساتید آکادمیک و 

منظور انجام اصـلاحات و تاییـد روایـی صـوري و همچنـین تاییـد        به
مبتنـی بـر وضـوح،     "والتز و باسـل "روش  به 4شاخص روایی محتوایی

نامـه در محـدوده    لات پرسـش سادگی و مرتبط بودن هر یـک از سـوا  
مورد تایید قرار گرفته است. جامعه آماري این پـژوهش را   0,79بالاي 

هـاي تولیـدي ایرانـی فعـال در حـوزه صـنایع        زنجیره تامین شـرکت 
د که جهت مطالعه موردي یک شرکت ایرانـی  دهن میل تشکیمختلف 

 
4 Content Validity Index(CVI) 
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منتخب فعال در حوزه صنعت تولید قطعات خودرو به صورت تصادفی 
بـه عنـوان نمونـه انتخـاب و      1403محدوده زمانی نیمه دوم سال  در

آوري شده اسـت. لازم   ضمن نظرسنجی از آن، داده هاي مربوطه جمع
ذکر است که سوگیري در انتخاب نمونه در مطالعه مـوردي ابـزاري    به

موضوعیت ندارد، به این علت که در این نوع مطالعه تمرکز روي مـورد  
توجــه بــر چگـونگی ادراك مســئله و ســوال   مطالعـه نبــوده و کـانون  

پژوهشی متمرکز است و زنجیره تامین هر شـرکتی از جامعـه آمـاري    
تواند مـورد انتخـاب واقـع گـردد. همچنـین طـی فراینـد         پژوهش می

منظـور ایجـاد بسـتر     بـه  2013نسـخه   Excelافـزار   سازي از نـرم  مدل
نسـخه   Matlabر افـزا  ها و از نرم ورودي متغیرها و تجزیه و تحلیل داده

R2015b  گیري شده است. سازي فازي بهره جهت مدل 

 تعریف متغیرهاي و - 5
توسعه مقیاس سنجش آنها 

 طراحی پرسشنامه -6
سنجش متغیرها

تعریف توابع عضویت و 
اعداد فازي متغیرهاي زبانی

8- 

 تعیین و مطالعه موردي -9
یک شرکت منتخب 

نظرسنجی از شرکت -10
و جمع آوري  داده ها  

مدل سازي فازي 
سنجش تاب آوري 

بخش 
کمی

بخش 
کیفی

مطالعه 
مبانی نظري

و پیشینه پژوهش 

مطالعه تاب آوري زنجیره  -1
امنیت -تامین با رویکرد ایمنی

بررسی تاب آوري مبتنی بر  -2
نظریه قابلیت هاي پویا

و مولفه هاي آن  

تبیین ارتباط نوآوري -3
با تاب آوري و شناسایی 

گونه هاي نوآوري 

اجرا و اخذ نتایج مدل  -11 
 فازي براي داده هاي شرکت

تحلیل نتایج مدل فازي  -12
 براي سطوح تاب آوري شرکت

کشف تناظر بین -4
قابلیت هاي تاب آوري و 

گونه هاي نوآوري 

 روش شناسی و مراحل انجام پژوهش: )4(شکل 

سـازي فـازي سـنجش و ارتقـاي ســطح      مـدل  -4
 زنجیره تامینآوري نوآورانه  تاب

سـازي سـنجش و ارتقـاي سـطح      مطابق اهداف پژوهش، مراتب مدل
آوري نوآورانـه   آوري و ارزیابی مطلوبیت متغیرهاي مـوثر بـر تـاب    تاب

ترتیـب ذیـل    زنجیره تامین بـا اسـتفاده از رویکـرد منطـق فـازي بـه      
 شده است.  انجام

هـا   ها و متغیرها و نمادهاي پارامتریک مدل: شاخص تعریف شاخص .1
مـورد تعریـف و    )8(ارامتریک مدل فازي مطابق جدول و متغیرهاي پ

 سازي شده است. پیاده

هاي مدل فازي و علائم پارامتریک آنها تعریف متغیرها و شاخص): 8جدول (  

ها و متغیرها شاخص  عدد فازي علائم پارامتریک 

ها متغیر زبانی سنجش فازي داده  Af , (f=1-5) [al , ac , ar]f 

هاي احتمال وقوع ریسک شاخص  Li , (i=1-37) [ll , lc , lr]i 
هاي شدت اثر ریسک شاخص  Si , (i=1-37) [sl , sc , sr]i 

هاي آسیب  پذیري شاخص  Vi , (i=1-37) [vl , vc , vr]i 

پذیري بخشی متغیرهاي آسیب  SCVj , (j=1-5) [Vl , Vc , Vr]j 

کلپذیري  متغیر آسیب  SCV [Vl , Vc , Vr] 

آوري جاري هاي قابلیت پویاي تاب شاخص  SCRDCm , (m=1-28) [dl , dc , dr]m 

آوري جاري متغیرقابلیت پویاي تاب  SCRDC [dl , dc , dr] 

آوري جاري هاي قابلیت عملیاتی تاب شاخص  SCROCn , (n=1-6) [ol , oc , or]n 

آوري جاري متغیرقابلیت عملیاتی تاب  SCROC [ol , oc , or] 

آوري کل جاري متغیرقابلیت تاب  SCRC [cl , cc , cr] 

آوري بخشی جاري متغیرهاي تاب  SCRj , (j=1-6) [rl , rc , rr]j 

آوري کل جاري متغیر تاب  SCR [rl , rc , rr] 

آورانه هاي نوآوري تاب شاخص  RINp  , (p=1-46) [Inl ,Inc ,Inr]p 
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هاي مدل فازي و علائم پارامتریک آنها تعریف متغیرها و شاخص): 8جدول (  

ها و متغیرها شاخص  عدد فازي علائم پارامتریک 

آورانه بخشی تابمتغیرهاي نوآوري   SCRINq  , (q=1-5) (Inl ,Inc ,Inr]q 

آورانه کل متغیر نوآوري تاب  SCRIN [Inl ,Inc ,Inr] 

آورانه متناظر با قابلیت پویا متغیرهاي نوآوري تاب  SCRDCINm , (m=1-28) [Inl ,Inc ,Inr]m 

آورانه متناظر با قابلیت عملیاتی متغیرهاي نوآوري تاب  SCROCINn , (n=1-6) [Inl ,Inc ,Inr]n 

آوري بهبودپذیر هاي قابلیت پویاي تاب شاخص  SCRDC'm , (m=1-28) [d'l , d'c , d'r]m 

آوري بهبودپذیر متغیرقابلیت پویاي تاب  SCRDC' [d'l , d'c , d'r] 

آوري بهبودپذیر هاي قابلیت عملیاتی تاب شاخص  SCROC'n , (n=1-6) [o'l , o'c , o'r]n 

آوري بهبودپذیر متغیرقابلیت عملیاتی تاب  SCROC' [o'l , o'c , o'r] 

آوري کل بهبودپذیر متغیرقابلیت تاب  SCRC' [c'l , c'c , c'r] 

آوري بخشی بهبودپذیر متغیرهاي تاب  SCR'j , (j=1-5) [r'l , r'c , r'r]j 
آوري کل بهبودپذیر متغیر تاب  SCR' [r'l , r'c , r'r] 

عمومی فازيمتغیرهاي   X , (X=SCV, SCRC, SCR, SCRIN, SCRC', SCR') [xl , xc , xr] 

 Bh , (h=1-9) [bl , bc , br]h متغیرهاي زبانی سطوح فازي مرجع

 D[X , Bh] Crisp فاصله منهتن متغیرها از سطوح فازي مرجع

 S[X , Bh] Crisp تشابه متغیرها با سطوح فازي مرجع

 ZX , (X=SCV, SCRC, SCR, SCRIN, SCRC', SCR') Crisp سطح فازي متغیرها

 utility , (X=SCV, SCRC, SCR, SCRIN, SCRC', SCR') Crisp(ZX) مطلوبیت سطح فازي متغیرها
 

مـورد   )9(شـرح  جـدول    گانه سنجش و مولفه هاي فازي متناظر  آنها بـه  بندي فازي متغیرهاي زبانی سنجش: متغیرهاي زبانی پنج تعریف و مقیاس .2
 سازي فازي مورد استفاده واقع شده است تعریف و طی مراحل بعدي مدل

 هاي فازي آن بندي متغیرهاي زبانی سنجش و مولفه مقیاس: )9(جدول 

 متغیرهاي
 زبانی سنجش

 اعداد فازي مثلثی نماد
 شکل و تابع عضویت فازي مثلثی

Af , (f=1-5) [al , ac , ar]f 

]A1 0 بسیار پایین  , 0  , ]5/2  

 

 
 

]A2 0 پایین  , 5/2  , ]5  

]A3 5/2 متوسط  , 5  , ]5/7  

]A4 5 بالا  , 5/7  , ]10  

]A5 5/7 بسیار بالا  , 10  , ]10  
 

پـذیري   ها و متغیرهاي ریسک و آسیب محاسبات مربوط به شاخص .3
ــازي  ــامین: ف ــره ت ــنجش    زنجی ــورد س ــانی م ــاي زب ــازي متغیره س

 Liگانه ریسک با عاملیت احتمال وقـوع  37هاي  اي شاخص پرسشنامه
شده   انجام 2و  1و طبق روابط  )9(با استفاده از جدول   Siو شدت اثر

 است.
ــک                                    ــوع ریســـ ــال وقـــ ــازي احتمـــ ــازي ســـ ــه 1: فـــ رابطـــ

           Li = [ll , lc , lr]i  ;  (i=1-37)                                                        

 رابطه 2: فازي سازي شدت اثر ریسک

Si = [sl , sc , sr]i  ;  (i=1-37)                                                        

، Viپـذیري   هـاي آسـیب   منظور محاسبه هر یک از شـاخص  سپس به 
شامل دو متغیر ورودي احتمـال وقـوع و    1یک سیستم استنتاج فازي

، شامل قواعد استنتاج 2شدت اثر ریسک، موتور استنتاج فازي ممدانی

 
1 Fuzzy Inference System(FIS) 
2 Mamdani 
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 ارائه شده است. )8(تا  )5(استنتاج مربوطه در اشکال ي طراحی شده اسـت کـه نتـایج    پذیر فازي و شاخص خروجی آسیب

 
 پذیري سیستم استنتاج فازي آسیب: )5(شکل 

 

 
 پذیري قواعد استنتاج فازي آسیب ):6(شکل 

 

 
 

 
 پذیري نمودار سطح فازي آسیب ):8(شکل پذیري نمودار ارتعاش فازي آسیب: )7(شکل 

اثـر   -گانه مبتنی بر ماتریس احتمال25همچنین قواعد استنتاج فازي 

ضرب  ، ضمن حاصل)10(طبق جدول  1پذیري افشاي ریسک و آسیب

اثـر ریسـک بـراي    هاي احتمـال وقـوع و شـدت     و تجمیع اثر شاخص

تعریـف   3پذیري مطابق رابطـه   هاي آسیب محاسبه هر یک از شاخص

 اند. از آنجا که ضرب معمولی دو عدد فازي حافظ شکل نیست، شده

 اهداف پژوهش از   منظور حفظ شکل اعداد فازي مثلثی در راستاي به
 
1Vulnerability-Risk Exposure Matrix 

ضرب خارجی دو عدد فازي مثلثی بر اساس ضـرب اسـکالر اسـتفاده    

 ].64شده است[

 پذیري                                                                                             هاي آسیب محاسبه شاخص :3رابطه 
Vi = Li⨀Si = [ll , lc , lr]i ⨀ [sl , sc  , sr]i = [llsc+sllc-lcsc , lcsc , 

lrsc+srlc-lcsc]i = [vl , vc , vr]i  ;  (i=1-37)   



 71  و همکاران                            قزوینی قاصدي فرشید ؛ مطالعه موردي: صنعت تولید قطعات خودرو در ایران تامین   آوري نوآورانه زنجیره فازي سنجش و ارتقاي تاب سازي مدل

 پذیري اثر افشاي ریسک و آسیب-ماتریس احتمال): 10جدول(

 احتمال
 وقوع

 ریسک
(Li) 

پذیري بسیار پایین آسیب بسیار بالا پذیري متوسط آسیب  پذیري بالا آسیب  پذیري بسیار بالا آسیب  پذیري بسیار بالا آسیب   

( 5/7  , 10 , 10) (0 , 0 , 25) (- 3/6 , 25 , 50) ( 5/12  , 50 , 75) ( 3/31  , 75, 100) (50 , 100 , 100) 
پذیري بسیار پایین آسیب بالا پذیري متوسط آسیب  پذیري بالا آسیب  پذیري بالا آسیب  پذیري بسیار بالا آسیب   

(5 , 5/7  , 10) (0 , 0 , 8/18 ) (- 3/6  , 18/8  , 43/8 ) ( 3/6  , 5/37  , 8/68 ) ( 8/18  , 3/56  , 8/93 ) ( 3/31  , 75 , 100) 
پذیري بسیار پایین آسیب متوسط پذیري پایین آسیب  پذیري متوسط آسیب  پذیري بالا آسیب  پذیري بالا آسیب   

( 5/2  , 5 , 5/7 ) (0 , 0 , 5/12 ) (- 3/6  , 5/12  , 3/31 ) (0 , 25 , 50) ( 3/6  , 5/37  , 8/68 ) ( 5/12  , 50 , 75) 
پذیري بسیار پایین آسیب پایین پذیري پایین آسیب  پذیري پایین آسیب  پذیري متوسط آسیب  پذیري متوسط آسیب   

(0 , 5/2  , 5) (0 , 0 , 3/6 ) (- 3/6  , 3/6  , 8/18 ) (- 3/6  , 5/12  , 3/31 ) (- 3/6  , 8/18  , 8/43 ) (- 3/6  , 25 , 50) 
پذیري بسیار پایین آسیب بسیار پایین پذیري بسیار پایین آسیب  پذیري بسیار پایین آسیب  پذیري بسیار پایین آسیب  پذیري بسیار پایین آسیب   

(0  , 0 , 5/2 ) (0 , 0 , 0) (0 , 0 , 3/6 ) (0 , 0 , 5/12 ) (0 , 0, 8/18 ) (0 , 0 , 25) 

 
 بسیار بالا بالا متوسط پایین بسیار پایین

(0, 0 , 5/2 ) (0, 5/2  , 5) ( 5/2  , 0 , 5/7 ) (5 , 5/7  , 10) ( 5/7  , 10 , 10) 

 (Si)شدت اثر  ریسک 
 

ــه   ــابق رابط ــپس مط ــاي   4س ــک از متغیره ــر ی ــازي ه ــادیر ف ، مق
ــامین( آســیب ــذیري بخشــی زنجیــره ت ــانگین SCVjپ ) حاصــل از می
 شود. محاسبه می j)(Viپذیري مربوطه  هاي آسیب شاخص
ــه  ــیب  :4رابط ــاي آس ــبه متغیره ــی( محاس ــذیري بخش ــداد  i,jNپ تع
      است)  jپذیري  پذیري مربوط به متغیر آسیب هاي آسیب شاخص

SCVj = ∑(Vi)j / Ni,j = [Vl , Vc , Vr]j  ;  (i=1-37 , j=1-5)            
ــامین از میــانگین متغیرهــاي   بمتغیــر آســی پــذیري کــل زنجیــره ت

 بدست می آید. 5پذیري بخشی طبق رابطه  آسیب
 پذیري کل محاسبه متغیر آسیب :5رابطه 

SCV = ∑SCVj / 5 = [Vl , Vc , Vr]  ;  (j=1-5)  
محاســبات مربــوط بــه متغیرهــاي قابلیــت پویــا، عملیــاتی و کــل  .4

اي مورد  هاي متغیر زبانی پرسشنامه آوري جاري: با استفاده از داده تاب
هـاي   هـاي پویـا و قابلیـت    هـاي قابلیـت   سنجش مربوط بـه شـاخص  

و مطـابق   )24(عملیاتی، عدد فازي متناظر آنها با اسـتفاده از جـدول   
 .ددگر میتعیین  7و  6روابط 
 آوري جاري هاي قابلیت پویاي تاب عدد فازي شاخص :6رابطه 

SCRDCm = [dl , dc , dr]m  ;  (m=1-28)                                 
 آوري جاري هاي قابلیت عملیاتی تاب عدد فازي شاخص :7رابطه 

SCROCn = [ol , oc , or]n  ;  (n=1-6)                                       

آوري جـاري از میـانگین    متغیرهاي قابلیت پویا و قابلیت عملیاتی تاب
 شود. محاسبه می 9و  8هاي مربوطه مطابق روابط  فازي شاخص

 آوري جاري متغیرقابلیت پویاي تاب :8رابطه 
SCRDC = ∑SCRDCm / 28 = [dl , dc , dr]  ;  (m=1-28)    

 آوري جاري متغیرقابلیت عملیاتی تاب :9رابطه 
SCROC = ∑SCROCn / 6 = [ol , oc , or]  ;  (n=1-6)                           

از میـانگین   10نیـز مطـابق رابطـه     کل جاريآوري  متغیرقابلیت تاب
 شود. متغیرقابلیت پویا و متغیرقابلیت عملیاتی محاسبه می

   جاريآوري کل  متغیر قابلیت تاب :10رابطه 
SCRC = SCRDC+SCROC/2 = [cl , cc , cr]                                                                         

آوري بخشی جـاري از تفاضـل بـین     آوري جاري: تاب محاسبه تاب .5
پـذیري بخشـی    آوري جاري از متغیرهاي آسیب متغیرقابلیت کل تاب

شود(نکته مهم اینکـه در مقولـه محاسـبه     حاصل می 11بق رابطه مطا
آوري و  هاي تاب آوري مبتنی بر تفاضل، قطبیت متغیرهاي قابلیت تاب

 شوند).   پذیري یکسان و همسو در نظر گرفته می آسیب
 آوري بخشی جاري    تاب :11رابطه 

SCRj = SCRC - SCVj = [rl , rc , rr]j  ; (j=1-5)                
از میانگین شکاف هـاي   12آوري کل جاري طبق رابطه  همچنین تاب

 آوري بخشی جاري بدست می آید. تاب
 آوري کل جاري                            تاب :12رابطه 

SCR = ∑SCRj /5 = [rl , rc , rr]  ;  (j=1-5)                      
آورانـه: بـا    تـاب ها و متغیرهاي نوآوري  محاسبات مربوط به شاخص .6

اي مربوط به  هاي متغیر زبانی مورد سنجش پرسشنامه استفاده از داده
آورانه، عدد فازي متناظر آنهـا بـا اسـتفاده از     هاي نوآوري تاب شاخص
 .گردد میتعیین  13و مبتنی بر رابطه  )24(جدول 
 آورانه        هاي نوآوري تاب تعیین عدد فازي شاخص :13رابطه 

RINp =[Inl ,Inc ,Inr]p  ;  (P=1-46)                                     
هـاي   آورانـه بخشـی نیـز از میـانگین شـاخص      متغیرهاي نوآوري تاب

 گیرد. مورد محاسبه قرار می 14متناظر طبق رابطه 
هـاي   تعـداد شـاخص   p,qNآورانـه(  متغیرهاي نـوآوري تـاب   :14رابطه 

               است) qآورانه  آورانه متناظر با هر متغیر نوآوري تاب نوآوري تاب
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SCRINq= ∑(RINp)q / Np,q = [Inl ,Inc ,Inr]q  ;  (p=1-   46 , q=1-5)                                                                                           
آورانـه کـل نیـز از میـانگین متغیرهـاي نـوآوري        ري تـاب متغیر نـوآو 

 شود. حاصل می 15آورانه بخشی محاسبه شده مطابق رابطه  تاب
 آورانه کل                                    متغیر نوآوري تاب :15رابطه 

SCRIN= ∑(SCRIN)q / 5 = [Inl ,Inc ,Inr]  ;  (q=1-5)         
آورانه متناظر با هر شـاخص قابلیـت پویـا     همچنین متغیر نوآوري تاب

هاي نـوآوري متنـاظر    ، با استفاده از میانگین شاخص16مطابق رابطه 
 مورد محاسبه قرار می گیرد.   )5(ذکر شده در جدول 

آورانـه متنـاظر بـا هـر شـاخص قابلیـت        متغیر نوآوري تاب :16رابطه 
آورانه متناظر با هـر شـاخص    وري تابهاي نوآ تعداد شاخص Np,mپویا(

 قابلیت پویا است).    
SCRDCINm = ∑(RINp)m / Np,m = [Inl ,Inc ,Inr]m  ;  (m=1-28)    

آورانه متناظر با هر شـاخص قابلیـت عملیـاتی نیـز      متغیر نوآوري تاب
هاي نـوآوري متنـاظر    ، با استفاده از میانگین شاخص17مطابق رابطه 

 مورد محاسبه قرار می گیرد.   )6(ذکر شده در جدول 
آورانـه متنـاظر بـا هـر شـاخص قابلیـت        متغیر نوآوري تاب :17رابطه 

آورانـه مربـوط بـه هـر      هاي نـوآوري تـاب   تعداد شاخص Np,nعملیاتی(
                                     شاخص قابلیت عملیاتی است). 

SCROCINn = ∑ (RINp)n / Np,n = [Inl ,Inc ,Inr]n ;  (n=1-6)          
هـا و متغیرهــاي قابلیـت پویـا، عملیـاتی و کــل      محاسـبه شـاخص   .7

توانند از طریـق   هاي پویا، عملیاتی جاري می بهبودپذیر: از آنجا قابلیت
آورانـه بهبــود یابنـد، از نقطــه نظـر کمــی ایـن مهــم از      نـوآوري تــاب 

آورانه متنـاظر بـا هـر یـک از      ضرب خارجی متغیر نوآوري تاب حاصل
انجام پـذیر   19و  18هاي قابلیت پویا و عملیاتی مطابق روابط  صشاخ

 است.   
 هاي قابلیت پویاي بهبودپذیر   شاخص :18رابطه 

SCRDC'm = SCRDCm ⨀ SCRDCINm =[dl , dc , dr]m ⨀ [Inl ,Inc 
,Inr]m = [dlInc+Inldc-dcInc , dcInc ,  drInc+Inrdc-dcInc]m = [d'l , d'c , 
d'r]m  ;  (m=1-28)   
 

 هاي قابلیت عملیاتی بهبودپذیر       شاخص :19رابطه 
SCROC'n = SCROCn ⨀ SCROCINn =[ol , oc , or]n ⨀ [Inl ,Inc 
,Inr]n = [olInc+Inloc-ocInc , ocInc , orInc+Inroc-ocInc]n = [o'l , o'c , 
o'r]n  ;  (n=1-6) 

مطـابق  هاي پویـا و عملیـاتی بهبودپـذیر     هاي قابلیت میانگین شاخص
ابلیـت پویـا و عملیـاتی    نیز منجر به محاسبه متغیـر ق  21و  20روابط 

 .گردد میآوري بهبودپذیر  تاب
 آوري بهبودپذیر     متغیرقابلیت پویاي تاب :20رابطه 

 
SCRDC' = ∑SCRDC'm /28 = [d'l , d'c , d'r]  ;  (m=1-28)      

ــذیر                  ــاب آوري بهبودپــ ــاتی تــ ــه 21: متغیرقابلیــــت عملیــ رابطــ
SCROC' = ∑SCROC'n / 6 = [o'l , o'c , o'r]  ; (n=1-6)      

 22همچنین میانگین قابلیت پویا و عملیاتی بهبودپـذیر طبـق رابطـه    
 دهد. آوري بهبودپذیر را بدست می قابلیت کل تاب

 ودپذیرآوري کل بهب متغیرقابلیت تاب :22رابطه 
SCRC' = (SCRDC' + SCROC') / 2 = [c'l , c'c , c'r]            

آوري بخشــی  آوري بخشـی و کـل بهبودپـذیر: تـاب     محاسـبه تـاب   .8
آوري بهبودپـذیر از   بهبودپذیر از تفاضل بـین متغیرقابلیـت کـل تـاب    

 شود.   ، حاصل می23پذیري بخشی مطابق رابطه  متغیرهاي آسیب
 آوري بخشی بهبودپذیر        تاب :23رابطه 

SCR'j = SCRC' - SCVj = [r'l , r'c , r'r]j  ;  (j=1-5)           
آوري بخشـی   آوري کل بهبودپذیر نیز از میانگین شکاف هاي تاب تاب 

 شود. حاصل می 24بهبودپذیر  طبق رابطه 
 بهبودپذیر             آوري کل تاب  :24رابطه 

SCR' = ∑SCR'j / 5 = [r'l , r'c , r'r]  ;  (j=1-5)                  
تعریف سـطوح فـازي مرجـع و محاسـبه فاصـله، تشـابه و مطلوبیـت        

بـه مفهـوم    1هاي فازي، تشابه آوري: در تئوري مجموعه متغیرهاي تاب
منظور مقایسه میزان همسانی و یا نزدیـک بـودن    یک رابطه دوتایی به

توابع عضویت فازي دو شیء با ملاك هاي معین بوده که براي انـدازه  
شـود. قـانون    گیري آن از روابط مبتنی بر فاصله سنجی اسـتفاده مـی  

صورت معکوس تابع نمایی فاصـله بـوده و    به 2کلی ادراك تشابه شپارد
گر میزان احتمالی است که متغیر مورد سـنجش و سـطوح فـازي    بیان

گیـري   مرجع در یک ناحیه فضایی مشترك موسوم بـه ناحیـه نتیجـه   
طبق رابطـه   3سنجی همینگ قرار دارند. در مدل حاضر از رابطه فاصله

نسـبت بـه    26و اندازه تشـابه توابـع فـازي مثلثـی طبـق رابطـه        25
اسـتفاده   )11(ه در جـدول  متغیرهاي سطوح فازي مرجع تعریف شد

هاي  ]. لازم به ذکر است که در جدول فوق تعیین کرانه65شده است[
بالا و پایین سطوح فازي مرجع به صورت متقارن با توجه به بیشترین 

ضرب خارجی دو متغیر قابلیت پویا یـا   مقدار قابل حصول براي حاصل
بـالاترین  آورانـه ضـمن لحـاظ     قابلیت عملیاتی در متغیر نوآوري تـاب 

مقادیر سنجش بالقوه متغیر زبانی آنها با ارزش بسیار بالا و عدد فـازي  
 ⨀ [50 , 10 , 10[=   ]50 , 100 , 100[   صـورت:  مثلثی متناظر به

ــابق روابـــط  ]50 , 10 , 10] ــین تعریـــف  19و  18و مطـ و همچنـ
گانه سـطوح فـازي مرجـع بـا هـدف ایجـاد       9هاي کالیبراسیون  مولفه

ن تحلیل حساسیت متناسب با اهـداف پـژوهش انجـام    بیشترین میزا
 پذیرفته است.

 
1 Similarity 
2 Shepard 
3 Haming Distance 
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 هاي آن بندي متغیرهاي سطوح فازي مرجع و مولفه مقیاس): 11جدول (

 سطوح
 فازي مرجع

متغیرهاي زبانی 
 سنجش

 نماد
 سلسله مراتب

فازي مثلثی   شکل و تابع عضویت فازي مثلثی 

Bh , (h=1-9) [bl , bc , br]h 

1سطح   B1 [-100 , -100 , -75] بسیار پایین 

 

  

2سطح   B2 [-100 , -75 , -50] پایین 

3سطح   B3 [-70 , -50 , -25] نسبتا پایین 

4سطح   B4 [-50 , -25 , 0] کمتر از متوسط 

5سطح   B5 [-25 , 0 , 25] متوسط 

6سطح   B6 [0 , 25 , 50] بیشتر از متوسط 

7سطح   B7 [25 , 50 , 75] نسبتا بالا 

8سطح   B8 [50 , 75 , 100] بالا 

9سطح   B9 [75 , 100 , 100] بسیار بالا 
 

فاصله همینگ متغیر مورد سنجش از سطوح فازي تعریـف   :25رابطه 
 شده 

D[X , Bh] = ∑ |[X] - [Bh]| ; (X=SCV, SCRC, SCR, SCRIN, 
SCRC', SCR') , (h=1-9) 

میزان تشابه متغیر مورد سنجش بـا سـطوح فـازي تعریـف      :26رابطه 
 شده

S[X , Bh] = 1 -  D[X , Bh] /3 ; (X=SCV, SCRC, SCR, SCRIN, 

SCRC', SCR') , (h=1-9) 
همچنین مقایسه و تعیین سطح فازي منتخب هر یـک از متغیرهـاي   

آوري مبتنی بر ملاحظه کمترین فاصله و بیشترین تشـابه   موثر بر تاب
 صورت می گیرد. 28و  27شده مطابق روابط  محاسبه

تعیین سطح فازي منتخب متغیر مورد سنجش بـر حسـب    :27رابطه 
 میزان فاصله کمینه

ZX = MIN{D[X , Bh]} ; (X=SCV, SCRC, SCR, SCRIN, 
SCRC', SCR'] , (h=1-9) 

تعیین سطح فازي متغیر مورد سـنجش بـر حسـب میـزان      :28رابطه 
 تشابه بیشینه

ZX = MAX{S [X , Bh]} ; (X=SCV, SCRC, SCR, SCRIN, 
SCRC', SCR') , (h=1-9) 

منظـور انـدازه گیـري     پس از تعیین سطوح فازي متغیرهاي فـوق بـه  
پـذیري   ، از آنجا که متغیـر آسـیب  29متغیرها طبق رابطه  1مطلوبیت

زنجیره تامین داراي قطبیت منفی اسـت مطلوبیـت آن بـا اسـتفاده از     
با متغیرهاي زبانی نسبتا پایین،  3روش برش فازي در سطوح کمتر از 

پایین و بسیار پایین و براي سایر متغیرهاي داراي قطبیت مثبـت نیـز   

 
1 Utility Measurement 

با متغیرهاي زبانی نسبتا بالا، بـالا و بسـیار    7در سطوح بالاتر از سطح 
 شود. بالا تعریف می

 آوري   برش فازي مطلوبیت متغیرهاي تاب: 29رابطه 
(ZSCV)utility ≤  B3 ;  (ZSCRC, SCR, SCRIN, SCRC',SCR')utility ≥ B7                

 مطالعه موردي و تجزیه و تحلیل نتایج آن -5

منظور اعتبارسنجی و تایید وجـوه کـارکردي مـدل فـازي طراحـی       به
یـک شـرکت ایرانـی     زنجیره تـامین شده، مطالعه موردي ابزاري براي 

منتخب فعال در حوزه صنایع تولید قطعـات خـودرو مبتنـی بـر ابـزار      
هـاي   اي انجام و مراتب اجراي مدل فـازي مبتنـی بـر داده    پرسشنامه

 شود. به شرح ذیل ارائه می مذکور و اخذ و تحلیل نتایج
هـاي مربـوط بـه سـوالات      داده هاي شرکت مـورد مطالعـه:   ویژگی -1

هاي شـرکت مـورد مطالعـه در جـدول      اي مربوط به ویژگی پرسشنامه
 خلاصه شده است. )12(

 هاي شرکت مورد مطالعه ویژگی): 12جدول (

 موقعیت شرکت 
 در زنجیره تامین

 تولید کننده

 اندازه شرکت
 متوسط

 نفر) 500تا  100(تعداد پرسنل 

 تولید قطعات اصلی خودرو صنعت مورد مطالعه
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سـازي   : ضمن فـازي پذیري ها و متغیرهاي ریسک و آسیب شاخص -2

هاي مورد سنجش احتمـال   اي براي شاخص هاي زبانی پرسشنامه داده

وقوع و شدت اثر ریسک و اخذ نتـایج سیسـتم اسـتنتاج فـازي بـراي      

پذیري بخشی و کـل نیـز    پذیري، متغیرهاي آسیب هاي آسیب شاخص

ارائـه   )13(با استفاده از روابط مدل فازي محاسبه و نتـایج در جـدول   

شـود، مراتـب متغیرهـاي     طـوري کـه ملاحظـه مـی     همان شده است.

 باشد. پذیري بخشی زنجیره تامین شرکت داراي مراتب زیر می آسیب

SCV2>SCV3>SCV5>SCV1>SCV4 

پذیري شرکت ها و متغیرهاي ریسک و آسیب متغیرهاي زبانی و اعداد فازي شاخص): 13جدول(

 
 
: هــا و متغیرهــاي قابلیــت پویــا، عملیــاتی و کــل جــاري شــاخص -3

هاي پویا و عملیـاتی جـاري بـا توجـه      هاي قابلیت سازي شاخص فازي

اي انجام و متغیرهاي قابلیت پویا و عملیـاتی   هاي زبانی پرسشنامه داده

و همچنین قابلیت کل جاري مطـابق روابـط مـدل مـورد محاسـبه و      

شــــده اســــت. مــــنعکس )14(مربوطــــه در جــــدول نتــــایج 

(Li)شاخص احتمال ریسکL1L2L3L4L5L6L7L8L9L10L11L12L13L14L15L16L17L18L19L20L21L22L23L24L25L26L27L28L29L30L31L32L33L34L35L36L37
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محاسبه عدد فازي
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 هاي پویا و عملیاتی و قابلیت کل جاري شرکت متغیرهاي زبانی و اعداد فازي متغیرهاي قابلیت): 14(جدول 

 
 

آوري  : متغیرهـاي تـاب  آوري بخشی و کـل جـاري   متغیرهاي تاب -4
بخشی جاري شرکت مبتنی بر میزان شکاف و اختلاف میـان قابلیـت   

پذیري بخشی شرکت  گانه آسیب آوري جاري کل و متغیرهاي پنج تاب
شـده اسـت.    ارائـه  )15(جـدول  با مراتـب زیـر مـورد محاسـبه و در     

آوري کل جاري شرکت محاسـبه   همچنین از میانگین آنها، متغیر تاب
 شده است.

SCR4>SCR1>SCR5>SCR3>SCR2 

 آوري جاري زنجیره تامین شرکت متغیرهاي تاب): 15جدول ( 

آوري بخشی جاري متغیرهاي تاب  SCR1 SCR2 SCR3 SCR4 SCR5 

-) محاسبه عدد فازي 9/53  , - 4/26  , 7/4 ) (- 3/59  , - 3/37  , - 3/4 ) (- 4/68  , - 8/36  , - 9/0 ) (- 7/43  , - 0/17  , 7/9 ) (- 9/60  , - 0/31  , 9/1 ) 

آوري کل جاري متغیر تاب  SCR 

-) محاسبه عدد فازي 2/57  , - 7/29  , 2/2 ) 

: نتـایج مربـوط بــه   آورانـه  هـا و متغیرهـاي نـوآوري تــاب    شـاخص  -5
آورانه و همچنین  هاي نوآوري تاب سازي داده هاي زبانی شاخص فازي

آورانه بخشی و کل شـرکت   نتایج مورد محاسبه متغیرهاي نوآوري تاب
 شده است. ارائه )16(در جدول طبق روابط مدل فازي با مراتب زیر 
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آورانه متناظر با هر متغیر قابلیت پویا و قابلیـت   : نتایج مربوط به متغیرهاي نوآوري تابها و متغیرهاي قابلیت پویا و عملیاتی و کل بهبودپذیر شاخص -6
شده اسـت. بـا اسـتناد بـه آنهـا مقـادیر        ارائه )17(جدول مورد محاسبه قرار گرفته و در  )6(و  )5(عملیاتی طبق روابط مدل و بر پایه اطلاعات جداول 

 متغیرهاي قابلیت پویا و عملیاتی و قابلیت کل بهبودپذیر شرکت نیز طبق روابط مدل محاسبه و ارائه شده است.

 بهبودپذیرهاي پویا و عملیاتی  آورانه متناظر با قابلیت ها و متغیرهاي نوآوري تاب اعداد فازي شاخص): 17جدول (

 
 

ایج مربـوط بـه   : نت ـبهبودپـذیر  آوري بخشی و کـل  متغیرهاي تاب -7
آوري بخشی بهبودپـذیر مبتنـی بـر اخـتلاف      تاب محاسبه متغیرهاي

پذیري بخشـی   گانه آسیب میان قابلیت کل بهبودپذیر و متغیرهاي پنج

ارائه شده است. همچنین میـانگین آنهـا    )18(با مراتب زیر در جدول 
 دهد. آوري کل بهبودپذیر را بدست می متغیر تاب

SCR'4>SCR'1>SCR'5>SCR'3>SCR'2 
 

 آوري بهبودپذیر زنجیره تامین شرکت تاب): 18جدول (
آوري  متغیر تاب

 بخشی بهبودپذیر
SCR'1 SCR'2 SCR'3 SCR'4 SCR'5 

-) عدد فازي 1/58  , - 2/13  , 6/36 ) (- 5/63  , - 1/24  , 6/27 ) (- 6/72  , - 6/23  , 0/31 ) (- 9/47  , - 8/3  , 6/41 ) (- 1/65  , - 8/17  , 8/33 ) 
آوري کل متغیر تاب  

 'SCR بهبودپذیر

-) عدد فازي 4/61  , - 5/16  , 1/34 ) 
  

 آوري نوآورانه: تعیین سطوح، فاصله و تشابه متغیرهاي موثر بر تاب -8
نتایج محاسبات مربوط به میزان فاصله، تشابه فازي بـا سـطوح فـازي    

 )19(در جـدول  آوري شـرکت   مرجع و تعیین سطح متغیرهـاي تـاب  
ارائه شده است. با توجـه بـه میـزان فاصـله کمینـه و تشـابه بیشـینه        
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پـذیري زنجیـره تـامین     گیري نمود کـه سـطح آسـیب    توان نتیجه می
متغیـر زبـانی بیشـتر از متوسـط،      بـا  6شرکت مورد مطالعه در سطح 

با متغیر زبـانی متوسـط، سـطح     5آوري جاري  هاي تاب سطح  قابلیت
با متغیر زبانی کمتـر از متوسـط و سـطح نـوآوري      4آوري جاري  تاب

با متغیر زبانی متوسط قرار دارد. همچنین ارتقـاي سـطح    5آورانه  تاب
آورانـه   هاي تـاب  آوري بهبودپذیر ناشی از اثربخشی نوآوري قابلیت تاب

آوري  با متغیر زبانی بیشتر از متوسط سـبب افـزایش تـاب    6به سطح 
 شده است.   4بهبودپذیر در همان سطح 

 

 آوري زنجیره تامین شرکت سطوح فازي متغیرهاي تاب): 19جدول (

1سطح  سطوح فازي مرجع 2سطح   3سطح   4سطح   5سطح   6سطح   7سطح   8سطح   9سطح    

مرجعمتغیرهاي زبانی   
بسیار 
 پایین

 پایین
نسبتا 
 پایین

کمتر از 
 متوسط

 متوسط
بیشتر از 
 متوسط

نسبتا 
 بالا

 بالا
بسیار 

 بالا

 Bh , (h=1-9) B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 نماد

اعداد فازي 
 مرجع

[bl , bc , br]h 

[-1
00 

, -
100

 , 
-7

5]
 

[-1
00 

, -
75

 , 
-5

0] 

[-7
5 

, -
50

 , 
-2

5]
 

[-5
0 ,

 -2
5 

, 0
] 

[-2
5 

, 0
 , 

25
] 

[0 
, 2

5 
, 5

0] 

[2
5 

, 5
0 ,

 7
5]

 

[5
0 ,

 7
5 

, 1
00]

 

[7
5 

, 1
00 

, 1
00]

 

پذیري کل متغیر آسیب  SCV 

) )Vl , Vc , Vr( عدد فازي 2/5  , 6/34  , 6/59 ) 

D[SCV , Bh] 4/374 فاصله فازي  4/324  4/249  4/174  0/139  0/114  8/119  8/144  6/175  

- S[SCV, Bh] تشابه فازي 8/123  - 1/107  - 1/82  - 1/57  - 3/45  - 0/37  - 9/38  - 3/47  - 5/57  

    ZSCV       سطح فازي
 SCRC متغیر قابلیت جاري

) )cl , cc , cr( عدد فازي 4/2  , 9/4  , 4/7 ) 

D[SCRC , Bh] 7/289 فاصله فازي  7/239  7/164  7/89  9/59  1/75  3/135  3/210  3/260  

- S[SCRC, Bh] تشابه فازي 6/95  - 9/78  - 9/53  - 9/28  - 0/19  - 0/24  - 1/44  - 1/69  - 8/85  

     ZSCRC      سطح فازي
آوري جاري متغیر تاب  SCR 

-) )rl , rc , rr( عدد فازي 2/57  , - 7/29  , 2/2 ) 

D[SCR , Bh] 3/190 فاصله فازي  7/157  7/129  1/114  1/139  1/164  7/234  7/309  7/359  

- S[SCR, Bh] تشابه فازي 4/62  - 6/50  - 2/42  - 0/37  - 4/45  - 7/53  - 2/77  - 2/102  - 9/118  

      ZSCR     سطح فازي
آورانه متغیر نوآوري تاب  SCRIN 

) )Inl , Inc , Inr( عدد فازي 4/1  , 7/3  , 2/6 ) 

D[SCRIN , Bh] 3/286 فاصله فازي  3/236  3/161  3/86  5/58  1/76  7/138  7/213  7/263  

- S[SCRIN, Bh] تشابه فازي 4/94  - 8/77  - 8/52  - 8/27  - 5/18  - 4/24  - 2/45  - 2/70  - 9/86  
     ZSCRIN      سطح فازي

بهبودپذیر  متغیر قابلیت  SCRC' 

-) )c'l , c'c , c'r( عدد فازي 8/1  , 1/18  , 3/39 ) 

D[SCRC', Bh] 6/330 فاصله فازي  6/280  6/205  2/134  2/109  0/98  0/123  4/169  4/219  

- S[SCRC', Bh] تشابه فازي 2/109  - 5/92  - 5/67  - 7/43  - 4/35  - 7/31  - 0/40  - 5/55  - 1/72  

    ZSCRC'       سطح فازي
آوري بهبودپذیر متغیر تاب  SCR' 

-) )r'l , r'c , r'r( عدد فازي 4/61  , - 5/16  , 1/34 ) 

D[SCR' , Bh] 2/231 فاصله فازي  0/204  0/179  0/154  0/162  0/187  0/212  8/268  8/318  

- S[SCR', Bh] تشابه فازي 1/76  - 0/67  - 7/58  - 3/50  - 0/53  - 3/61  - 7/69  - 6/88  - 3/105  

      ZSCR'     سطح فازي
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مقایسه و تطبیق نتایج توابـع   تحلیل نتایج کل و تحلیل حساسیت: -9
آوري کل جـاري و بهبودپـذیر و متغیرهـاي     عضویت فازي مثلثی تاب

 )9(در شـکل  موثر بر آنها براي زنجیره تامین شـرکت مـورد مطالعـه    

هـاي   آورانه متناظر با قابلیت هاي نوآوري تاب نشان از تاثیر مثبت گونه
 آوري دارد.   پویا و عملیاتی بر ارتقاي قابلیت کل و بهبود تاب

 

 
 بهبودپذیر شرکت و متغیرهاي موثر بر آنهاآوري جاري و  مقایسه توابع عضویت فازي مثلثی تاب): 9شکل(

 

آوري کـل   هاي محاسبه شـده متغیرهـاي تـاب    همچنین مقایسه داده
جاري و بهبودپذیر شـرکت ضـمن تحلیـل حساسـیت تـاثیر افـزایش       

آوري کل در  آورانه در سطح فازي مربوطه بر قابلیت و تاب نوآوري تاب
 ارائه شده است. )20(جدول 

 

 آورانه شرکت تحلیل حساسیت افزایش نوآوري تاب): 20جدول (

 متغیرهاي
آوري شرکت تاب  

پذیري کل آسیب آورانه کل نوآوري تاب  آوري کل تاب قابلیت کل   

 عدد فازي
سطح 
 فازي

 عدد فازي
سطح 
 فازي

 عدد فازي
سطح 
 فازي

 عدد فازي
سطح 
 فازي

) جاري 2/5  , 6/34  , 6/59 ) 6 - ( 4/2  , 9/4  , 4/7 ) 5 (- 2/57  , - 7/29  , 2/2 ) 4 

ودپذیربهب  ( 2/5  , 6/34  , 6/59 ) 6 ( 4/1  , 7/3  , 2/6 ) 5 (- 8/1  , 1/18  , 3/39 ) 6 (- 4/61  , - 5/16  , 1/34 ) 4 

ب
 تا

ري
وآو

ب ن
رات

ش م
زای

ت اف
سی

سا
 ح

یل
حل

ت
 

انه
ور

آ
بسیار  

 پایین
(0 , 0 , 5/2 ) 

( 2/5  , 6/34  , 6/59 ) 6 

( 4/1  , 7/3  , 7/8 ) 5 (- 3/2  , 3/18  , 2/52 ) 6 (- 9/61  , - 3/16  , 47) 4 

5/2 , 0) پایین  , 5) ( 4/1  , 2/6  , 2/11 ) 5 (- 6/8  , 7/30  , 7/70 ) 6 (- 2/68  , - 9/3   , 5/65 ) 5 

) متوسط 5/2  , 5 , 5/7 ) ( 9/3  , 7/8  , 7/13 ) 5 (- 4/2  , 1/43   , 3/89 ) 7 (- 7/59  , - 8/9   , 2/44 ) 5 

5/7 , 5) بالا  , 10) ( 4/6.  , 2/11  , 2/16 ) 5 ( 7/3  , 5/55   , 8/107 ) 7 (- 9/55  , 9/20   , 6/102 ) 6 

) بسیار بالا 5/7  , 10 , 10) ( 9/8  , 7/13  , 2/16 ) 6 ( 9/9  , 9/67   , 9/113 ) 8 (- 7/49  , 3/33   , 7/108 ) 6 

 

پـذیري کـل داراي قطبیـت     که متغیر آسیب دهد میجدول فوق نشان  آوري شرکت مطابق اي متغیرهاي تابمقایسه نتایج سطوح فازي بدست آمده بر
در سطح مطلوبی قرار نـدارد. متغیرهـاي قابلیـت    [utility ≤  B3(ZSCV)] 3و بالاتر از سطح مطلوبیت برش فازي تعریف شده  6منفی با قرار گرفتن در سطح 
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آوري کـل بهبودپـذیر بـا     و تاب 6ل بهبودپذیر با سطح ، قابلیت ک5آورانه کل با سطح  ، نوآوري تاب4آوري کل جاري با سطح  ، تاب5کل جاري با سطح 
در سـطح مطلـوبی قـرار ندارنـد.       [utility ≥ B7('ZSCRC, SCR, SCRIN, SCRC',SCR)]براي آنهـا  7نیز در مقایسه با سطح مطلوبیت برش فازي تعریف شده  4سطح 

آوري کـل شـرکت،    آوري و فضـاي تـاب   قعیت متغیرهاي موثر بر تابضمن نمایش مو )10(همچنین بر پایه اطلاعات جدول فوق نمودار رادار در شکل 
شـود کـه نـاظر بـه آینـده و       ارزیـابی مـی   4آوري کل شرکت در سطح  و تاب 5دهد که در فقدان نوآوري، قابلیت کل جاري شرکت در سطح  نشان می

آوري کـل بهبودپـذیر نیـز قابـل ارتقـا در       و تـاب  6رتقا به سطح کل بهبودپذیر قابل ا  ، قابلیت5واسطه نوآوري تاب آورانه کل مورد سنجش در سطح  به
آورانـه از   است که همچنان از وضع مطلوبی برخوردار نیستند. از اینرو تحلیل حساسیت مبتنی بر افزایش دو واحدي مراتب نـوآوري تـاب   4همان سطح 

آوري را بـه  میزان شکاف تـاب  ،پذیري کل آسیب 6اري توازن با سطح و برقر 6سطح نوآوري بهبودپذیر قادر است که ضمن ارتقاي  قابلیت کل به سطح 
شـود. همچنـین    بودن شرکت قلمـداد مـی     آور تثبیت نماید که به عنوان معیار حداقلی و قابل قبول براي تاب 5آوري کل را در سطح  صفر رسانده و تاب

 6آوري کـل را نیـز در سـطح     توانـد تـاب   مـی  8و  7قابلیت کل تا سطح مطلوب آورانه ضمن ارتقاي  افزایش سه، چهار و پنج واحدي مراتب نوآوري تاب
 تثبیت نماید.

 

 
 آوري شرکت نمودار رادار سطوح فازي جاري و بهبودپذیر و تحلیل حساسیت متغیرها و فضاي تاب): 10شکل (

 

 ها و پیشنهادات پژوهش ها، محدودیت یافته -6
عطف به ساختاربندي مسئله و یافته هاي پژوهش با توجه به ماهیـت  

و در پاسـخ بـه    زنجیـره تـامین  آوري  اي و چندوجهی تـاب  بین رشته
آوري نوآورانـه، مـی تـوان     سوال اول مبتنـی بـر مفهـوم سـازي تـاب     

ــایی:    نتیجــه ــورد شناس ــل م ــه عوام ــرد ک ــري ک ــا ریســک-1گی و  ه
رجی ایمنـی وامنیـت و ابعـاد    پذیري موجد اختلال در ابعاد خـا  آسیب

گانــه کنشــی،  ســه راهبردهــاي-2داخلــی تــامین، عملیــات و تقاضــا؛ 
همزمان و واکنشی در مواجهه با اختلال و در تناسب با مراحـل پـیش   

هـاي پویـاي    قابلیـت  -3از اختلال، حین اخـتلال و پـس از اخـتلال؛    
پیشـگیري  آوري شامل  هاي عملیاتی تاب قابلیت -4گانه، 28آوري  تاب

زیـابی و  و اجتناب، آمادگی و جذب، پاسـخ گـویی و حفـظ کنتـرل، با    
-5زیستی و همچنین یـادگیري و رشـد؛    حفظ تداوم، سازگاري و هم

زنجیـره  آورانه مشـتمل بـر نـوآوري سـازمانی و      هاي نوآوري تاب گونه
و فرآیند، محصول و مواد اولیه و انرژي، وضـعیت مـالی     فناوري، تامین

ار بـه عنـوان متغیرهـاي کلیـدي در ارزیـابی و ارتقـاي       و وضعیت بـاز 

داراي نقش اساسی هستند. همچنـین   زنجیره تامینآوري نوآورانه  تاب
پژوهش حاضر در پاسخ به سوال دوم مبتنی بر چگونگی تاثیر و پیـاده  

، بـا دیـدگاه   زنجیـره تـامین  آوري  سازي نوآوري منتج به ارتقاي تـاب 
رد منطـق فـازي همـه اطلاعـات     سازي با رویک ـ سیستمی ضمن مدل

مربوط به عوامل و متغیرهاي شناسایی شده موثر بر سنجش و ارتقاي 
آوري نوآورانـه زنجیـره تـامین را ضـمن امتـزاج اصـولی و        سطح تـاب 

متعاقـب یکپارچـه سـاخته اسـت. نتـایج       هـاي  تحلیلروشمند جهت 
ن کارگیري مدل فازي در انجام مطالعه موردي ابزاري موفق بـا کـانو   به

تمرکز روي مسئله پژوهش(و نه مطالعه موردي ذاتی و تمرکز بر مورد 
یـک شـرکت منتخـب ایرانـی در حـوزه       زنجیره تـامین مطالعه) براي 

(منطقـی و  1صنعت تولید قطعات خودرو مبتنـی بـر اسـتنباط نظـري    
م اسـت، بـر پایـه    تحلیلی) که در برآورد اعتبار مطالعات موردي مرسو

ري قوي ارائه شده در ایجـاد پیونـد اساسـی    هاي نظ شالوده و استدلال

 
1 Theoretical inference 
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آورانـه   هاي نوآوري تاب و گونه زنجیره تامینآوري  هاي تاب میان مولفه
هـاي منطقـی صـحیح     اي از اصـول و گـزاره   و ترجمه آن به مجموعـه 

آورانـه ضـمن    دهد که نوآوري تاب نظري در قالب مدل فازي نشان می
هـاي   از طریق بهبـود قابلیـت  دارا بودن پتانسیل توانمندسازي بالا هم 

هـاي پویـاي    طور مستقیم و هـم بهبـود قابلیـت    آوري به عملیاتی تاب
 زنجیره تـامین آوري  طور غیرمستقیم در ارتقاي سطح تاب آوري به تاب

ــاي ســطح   ــوده و مــدل در ســنجش و ارتق ــر چشــمگیري ب داراي اث
تلفیق آوري نوآورانه از اعتبار قابل قبولی برخوردار است. همچنین  تاب
گـرا و   ها و نتایج حاصل از مطالعه مـوردي بـا قلمـرو نظـري کـل      داده

اي آنها در قالب  ها و روابط زمینه کارگیري مولفه سیستمی مبتنی بر به
بـا   1پـذیري نظـري   مدل فازي ارائه شده، در خصوص قابلیـت تعمـیم  

منطق تعمیم نتایج مورد مطالعه به نظریه یا مدل، آنچنان که در مورد 
هـاي   دهد که اهمیت و یافتـه  عات موردي مصداق دارد، نشان میمطال

عنوان یکـی از   به 2پذیري پژوهش حاضر ضمن دارا بودن معیار استفاده
بـه مفهـوم    3پـذیري  کیفی و معیـار انتقـال    معیارهاي کیفیت پژوهش
تواند در جهت تعمیم، خلـق   هاي مشابه، می قابلیت کاربرد در موقعیت

هـاي پـژوهش    هاي مرتبط آتی مفید واقع گردد. یافتـه  یا آزمون نظریه
عنـوان راهنمـاي عملیـاتی     صورت تجربـی بـه   تواند به حاضر اگرچه می

هاي صنایع مختلـف   شرکت زنجیره تامینآوري  سنجش و ارتقاي تاب
تواند محققان حوزه آکادمیک را  موثر واقع گردد، همچنین میتولیدي 

مطالعــات آتــی توســعه و تبیــین مفــاهیم نظــري و  گیــري جهــتدر 
منـد سـازد. در    آوري نوآورانه زنجیره تامین بهره سازي ارتقاي تاب مدل

هاي پژوهش و ارائـه پیشـنهادات مطالعـات آتـی،      ارتباط با محدودیت
هاي این پژوهش در حـوزه زنجیـره    ا و یافتهه ذکر است که داده لازم به

تامین صنایع تولیدي و مبتنی بر مطالعـه مـوردي ابـزاري بـراي یـک      
شرکت ایرانی فعال در صنعت تولید قطعات اصلی خـودرو در ایـران و   

ــر متغیرهــا و  1403در محــدوده زمــانی نیمــه دوم ســال   مبتنــی ب
تواننـد   ان مـی هاي مورد شناسایی انجام شده و سایر پژوهشگر شاخص

ــه   ــر شناســایی ســایر زمین هــاي  ضــمن توســعه مطالعــات مبتنــی ب
هــا و  پـذیري و اخـتلالات نوپدیــد و یـا توانمندسـازي قابلیـت      آسـیب 

آوري و تناظر بین آنها و همچنین  هاي نوآوري جدید موثر بر تاب گونه
کـارگیري   گسترش قلمرو مکانی و زمـانی آن و همچنـین بسـط و بـه    

هـاي سـایر صـنایع و از     شرکت زنجیره تامینده در مدل فازي ارائه ش
 جمله صنایع خدماتی و مجازي، دامنه و غناي آن را بهبود بخشند.  
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متغیرهاي آسیب پذیري

شاخص هاي ریسک و آسیب پذیري
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5-ریسک عملیات– تقاضا4-ریسک عملیات- فرآیند3-ریسک عملیات– تامین2-ریسک اختلال- امنیت1-ریسک اختلال– ایمنی

 شرح و تعریف متغیرهاي قابلیت پویا
 پذیری زنجیره تامین و ناگزیری از مواجھھ با آن بینانھ و ادراک وجودی ریسک و آسیب توجھ واقع SCRDC1 آگاھی و حساسیت

 تغییرات مخربگیری و استحکام زنجیره تامین در جھت مقاومت در مقابل  توانایی پیش SCRDC2 استواری

 اطلاعات و ارتباطات و تبادل و اشتراک داده و اطلاعات  فناوریایجاد و استفاده از زیرساخت  SCRDC3 اشتراک و مدیریت اطلاعات

 توانایی یادگیری از آموزش و تغییرات سایر نھادھا و توسعھ دانش ساختارھای فیزیکی و اطلاعاتی SCRDC4 اشتراک و مدیریت دانش

 پذیری درجھ اطمینان متقابل اعضا و مزیت شایستگی روابط در تقویت ھمکاری جھت کاھش آسیب SCRDC5 و سرمایھ اجتماعیاعتماد 

 ھا با کمترین تلاش، ھزینھ و زمان توانایی تغییر متناسب با تغییرات در ورودی ھا و خروجی SCRDC6 پذیری انعطاف

 محیطی پذیری جاری منطبق با الزامات اقتصادی، اجتماعی و زیست مندی آتی در جھت کاھش آسیب بھره استفاده از منابع با حفظ ظرفیت SCRDC7 پایداری

 سازمانی در جھت کاھش یا تسھیم آنھا ھای کیفی و کمی و تلاش و ھمکاری بین ھا مبتنی بر روش شناسایی و ارزیابی ریسک SCRDC8 تسھیم و مدیریت ریسک

 ھا و اقدامات متناسب پیشینی در مدیریت اختلال گیری مبتنی بر برنامھ تصمیم SCRDC9 گیری مبتنی بر برنامھ تصمیم

 توانایی و میزان تعھد و حمایت مدیران ارشد در فرایندھای راھبری خلق ارزش در زنجیره تامین SCRDC10 تعھد و راھبری مدیریت ارشد

 ھا، منابع و ساختار زنجیره تامین داراییمیزان گستردگی در توزیع  SCRDC11 تمرکززدایی و انتشار

 کنندگان و بازار ھا، محصولات، تامین ھا، قابلیت برداری از تنوع در استعدادھا و مھارت بھره SCRDC12 تنوع پورتفوی

 توانایی واکنش سریع زمانی در مقابل رویدادھای غیرمنتظره و تغییرات نامنظم زنجیره تامین SCRDC13 چابکی

 منظور کشف و شناسایی تھدیدھا توانایی تشخیص زمانی و وضعیت یک موجودیت عملیاتی بھ SCRDC14 پذیری رویت

 ھا و فرھنگ سازمانی ھا، مھارت ایجاد ساختارھای راھبری، منابع انسانی، خط مشی SCRDC15 دھی ساختار و سازمان

 پذیری و اختلال بودن آور با توجھ بھ درک مداومت آسیب زیرساخت زنجیره تامین تابطراحی شبکھ و  SCRDC16 طراحی و پیکربندی زنجیره تامین

 ، ذخیره و ایمنی جھت حفظ سطح تولید پایدارراھبردیھا با ماھیت  پذیری بھ دارایی میزان دسترس SCRDC17 ظرفیت و افزونگی

 ھای مشترک اعضاء زنجیره تامین مختلف مبتنی بر دیدگاهھا و رفتارھای نھادینھ شده در ابعاد  ویژگی SCRDC18 فرھنگ مراقبھ

 ھا و جریان مالی زنجیره تامین ظرفیت و توانایی جذب نوسانات در زیرساخت SCRDC19 قدرت مالی

 ھا با حداقل منابع مورد نیاز توانایی تولید خروجی SCRDC20 کارایی

 اختلالات ناشی از تھدیدھای عمدیتوانایی محافظت و دفاع در مقابل  SCRDC21 مدیریت امنیت

 پذیری توانایی جابجایی و نظارت بر ورود و خروج کالاھا و جریان اطلاعات در جھت کاھش آسیب SCRDC22 مدیریت لجستیک

 ریزی و آموزش مرتبط با اھداف زنجیره تامین مدیریت و توسعھ منابع انسانی بھ واسطھ برنامھ SCRDC23 مدیریت منابع انسانی

 ھا و دولت در راستای اثربخشی اھداف تقویت و بسط فرصت مشارکت سھامداران، اعضا، سازمان SCRDC24 خصوصی-مشارکت عمومی

 وضعیت شرکت، محصولات و خدمات آن در بازارھای مرتبط و خاص SCRDC25 موقعیت بازار

 آوری سازی تصمیم با مشارکت اعضا در جھت اھداف تاب سویی انگیزه و ھمگام ھا و ھم مبتنی بر قابلیت راھبردیسویی  ایجاد ھم SCRDC26 سویی ھم

 پذیری در جھت کاھش آسیبمنظور تامین منافع متقابل  صورت افقی و عمودی با دیگر اعضا بھ رقابتی در انجام کار موثر بھ ھمو ھماھنگی  SCRDC26 ھمکاری

 تعامل و انسجام داخلی و خارجی در ابعاد ارتباطاتی و اطلاعاتی زنجیره تامینمیزان  SCRDC28 یکپارچگی
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 آوري زنجیره تامین هاي عملیاتی تاب قابلیت: )3(جدول  -3ضمیمه 
فازهاي 
اختلال

راهبرد  مراحل اختلال
آوري تاب

 آوري هاي عملیاتی متناظر تاب متغیرهاي قابلیت عملیاتی و ظرفیت

پیش از 
 اختلال

شناسایی رویدادها و تهدیدهاي محیطی بالقوه و  توانایی تشخیص، :1پیشگیري کنشی اختلال بالقوه
موقع از آنها در فرایندهاي مختلف قبل از  تلاش براي دوري قاطع و به

     

 SCROC۱ 2اجتناب

 حین
 اختلال

 کنشی و اختلال پنهان
 همزمان

و هاي هشدار  رصد و دریافت یک اختلال محتمل از طریق سیستم :3آمادگی
هاي از پیش تعیین شده و مقاومت در جهت  اقدامات متقابل مبتنی بر  برنامه

     

 SCROC۲ 4جذب

اختلال حاد قابل 
 کنترل

همزمان و 
 واکنشی

در جهت حفظ کنترل روي  توانایی همزمان واکنش به رویدادها :5گویی پاسخ
منظور کاهش اثر منفی اختلال و یا تغییر  به ساختار و کارکردهاي زنجیره تامین

     

 SCROC۳ 6حفظ کنترل

 پس از
 اختلال

اختلال حاد 
 کنترل غیرقابل

توانایی ادامه، ترمیم و بازگشت سریع به وضعیت اصلی عملیاتی و یا : 7بازیابی واکنشی
 ضمن کمینه نمودن تاثیر اختلالاستقرار مجدد در وضعیت مطلوب 

 8حفظ تداوم
SCROC۴ 

 همه فازهاي
 اختلال

همه مراحل 
 اختلال

 کنشی و
همزمان و 

 واکنشی

منابع بحرانی توانایی مدیریت و تنظیم : رویکرد تطابق مثبت گرا و 9سازگاري
ها یا  طور مستمر در وضعیت اصلی و یا در پاسخ به چالش زنجیره تامین به

    

 SCROC۵ 10همزیستی

توانایی ایجاد تغییرات پایدار رفتاري مبتنی بر تحلیل چگونگی  :11یادگیري
با  منظور بهبود عملکرد و تطابق وقوع  اختلال و تجربیات مواجهه با آن به

    

 SCROC۶ 12رشد

 آورانه زنجیره تامین هاي نوآوري تاب گونه ):4جدول ( -4ضمیمه 

1 Anticipation 
2 Avoid 
3 Preparation/Readiness 
4 Absorb 
5 Responsiveness 
6 Retain/Maintain Control 
7 Recovery 
8 Retain/Maintain Continuity  
9 Adaptability 
10 Compatibility 
11 Learning 
12 Grow/Thrive  
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SCRIN5

5-وضعیت بازار4-وضعیت مالی3-محصول، مواد و انرژي2-تکنولوژي و فرآیند1-سازمان و زنجیره تامین

SCRIN1SCRIN2SCRIN3SCRIN4 متغیرها و 
هاي    شاخص

نوآوري  
تاب آورانه

محققان



 85  و همکاران         قزوینی قاصدي فرشید ؛ مطالعه موردي: صنعت تولید قطعات خودرو در ایران تامین   آوري نوآورانه زنجیره فازي سنجش و ارتقاي تاب سازي مدل

 هاي نوآوري عطف به ماخذ محققان آوري و گونه هاي پویاي تاب کشف تناظر بین قابلیت: )5(جدول  -5ضمیمه 
آوري هاي پویاي تاب قابلیت آورانه متناظر هاي نوآوري تاب گونه 

 SCRDC1 RIN2[35] ; RIN6[35, 44] ; RIN7[44] ; RIN8[25] ; RIN9[25, 35] ; RIN16[25] ; RIN17[35] ; RIN19[51] آگاهی و حساسیت

 ; SCRDC2 RIN1[25] ; RIN2[25, 48] ; RIN7[44] ; RIN8[45, 48] ; RIN10[44] ; RIN11[25, 35] ; RIN12[44, 48] استواري
RIN18[44] ; RIN19[48, 51] ; RIN20[45] ; RIN22[45] ; RIN30[25] ; RIN28[48] ; RIN42[25] 

 اشتراك و
 SCRDC3 RIN2[26] ; RIN6[35] ; RIN9[26, 35] ; RIN19[26, 49, 51] ; RIN20[26] ; RIN26[35] مدیریت اطلاعات

 اشتراك و
; SCRDC4 RIN2[25, 26] ; RIN4[25] ; RIN6[27] ; RIN7[25] ; RIN8[25] ; RIN9[25] ; RIN16[25] ; RIN17[25, 26] مدیریت دانش

RIN18[25] ; RIN19[51] ; RIN20[26, 27] 
 اعتماد و

 SCRDC5 RIN6[27] ; RIN20[26] ; RIN22[25] سرمایه اجتماعی

پذیري انعطاف  SCRDC6 
RIN9[31] ; RIN10[25] ; RIN11[25] ; RIN12[3, 35] ; RIN19[51, 55, 56] ; RIN22[3, 25, 27] ; RIN24[3, 25, 27, 

30, 31, 35] ; RIN26[31] ; RIN27[3, 25, 31, 35] ; RIN28[3] ; RIN29[3, 31, 35] ; RIN30[25, 31, 35] ; 
RIN36[25] ; RIN44[3, 25, 35] 

 SCRDC7 RIN4[35] ; RIN11[35] ; RIN12[35] ; RIN13[35] ; RIN19[55] ; RIN33[35] پایداري
 تسهیم و

 SCRDC8 RIN6[3, 35] ; RIN7[26, 35] ; RIN8[3, 35] ; RIN9[3, 35] ; RIN12[26] ; RIN16[3] ; RIN19[51, 55] ; RIN20[26] مدیریت ریسک

گیري تصمیم  
 SCRDC9 RIN6[30] ; RIN9[30] ; RIN16[30] مبتنی بر برنامه

 SCRDC10 RIN7[25, 44] ; RIN8[44] ; RIN12[44] ; RIN19[57] ; RIN22[44, 58] تعهد و راهبري مدیریت ارشد

 SCRDC11 RIN1[3] ; RIN5[3] ; RIN6[31] ; RIN11[31] ; RIN12[31] ; RIN24[31] ; RIN25[31] ; RIN42[31] تمرکززدایی و انتشار

 SCRDC12 RIN1[3] ; RIN5[3] ; RIN12[44] ; RIN24[26] ; RIN28[26] ; RIN29[26] تنوع پورتفوي

 ; SCRDC13 RIN6[26, 35] ; RIN9[25, 35] ; RIN19[51] ; RIN20[35] ; RIN22[25, 58] ; RIN24[26, 35] ; RIN25[35] چابکی
RIN28[58] ; RIN41[25] ; RIN44[25, 35] 

پذیري رویت  SCRDC14 RIN1[26] ; RIN6[25] ; RIN10[35] ; RIN14[25, 27] ; RIN19[3, 31, 50, 51, 56, 57, 59] ; RIN20[3, 25, 30, 31, 
35] 

دهی سازمان ساختار و  SCRDC15 RIN7[31] ; RIN8[31] ; RIN10[31, 44] ; RIN12[31, 44] ; RIN17[31, 44] ; RIN18[31] ; RIN20[44] ; 
RIN22[31] 

 پیکربندي
 ; SCRDC16 RIN1[3] ; RIN2[3, 26, 35] ; RIN5[3] ; RIN8[26] ; RIN9[26] ; RIN17[35] ; RIN19[51, 59] ; RIN24[3] زنجیره تامین

RIN25[26] ; RIN27[3] ; RIN42[3] 

 SCRDC17 RIN6[35] ; RIN11[25, 27] ; RIN12[27] ; RIN19[51, 57] ; RIN24[25, 26, 27, 30] ; RIN25[3, 25, 26, 27, 30, 31] ظرفیت و افزونگی
; RIN26[25, 26] ; RIN27[3] ; RIN32[3, 25, 26, 27, 30] 

 ; SCRDC18 RIN7[26, 35] ; RIN8[3, 35, 44] ; RIN9[3, 35] ; RIN12[26] ; RIN16[3] ; RIN17[44] ; RIN18[31, 44] فرهنگ مراقبه
RIN19[51] 

 SCRDC19 RIN34[26, 31] ; RIN36[31] ; RIN37[35] ; RIN38[3, 26, 31] ; RIN39[3] ; RIN40[3, 26, 31] قدرت مالی

 ; SCRDC20 RIN11[3, 31] ; RIN12[3, 31] ; RIN31[31] ; RIN23[3, 35] ; RIN29[3, 31] ; RIN33[3, 31] ; RIN35[35] کارایی
RIN38[31] 

 SCRDC21 RIN6[25, 35] ; RIN9[25, 35] ; RIN12[31] ; RIN13[25, 31, 35] ; RIN18[25] ; RIN21[25, 31, 35] مدیریت امنیت

 SCRDC22 RIN2[3, 26, 35] ; RIN5[26] ; RIN6[26] ; RIN9[26] ; RIN19[51, 57] ; RIN20[26] ; RIN44[26] مدیریت لجستیک

 SCRDC23 RIN10[31, 44] ; RIN11[3, 31] ; RIN12[26, 44 ; RIN13[44] ; RIN17[25, 26] مدیریت منابع انسانی
 مشارکت

خصوصی -عمومی  SCRDC24 RIN6[26] ; RIN8[26] ; RIN12[26] ; RIN17[35] ; RIN22[35] ; RIN37[26, 35] 

بازارموقعیت   SCRDC25 RIN6[3, 25, 31] ; RIN20[3, 25, 31] ; RIN28[3, 31] ; RIN31[27, 31] ; RIN38[25, 35] ; RIN42[3, 25] ; 
RIN43[25, 31] ; RIN45[3, 25, 31, 35] ; RIN46[3, 31, 35] 

 SCRDC26 RIN6[35] ; RIN10[31, 44] ; RIN19[59] همسویی

 ,SCRDC27 RIN6[3, 25, 27, 31, 35] ; RIN8[26] ; RIN9[27] ; RIN16[35] ; RIN19[25, 49, 51, 53, 55, 56, 59] ; RIN20[25 همکاري
26, 27, 31] ; RIN22[58] ; RIN30[31] ; RIN31[27, 31] ; RIN37[3] ; RIN44[30] 

 SCRDC28 RIN2[3] ; RIN6[3, 27, 35] ; RIN10[44] ; RIN19[47] ; RIN20[3, 45, 55] ; RIN26[3] ; RIN31[3, 31] یکپارچگی

 هاي نوآوري عطف به ماخذ محققان آوري و گونه هاي عملیاتی تاب کشف تناظر بین قابلیت: )6(جدول  -6ضمیمه
هاي قابلیت آوري عملیاتی تاب  آورانه متناظر هاي نوآوري تاب گونه 

 SCROC1 پیشگیري و اجتناب
RIN1[25] ; RIN2[3, 25] ; RIN4[25] ; RIN6[25] ; RIN7[25, 35] ; RIN8[31] ; RIN9[3, 25, 31] ; RIN11[3] ; RIN13[25, 
35] ; RIN14[25, 27] ; RIN15[31] ; RIN16[3, 25, 30, 31] ; RIN17[35] ; RIN18[25] ; RIN19[47, 53] ; RIN20[4, 25, 45,

55] ; RIN21[25, 35]

SCROC2 آمادگی و جذب
RIN6[3] ; RIN7[44] ; RIN9[3] ; RIN10[44] ; RIN11[3] ; RIN12[44] ; RIN16[3, 25, 30] ; RIN17[3] ; RIN18[44] ; 

RIN19[47, 53] 

گویی و کنترل پاسخ  SCROC3
RIN6[25, 30] ; RIN12[3] ; RIN16[25, 53] ; RIN19[25, 42, 47, 53, 55, 57] ; RIN20[3, 25, 45, 55] ; RIN22[42, 45] ;

RIN27[3, 54] ; RIN32[30] 

و تداومبازیابی   SCROC4
RIN2[48] ; RIN6[31] ; RIN11[25, 31] ; RIN12[25, 31, 48] ; RIN15[25] ; RIN16[25, 31] ; RIN19[42, 47, 48, 53, 55] ; 

RIN20[45] ; RIN22[42, 45] ; RIN35[3] ; RIN38[25] ; RIN41[25] 

SCROC5 سازگاري و همزیستی

RIN1[25] ; RIN4[25, 31] ; RIN8[31, 44] ; RIN9[3, 25, 31] ; RIN10[44] ; RIN11[25, 31] ; RIN17[31] ; RIN19[31, 35, 
53, 57] ; RIN20[45] ; RIN22[26, 44 , 45, 58] ; RIN24[3, 25] ; RIN27[3, 25 ,31] ; RIN28[58] ; RIN32[3, 25, 26, 27, 30] 

; RIN36[25, 31] ; RIN41[31, 35] ; RIN44[30, 31, 35] 
 SCROC6RIN6[31] ; RIN8[25, 44] ; RIN9[3, 25, 31] ; RIN12[3] ; RIN17[3, 25, 35] ; RIN19[42] ; RIN22[31, 42] ; RIN31[42] ; RIN35[3]رشدیادگیري و 




