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ABSTRACT 

Supply chain sustainability is one of the competitive advantages of today's organizations. Given the  

increasing importance and complexity of supply chain management for organizations in today's turbulent 

business environments, it is essential to achieve the necessary resilience capabilities to cope with or prevent 

disruptions in the organization's activities. The purpose of this study is to investigate the impact of   

sustainability on supply chain performance by measuring the moderating role of resilience in affiliated 

companies of the Iranian automotive industry. The study is applied in terms of purpose, quantitative in 

terms of data type. The statistical population of this study is all managers, supervisors, and experts of   

affiliated companies of the Iranian automotive industry, which 110 people were selected as using random 

sampling. A questionnaire was used to collect data, and the Structural Equation Modeling method was used 

to analyze the data using SmartPLS software. According to findings, sustainability has a significant impact 

on the overall performance of the chain, and resilience moderates the impact of sustainability on the  

performance. Also, it was determined that the economic dimension is in the first place in terms of impact on 

the overall performance of the chain, the environmental dimension is in the second place, and the social 

dimension is in the third place. It is suggested that managers take steps towards social and economic 

support for the communities surrounding the organization, career and scientific development of employees, 

creating a safe workplace, uniform distribution of goods, using smart production, and investing in 

renewable energies. 
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   چكيده

به اهمیتت و پیییتد ی روزافتزون متديريت زنجیتره       ازطرفی باتوجه  .است  امروزی  های سازمان  رقابتی  های  از مزيت  تأمین يکی زنجیره  پايداری

    آوری لازم بترای جوتو یری از بتروز اتتتلل در     هتای تتا   های تجاری پتراتتلل امتروزی، تح تو توانم تدی    ها در محیطتأمین برای سازمان

آوری در   تر تتا    جیره تأمین با س جش ن تش تعتدي   های سازمان ضروری است. هدف اين پژوهش بررسی تأثیر پايداری بر عموکرد زنفعالیت

 ازنظرشده، کمی و نوع داده استفاده ازنظرهدف، کاربردی،  ازنظربه ص عت تودروسازی ايران است. پژوهش حاضر  های وابستهمحدوده شرکت

 صت عت  بته  وابستته  هتای کتشتر  کارش استان  و سرپرستتان  آماری ايتن پتژوهش کویته متديران،    است. جامعههمبستگی -ماهیت نیز، توصیفی

هتا از   ها و آزمتون فرضتیه   آوری داده  یری تصادفی انتخا  شدند. برای جمعروش نمونه ع وان نمونه به نفر به 110است که تعداد  تودروسازی

شتد.   استمارت پتی.ال.اا استتفاده   افتزار   از نترم  استفادهسازی معادلات ساتتاری با  ها از روش مدل وتحوی  داده نامه و جهت تجزيه ابزار پرسش

 بتر  پايتداری  تتأثیر  تتا  آوری، دارد و  مع تادار  تتأثیر  زنجیتره  کوی عموکرد بر تأمین زنجیره پايداری های پژوهش براساا يافته

به ضرايب مسیر مشخص شد که بعد اقتصتادی از لحتات تأثیر تذاری بتر      ک د. همی ین باتوجهمی تعدي  را تأمین زنجیره ک  عموکرد

هتای   شتود متديران شترکت    عموکرد کوی زنجیره در رتبه اول، بعد محیطی در رتبه دوم و بعد اجتماعی در رتبه سوم قرار دارند. پیشت هاد متی  

ايجتاد   ،کارک تان   و عومی  شغوی  توسعه، اطراف سازمان  از جوامع  و اقتصادی  اجتماعی  حمايتهايی در جهت  به ص عت تودروسازی  ام وابسته

 ، بردارند.های تجديدپذير  ذاری در انرژی سرمايهاستفاده از تولید هوشم د و ، کالا  يک واتت  زيعتو،  ايمن  کاری  فضای

 خودروسازی، عملكرد زنجيره تأمينآوری زنجيره تأمين، صنعت پایداری زنجيره تأمين، تاب :کليدییهاواژه

  مقدمه -1

هتای  در دهته   شدن و افزايش سطح رقابت جهانیسیر صعودی جهانی

ای  ونته  است، بته  داشته تأثیر شگرفی بر ص ايع در سراسر جهان  ،اتیر

هتای  شلتت  هتای اتیتر،   دههطول  نظران عووم مديريت در که صاحب

کتار یری ستازوکارهايی متمرکتز     ه سترش و ب  ايجاد، پیرامونتود را 

وری و کیفیتت  ها بتوان در بهبود ستطح بهتره  کمک آن  اند که بهکرده

. بته بتتاور  [1] هتتا  تام برداشتت  و درنتیجته کتاهش هزي ته     محصتول 

،  بتته چ تتین م اصتتدی  يتتابیدستتتنظتتران، بتترای صتتاحب  از بستتیاری

ناپذير و يکی از الزامات اجت ا  ،تأمین  زنجیره  پايداری  سوی به  حرکت

 باشد.می  هاسازمانضروری 
   a-ehsani@araku.ac.ir رايانامه نويس ده مسئول:*

هتتتتای تولیتتتتدی پیشتتتترو،   شتتتترکت از بستتتتیاریامتتتتروزه  

بترای افتزايش قتدرت     راهبترد ع وان يتک   را به تأمین  زنجیره  پايداری 

 هتای قابت   هتا پیشترفت  انتد. ايتن شترکت   جهانی تود پذيرفته  رقابت

[. 2د ]انت پايتدار تجربته کترده    تأمین  کار یری زنجیره های با بحظهلم

  ستازمان   ایهت ورودی  کته   هستت د   کویتدی   هتای حو ه  ،تأمین  زنجیره

در   د.ک  تتتتتمتتتتتی متصتتتتت    آن  هتتتتتایتروجتتتتتی  بتتتتته را 

          دربردارنتتتده  ستتتازمانی میتتتان رويکتتتردی  تتتتأمین  زنجیتتتره   ،واقتتتع

                        .[3] استتتتت ک  تتتتد ان تتتتتا مصتتتترف  ک  تتتتد ان تتتتتأمین

    کتاهش   پیرامتون   استت    مواجته  آن  بتا   شتبکه   ايتن   کته    یهايچالش

  م ظتور  بته   ون  حم  زمان  کاهش  و  موقع به تضمین تحوي   ها، هزي ه

 [.4] است  وکار سبک  محیط  به  بهتر  العم عکس
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فشار   ،هاشبکه اين  در  محیطیزيست  هایهزي ه  افزايش  ،طرفی از 

 محیطتی  زيستت   ازنظر که  هايی لاکا ارائه  م ظور  به ک  د ان مصرف 

از  ستازمان   کارک تان   و   بیرونتی  جامعته    آ تاهی  ، باشت د  استاندارد 

 حمايت  در  هايی روه  ايجاد  ، هاسازمان  با  مرتبط  اجتماعی   مسائ  

هتا،  ستازمان   اجتمتاعی   مستئولیت   افتزايش  و نیز   افراد  و  جامعه  از 

  در پايتداری   ستمت    بته  هتا   آن  از بستیاری  کته   است    رديده موجب 

عمویتات   در  را  جديتدی   معیارهتای  و  کرده  حرکت  تأمین  زنجیره 

 سودآوری  الزامات  بر وهلع  معیارها  اين . [5] ده د قرار  مدنظر  تود  

   قترار   متدنظر   نیتز   را  محیطتی زيستت   و  اجتمتاعی   مسائ  ، شرکت 

مسائ   پیرامون  جامع  ديدی  فاقد  ها  شرکت از   بسیاری ده د؛ اما می

 ست جش  متورد   را  هاآن  بتواند  که  معیارهايی  و  1پايداری با  مرتبط  

وکتار،   هتای محتیط کستب   امتروزه پیییتد ی  ، هستت د.  دهد  قرار 

را در برابتر انتواع    نمیأاطمی ان و نوسانات محیطی، زنجیره ت عدم

متديريت   نب تابراي  [.6] است پذير کرده مختوفی از تطرات آسیب

ای ستمت رويکردهتای متفتاوت و نوآورانته     بايد به 2نمیأزنجیره ت

ود بت ات را بهطتر ت نايت  با مواجهههای قابویت حرکت ک د تا بتواند

دادن پاستخی مترثر و کارآمتد، قادربته      نضتم  شد و درنتیجه،بخ

بازيابی تود به حالت اولیه بوده و يا حتی بتوانتد شترايط تتود را    

-ا همان چیزی است که تت  نود دهد و ايهبل بلبعداز وقوع اتت

 [. 7] شودنامیده می أمینزنجیره ت 3آوری

به آن( درزمره مهمترين  ص عت تودروسازی )و ص ايع وابسته

ص ايع ايتران قترار دارد. ايتن صت عت در راستتای جهتانی شتدن        

دنبتال اجترای رويکردهتای متديريت زنجیتره       محصولات تود، به

 یهتا  شترکت  ر،یت ات یهتا  در طتول ستال   باشد.می 4تأمین پايدار

انتد تتا    تتلش داشتته   رانيت در ا ستازان  و قطعه تودرو دک  دهیتول

 یهتا  رهیت را در زنج یو اجتمتاع  یطیمح ستيز ،یعموکرد اقتصاد

 شدن  يو تبد يید. صادرات محصولات نهابخش تود بهبود  نیتأم

درزمتره   توانتد  یمت  یبتزر  تتارج   یها شرکت ک  د ان به تأمین

و  تتودرو  دک  تده یتول یهتا  شرکت ک  ده بیعوام  ترغ نيتر مهم

قرار  داريپا نیتأم رهیزنج یساز ادهیپ م ظور به رانيدر اسازان  قطعه

 و  پايتدار  تتأمین   زنجیره  معرفی  به  نموده  سعی  پژوهش  اين .ردی 

 5و تتأثیر پايتداری بتر عموکترد      آن  هتای شاتص  و  ابعاد  ش اسايی 

(  تر  تعتدي   عام )آوری تا  عام  تأثیر زنجیره تأمین و همی ین

زنجیتره   عموکترد  و بین مديريت زنجیتره تتأمین پايتدار    رابطه بر

 .بپردازد تودروسازی ص عت به وابسته هایشرکت تأمین در

 
1 Sustainability 
2 Supply Chain Management (SCM) 
3 Resilience  
4 Sustainable Supply Chain Management (SSCM) 
5 Performance 

شتود بته   سرالاتی که در اين پژوهش مطرح و بته آن پاستخ داده متی   

 باشد: شرح ذي  می

کت  زنجیتره تتأمین    . آيا مديريت زنجیره تأمین پايدار بتر عموکترد   1

 تأثیر ذار است؟

آوری رابطه بین مديريت زنجیره تأمین پايتدار و عموکترد را   . آيا تا 2

 ک د؟تعدي  می

 .کدام بعد از زنجیره تأمین پايدار بیشترين تأثیر را بر عموکرد دارد؟3

 مبانی نظری پژوهش -2

 مدیریت زنجيره تأمين -2-1

ترکیبی کته شتام  چهتار فراي تد     ع وان يک سیستم  زنجیره تأمین به

شتود کته    باشتد، تعريتم متی   يع ی برنامه، م بع، ستاتت و ارائته متی   

ک  د ان مواد، تسهیلت تولیتدی، تتدمات   فراهم های مختومقسمت

توزيعی و مشتريان را ازطريو فرستادن مواد جاری و دريافت اطلعات 

يادی [. موف یت زنجیتره تتأمین تاحتدز   3ک د ]هم متص  می جاری به

زنجیتتره تتتأمین، بستتتگی دارد.  ،ک  تتد ان تتتو بتته انتختتا  تتتأمین

زنجیره   . اين از فرآي دها با هدف تأمین کالاها و تدمات است  ای شبکه

ک  تتد ان و  ک  تتد ان، تولیدک  تتد ان، توزيتتع  دربر یرنتتده تتتأمین 

  ستطح   افتزايش   در راستتای   م ستجم   شتک   بته   که  فروش د ان است

وم زنجیتره تتأمین   مفه[. 8]ک  د  می  مشتريان همکاری  م دی رضايت

، و  ک  تد ان، م تابع   تولیدک  تد ان، تتأمین    بتین   ايجاد همتاه گی   به

کردن کالا يا تدمات موردنیاز، در زمان، مکتان،    انبارها با هدف فراهم

زنجیتره  . مشتريان، اشتاره دارد   برای  هزي ه  و با کمترين  و م دار معین

جريتتان اطلعتتات،   شتتام   کتته  زنتتده استتت  موجوديتتت  يتتک تتتأمین

جريتان متواد و     . اصتطلح زنجیتره تتأمین بته     محصولات و پول است

  بته   فروشتان، ستپس   ترده  محصولات، اطلعات و پول، از مشتريان به

و   تولیدک  د ان محصول نهتايی   به بعدفروشان،  عمده/ک  د ان  توزيع

 [.9] دارد اشاره  ن و بالعکسک  د ا تأمین  به  درنهايت

هتا  سازی فعالیتمع ی يکپارچه اصطلح مديريت زنجیره تأمین به

ای و محصتولات  جهت تأمین موادتام، تبدي  مواد به کالاهای واسطه

تتأمین شتام  همته     ها به مشتريان استت. زنجیتره  نهايی و تحوي  آن

هتم   را بته ها و مشتريان يک محصول ک  دههايی است که عرضهلی ک

از ادغام واحتدهای   است ک  د. مديريت زنجیره تأمین عبارتمرتبط می

سازمانی در قالب يک زنجیتره تتأمین و همتاه گی متواد، اطلعتات و      

م ظتور ارضتای نیازهتای مشتتريان نهتايی بترای        های مواد بته جريان

[. درواقع مديريت زنجیره تتأمین بتر   7دست آوردن مزايای رقابتی ] به

ک  د ان و قابویت تأمین ف اوریستفاده سازمان از فراي دها، چگونگی ا

   جهتتت ت ويتتت مزايتتای رقتتابتی، تمرکتتز دارد و شتتام  همتتاه گی    
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[. 4باشتد ] می های تريد، تدارکات، تأمین و تولید در سازمان فعالیت

  در بتازار رقتابتی    کته   وکارهتايی  کستب   زنجیره تتأمین بترای    مديريت

  همکتاری   افتزايش   باعت   چراکته  ،استت   ک  تد، ضتروری   متی   فعالیت

  بته    تويی  پاستخ زنجیتره تتأمین و     مختوتم   هتای  بخش  بین  اثربخش

تحتولات    به  اتیر، باتوجه  های در سال[. 10]شود  مشتريان می  ت اضای

  عامت    ع توان يتک    بته   پتذيری  ، رقابتت  المووتی   بین  در بازارهای  عظیم

  بترای   ای  ع وان وستیوه  و از آن به  استمطرح   جهانی  در سطح  کویدی

 .شتود  پايدار استتفاده متی    مطوو  و توسعه  رشد اقتصادی  به  دستیابی

وکتار   کستب   فرآي دهای  ءتا با ارت ا  موضوع مديران را بر آن داشته  اين

،  زنجیتره تتأمین يکپارچته     نظتام متديريت    است رار يک  تود از طريو

نماي تد    را تستهی    جهتانی   ايدار در بازارهایپ  آوردن موقعیت  دست  به

[11.] 

 پایداری زنجيره تأمين -2-2

و   از موضوعات برجسته  يکی ع وان مديريت زنجیره تأمین پايدار به

زنجیره تأمین    ونا ون مديريت  های مح  ان در عرصه  نوظهور، توجه

  تبدي   بسیاری  های  کانون تمرکز پژوهش  به وتود معطوف کرده   را به

  حرکت  اعت اد دارند که نظران صاحب از بسیاری [.12] است شده

 ها سازمان  برای  از الزامات ضروری  زنجیره تأمین پايدار يکی  سوی  به

و  سازیيکپارچهبه مديريت زنجیره تأمین پايدار  [.13]  ستا

 هاسازمان محیطی و اقتصادی  های اجتماعی، زيستبه هدف دستیابی

های دارد. ج به سازمانی اشاره ثر فرآي دهای درونربا هماه گی م

کویدی اعمال مديريت زنجیره تأمین پايدار شام  پايداری شبکه 

دار های دوستراهبردزنجیره تأمین و محیط زنجیره تأمین، کاربرد 

با  ،ب ابراين .های اجتماعی استمسئولیت شزيست و پذير محیط

 رفتن  بر درنظر وهلتوان علحات کردن پايداری در زنجیره تأمین می

های مالی، تأثیرات نا وار محیطی و همی ین اثرات سودآوری

 ها را کمی ه کردو آن موردتوجه قرار داداجتماعی نامساعد را نیز 

  پیشرو، مفهوم پايداری  های شرکت از بسیاریحاضر،  درحال[. 14]

قدرت   کسب  برای  راهبردی  برنامه  ع وان يک را بهزنجیره تأمین 

  های  پیشرفت به  ترتیب اين  اند و به تود پذيرفته  جهانی  رقابت

 [.15] اند يافته دست   یری چشم

ک  د ان تا  و انتخا  تأمین  زنجیره تأمین از زمان ارزيابی  يک

  يع ی  پايداری  های بايد شاتص  و جريان توزيع  داتوی  فراي دهای

  مديريت[. 16]  یرد بردر را  و اجتماعی  ، محیطی اقتصادی  عوام 

م د  نظام  و پويا و هماه گی  راهبردی  زنجیره تأمین پايدار، يکپارچگی

  های به هدف دستیابی  جهتوکار  کسب  کویدی  در فراي دهای

زنجیره  م ظور بهبود عموکرد به  و اقتصادی  محیطی ، زيست اجتماعی

زنجیره تأمین پايدار   مديريت [.17ت ]تأمین سازمان در بو دمدت اس

تطرات   کاهش  جهت  راهبردی  تجاری  های ع وان فعالیت تحت

ارزش   و افزايش  و اجتماعی  ، اقتصادی محیطی از ابعاد زيست ناشی

راز م ظو[. 18]  است شده  ارزش سهامداران تعريم  سازمان ازجموه

و   افزاری سخت  های ايجاد زيرساتت  ،محیطی زيست  پايداری

  داتوی  ( در فرآي دهای المووی  و بین  موی  قوانین  به  )باتوجه  افزاری نرم

در   و انتشار آلود ی  م ابع  از هدررفت  که  ای   ونه به است سازمان

  ايداریپ .شود  در زمان تولید و مصرف کالا جوو یری  محیط

به تأثیر فرآي دها، محصولات و تدمات بر  مربوط  زيست محیط

  پايداری  از نتايج.  انسان است  و سلمت  ، ت وع زيستی زيست محیط

انتشار   ضايعات و پسماند، کاهش  کاهش  توان به می  محیطی زيست

محصول،   مطوو  و مصرف بهی ه  ، نگهداری محیطی  های آلاي ده

نمود.  اشاره  و محیطی  ، اجتماعی اقتصادی  از م ابع  هاستفاده بهی 

اند،  را اتخاذ کرده  محیطی زيست  پايداری  های شیوه  که  هايی سازمان

  رضايت  ، افزايش مالی  در م ابع  جويی مان د صرفه  موموسی  مزايای  به

[. 19] اند يافته  بهبود برند دست  کارک ان و مشتريان و درنتیجه

زنجیره تأمین پايدار   به يک دستیابی  برای  الگويی  طراحی  ب ابراين

دارد و   حیاتی  اهمیت  مختوم   ونا ون در ص ايع  وکارهای کسب  برای

ها  است. شرکت شده  در عصر حاضر تبدي  ءب ا  ضرورت برای  يک  به

  و فشارهای  اجتماعی  های  با تواسته  هماه گی  کوش د برای می

را نیز در زنجیره تأمین   زيست و محیط  جامعه  ، م افع محیطی زيست

،  محیطی زيست  های لحات نمودن ج به[. 20] تود لحات ک  د

  ترين پايدار، مهم  توسعه  های در اهداف و برنامه  و اجتماعی  اقتصادی

  به پايداری دستیابی. است  تجاری  موفو  های سازمان  راهبردی  وظیفه

  به  که  است  ساتتاری  آن مستوزم طراحی  از مزايای  دیم  و بهره

 .ک د  پايدارکمک  ها با اهداف توسعه برنامه  تطابو

  هم تورد و آن می  چشم  میان تمام تفاسیر به  مفهوم اساسی  يک

  و اجتماعی  زيستی ، محیط اقتصادی  يع ی  پايداری   انه رويکرد سه

،  محیطی زيست  زنجیره تأمین پايدار، معیارهایديد اه در   . با اين است

 ردد.   زنجیره تأمین رعايت  اعضای  بايد توسط  و اتلقی  اجتماعی

نفع و  ذی  های  روه  و ت اضای  بیرونی  م ظور برآوردن فشارهای به

عموکرد   ءارت ا  ها بايد برای ، سازمان زيست محیط  با قوانین  تطبیو

بايد   ،اجتماعی  در پايداری [.21] بکوش دشان  سازمان  پايداری

  در پايداری. ک  د کرد محصولات، نیاز مردم را برآورده  اطمی ان حاص 

، تولید  تجديد و درنتیجه  غیرقاب   ، بايد مصرف م ابع محیطی زيست

  در پايداری .شود  ، جوو یری محیط  باشد و از نابودی  ضايعات حداق 

حداکثررساندن سود و   د زنجیره تأمین، بهاز عموکر هدف  ،اقتصادی

تولید   های وهزي ه  ، موجودی مواداولیه  ارزش محصولات با حداق 

ايجاد   باع   محیطی و زيست  اجتماعی  پايداری  به توجه [.22]  است

  لازمه  که درصورتی ،شود  ها می سازمان  اقتصادی  با م افع  چالش

  محیطی دو بعد زيست  به توجه  ،سالم  ای  سازمان پايدار و جامعه  داشتن

و   امروزه میدان رقابت . است  در ک ار بعد اقتصادی  و اجتماعی
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ما عموکرد   که  چه آن  م فرد به  های از عموکرد شرکت  کشمکش

  مهم  مسئوه[. 23]  است ، تغییر کرده نامیم زنجیره تأمین پايدار می

يدار نیازم د ازنجیره تأمین پ  اثربخش  مديريت  که  ديگر آن است

ا ر زنجیره تأمین را نتوان   ند کها. مح  ان معت د عموکرد است  ارزيابی

آن نیز م دور نخواهد   و بهی ه  نمود، ک ترل صحیح  ارزيابی  درستی  به

 اه  انجام رساند آن  را به  و درست  بود، و ا ر نتوان ک ترل صحیح

ديگر در   مهم  مسئوه . اهد  شتآن نیز میسر نخو  بهی ه  مديريت

آن در   به میزان موف یت مربوط  ارتباط با زنجیره تأمین پايدار، بح 

زنجیره   موف یت  به نی   در راستای باشد. اصولاً وکار می کسب  محیط

  اين  تح و  و برای ودبهبود مداوم مبادرت نم  به  تأمین پايدار بايستی

عموکرد   و معیارهای  مین پايدار ارزيابیعموکرد زنجیره تأ بايد  مسئوه

  از ارزيابی ها  ذشته احصا  ردد و در ک ار آن، مديران ارشد سازمان

عموکرد   به لازم است ،عموکرد زنجیره تأمین پايدار سازمان تود

 توجه نماي دنیز   و يا شريک  رقیب  های يدار شرکتازنجیره تأمین پ

[22.] 
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طور مداوم زنجیره   جديد، بايد به  تجاری  محیط  در يک  موف یت  برای

کار، بايد عموکرد زنجیره   انجام اين  تأمین تود را بهبود بخشید. برای

با عموکرد آن را استخراج کرد.   کرده و معیارهای  تأمین را ارزيابی

  جای زنجیره را به  کارايیتوان  ، میجديد  عمویاتی  معیارهای تعريم

[. عموکرد، میزان اثربخشی 24]نمود   ارزيابی  شرکت محدود  کارايی

از  شود. عموکرد سازمان قسمتیهای سازمان تعريم می برنامه

های مالی و عمویاتی را شام  اثربخشی کوی سازمان است که شاتص

است که  یهايتیفعال مجموعه شرکت، یاجتماع تیمسئولشود. می

هست د،  یکه فراتر از اهداف مال یاجتماع فاهدا یبعض شرفتیپ یبرا

 یسازها داوطوبانه بايد به يکپارچهشرکت[. 25] شودیانجام م

و  یازنظر اقتصاد) یشهروند تیتوسعه مسئول ،یاجتماع ،یاقتصاد

ها و روابط تود با تیفعال در یطیمحو مسائ  زيست ی(اجتماع

 ،ی، م امات محوک  د اننیکارک ان، مشتريان، تأم)نفعان  ذی

توجه ک  د.  (تر و...زيست  سترده طیمح ،یردولتیغ یها سازمان

جامع و  ای ايده ا،هشرکت یاجتماع تیديگر، مفهوم مسئول عبارت به

 ستین یو مال یاقتصاد ی ابعادساد  از عموکرد است که به یچ دبعد

عموکرد  ،شرکت یاجتماع یهاتیترين مسئولاز مهم یيک[. 26]

 از است عبارت یطیمح عموکرد زيست. باشدیم یطیمحزيست

يست بوده و ز یطمح با ساز ار و  ام هم که شرکت اتیعمو مجموعه

 شده توسطنییتع یهااایم  و ارهایاز طريو مع اين عموکرد عمدتاً

 یری المووی اندازههای مربوطه، اعم از کشوری و بیننهادها و آژانس

هايی برای درک، جوی راهو در جستها از سازمان شود. بسیاریمی

باش د. اين هدف محیطی تود میتشخیص و بهبود عموکرد زيست

ت و لاها، محصوتواند توسط مديريت مطوو  آن دسته از فعالیتمی

[. 27] دست آيد هزيست دارند، ب تدماتی که پیامد بارزی روی محیط

ها  سازمانموضوع عموکرد مالی همواره از جموه موضوعات مطرح در 

وکار در همه  اندرکاران کسباست و موجب نگرانی اصوی دست بوده

مت سازمان لبر س تلالعموکرد مالی د ، چراکهنوع سازمانی است

ک  ده م عکس عموکرد بالاشود.  میآن  ءداشته و سرانجام موجب ب ا

ی مديريت در استفاده از م ابع شرکت است و لااثربخشی و کارايی با

[. 28] ک دتود در سطح وسیع به اقتصاد کشور کمک می بهنو اين به

ج به ديگری از عموکرد سازمان، عمویاتی است که شام  مسائ  

موقع کالا و تدمات و درک   به به میزان موجودی، تحوي  مربوط

به  سريع به نیاز مشتريان که م تج  ويی پاسخهای مبت ی بر شاتص

باشد. عموکرد است، می هاها که هدف اصوی سازمانرضايت آن

های ديگر مان د اجتماعی و... نیز مورد توان از ج بهسازمان را می

 [.27ارزيابی قرار داد ]

  های فعالیت  ترين و از مهم  عومی  از رفتارهای  يکی  ارزيابی

  مب ای و مهم  متغیرها و فرآي دهای  روابط  م ظور س جش  به  مديريتی

 است.  و تصمیمات اداری عمویات  ، مديريت ريزی ، برنامه تحوی 

فرآي د در زنجیره   توان از اين ، می ارزيابی  مختوم  رويکردهای  به باتوجه

  زنجیره تأمین ن ش  صحیح  اجرای [.25] کرد تأمین نیز استفاده

ويژه   اهداف و به  پايدار به  سازمان و دستیابی  در موف یت  اساسی

زنجیره   ب دی رتبه  راستا، ايجاد سیستم  آن دارد. دراين  سودآوری

  است  ابزاری،  ب دی شود. رتبه می  بهبود مستمر آن توصیه  تأمین برای

ها  : آيا زنجیره تأمین آندرياب د ک  د تا از آن استفاده میها  شرکت  که

و تضاد   رقابت  هعرص ،در اقتصاد امروزه .است يا بدتر شده  بهبود يافته

ما آن را عموکرد زنجیره   که  چیزی  م فرد به  های  از عموکرد شرکت

  طیم  زنجیره تأمین به  کارايی . است  يافته  تکام  ، نامیم تأمین می

دارد  اشاره  مشتری  برآوردن نیازهای  در زنجیره تأمین برای  ای  سترده

  و اجرای  موقع  به  حوي محصولات و تدمات، ت  به  دسترسی  شام   که

موردنیاز در زنجیره تأمین   و ظرفیت  سازی تدمات، ذتیره  موقع به

عموکرد زنجیره  [.25]  است  با نیاز مشتری کارآمد مطابو  اجرای  برای

، قطعات،  مواد کویدی  شام و  رود فراتر می  شرکت  تأمین از مرزهای

  ها به آن  و توزيع  ی، محصولات و تدمات نهاي فرعی  های مجموعه

،  طورمشابه . بهشود می  مختوم  های کانال  ازطريو  مشتريان نهايی

  جموهسازمان از  يک  عموکردی  عموکرد زنجیره تأمین، مرزهای

شک د.  را می  وتوسعه  وفروش و تح یو  ، بازاريابی تدارکات، تولید، توزيع

ها در  ها و سازمان  شرکت  روی  پیش  ای عمده  های راستا، چالش  دراين

[. 28]وکار وجود دارد  زنجیره کسب  های عموکرد فعالیت  نحوه ارزيابی

عموکرد دارد. مح  ان   ارزيابی  ثر زنجیره تأمین نیازبهرم  مديريت

توانید آن  ک ید، نمی  ا ر نتوانید زنجیره تأمین را ارزيابی   وي د که می

توانید آن را   ترل ک ید، نمیرا ک ترل ک ید، ا ر نتوانید آن را ک
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  توانید پیشرفت ک ید، نمی اجرااجرا ک ید و ا ر نتوانید آن را   درست

عموکرد   ارزيابی  سیستم  ايجاد يک  های زمی ه  ترين از سخت  ک ید. يکی

 [.29]  است  عموکردی  های به انتخا  شاتص مربوط
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وجود اتتللات   دلی   در زنجیره تأمین به  ای فزاي ده  امروزه، نگرانی

از زنجیره  م ظور پشتیبانی  به  م اسب  نیازم د ابزارهايی  که وجود دارد

زنجیره تأمین   های اتتلل .يابد  آن افزايش  تا م اومت  تأمین است

شديد بر   م فی  و پیامدهای  با احتمال وقوع کم  ع وان رويدادهايی به

 رهیتتلل در زنجا [.30]شود   می  تعريم ،د زنجیره تأمینعموکر

دهد و یم رخ نیمأت رهیطه در زنجن  کي در که است یداديرو ،نیمأت

ر واقع در مح  ع ص چ د اي کيبر عموکرد  یتواند اثرات نامطووبیم

 مواد و کالا یعیبط انيجر بر و باشد داشته نیمأت رهیزنج در یگريد

 تیعدم قطع شيها باع  افزاسکي ذارد. ریم تأثیر ،نیمأت رهیزنج در

 تيريشوند. مدیم نیمأت رهیدر زنج  انیو کاهش اعتماد و اطم

در  یانوآورانه و متفاوت یکردهايسمت رو به ديبا نیتأم رهیزنج

 نياز ا یکي. ، حرکت ک دهاسکياز ر یاتتللات ناش با مواجهه

آوری زنجیره تا [. 31] است «آورتا  نیتأم رهیزنج» کردها،يرو

مح  ان  است. يک نگرانی عمده برای مديران تبدي  شدهبه مین أت

ها اند. يافتهآوری انجام دادهمختوم، مطالعات  ونا ونی درزمی ه تا 

-تا  تر است. ب ابراين آوری از تولید مهم دهد که حفظ تا نشان می

مست یم برروی آوری بايد وسیع و شام  تمام انواع آن که تأثیر 

در  ذشته، هدف اصوی طراحی .  ذارد، باشدمشتريان شرکت می

که  درحالی، سازی تدمت بودهزي ه يا بهی ه شکاه نمیأزنجیره ت

 حزيرا بازارهای امروز با سط ،شودکید میأآوری تتر بر تا شامروزه بی

های درنتیجه، زنجیره .رو هست د هاتی و آشفتگی روببثی از بیالايب

ار وکبپذيرتر بوده و ريسک تداوم کسآسیب للتتا دربرابر مینأت

با  نمیأهای تآور، زنجیرهتا  نمیأهای تزنجیره [.6] يابدمی شافزاي

های اطمی ان عدم با مواجههنیست د، اما توانايی  نهای پايیهزي ه

به عوام  و  یآورتا  هواژ یورکطو به. ار را دارندوکمحیط کسب

ی رشد را از تطر به رفتارها ریشود که تط سیاطلق م يی دهاايفر

 طيرغم وجود شرایقطع کرده و عو یش اتت روان بیزا و آسمشک 

 کيرا  یآورشوند. تا یمی ساز ارانه م ته یامدهایبه پ نا وار،

 ديتهد طيشرا رغم یعو زیآم تیموف  یساز ار امدیپ اي ،يیتوانا  د،يفرآ

 [.31] اندنموده ميک  ده، تعر

رم تظره و يا ست غیکش يک به  شکسازمان برای وا توانايی

ريسک درجهت  با همراه رويدادهای بر غوبه توانايی زنجیره تأمین برای

وضعیت جديد  يکسوی  ت بهعمویات قبوی يا حرک به بر شت

 .نداآوری معرفی کردهع وان تا  وقوع آشفتگی را به از پس ترومطوو 

 باشدآوری میتا  ،شکست از ديگری، توانايی برای بر شت ديد اه از

است که  ينوری زنجیره تأمین اآوتحوی  تا  از تجزيه هدف[. 7]

ت لان حاآبتواند از تغییرات نامطوو  و تغییراتی که در  يريتمد

های زنجیره تواند رخ دهد، جوو یری نمايد. در سامانهشکست می

است.  تللی اتفبه اثرات م  نحواحسن تأمین، هدف، واک ش به

سامانه ک ردنظر از يوهای مور، بازيابی ارزشآهای تا راهبرداز  هدف

نیز و  لقبو و با هزي ه قاب  لقبو دوره زمانی قاب  کشده در يمخت 

 ه است وتهديد بال کبا تغییر سطح اثربخشی ي للاهش اثر اتتک

[32.] 

  اتتلل و سازماندهیجذ    برای  سیستم  يک  ظرفیت  آوری  تا

اساساً همان عموکرد، ساتتار،  که طوری به  ،تغییر است  مجدد درحین

،  آوری تا   ک د. راهبردهای  را حفظ  هويت درنتیجهبازتوردها و 

با اتتللات زنجیره   م ابوه  برای  و واک شی   یرانه پیش  رويکردهای

زنجیره تأمین را   یپذير و انعطاف  ساز اری  که  است تأمین بیان شده

و   ، ساز اری تحم   آور بايد قادربه دهد. زنجیره تأمین تا  می  افزايش

 از عموکرد باشد و اطمی ان  نیاز مشتری  رفع  ها برای از اتتلل  بازيابی

در سراسر   که  توجهی حوادث قاب   عوت  اتیر، به  های . در سال[6]

آور  ک  ده تا  انتخا  تأمین ها بر افتد، بیشتر شرکت جهان اتفاق می

مان د تغییرات   هايی ها با چالش ، شرکت اند. در ح ی ت تمرکز کرده

  عمر محصولات و افزايش  چرته  ، کاهش رقابت  زياد ت اضا، افزايش

ها را  زنجیره تأمین  پییید ی  هست د، که  مواجه  مشتری  ت اضای

سازد. باهدف  می  بی ی پیش ها را غیرقاب  دهد و آن می  افزايش

، انتخا  ای غیرم تظره  رويدادهای  رساندن اثرات چ ین  حداق  به

 [.32]  برتوردار است  ای ويژه  آور از اهمیت زنجیره تأمین تا 

 پایداری در زنجيره تأمين خودرو -2-5

 تودرو جهت بهبود تولیدک  ده های شرکت اتیر، های سال در طول

 های زنجیره تود در اجتماعی و محیطی زيست اقتصادی، عموکرد

 به شدن تبدي  و نهايی محصولات و نیز صادرات تأمین

سازی زنجیره تارجی، به پیاده بزر  های شرکت ک  د ان تأمین

ع وان دومین  ص عت تودرو کشور، به اند.تأمین پايدار ترغیب  شته

درصد از تولید  4ص عت بعداز نفت و  از و پتروشیمی، سهمی حدود 

درصد ارزش افزوده ک  بخش ص عت و  20ناتالص داتوی و بیش از 

ساب ه ص عت تودرو باملحظه  .معدن را به تود اتتصاص داده است

ع کوچک ويژه در بخش ص اي در کشور، زنجیره ارزش شک   رفته به

سازی )ا رچه م جربه رفع نیازبه واردات اين و متوسط در زمی ه قطعه

های لشده طی سا است(، تجربه و ياد یری حاص  ص عت نشده

و همی ین مديريت زنجیره  فرآي د تولید ی، ذشته در زمی ه طراح

 ،کار یری نیروهای متخصص ف ی در اين ص عت هو امکان ب تأمین

از ص ايع  بسیاری رشدندلی  در ی ت تودرو بهص عاست.  مشاهده قاب 

که در شرايط  رغم اينعوی .زايی بالايی دارد، ظرفیت اشتغالآنبا 
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از تمام توان و ظرفیت تولید اين بخش وجود  فعوی امکان استفاده

میویون نفر به طور مست یم و غیرمست یم در ص عت  3ندارد، بیش از 

ص عت  .کار هست د به ولتودروسازی و ساير ص ايع وابسته مشغ

و به تعبیر ديگر، بال  ع وان پاش ه آشی  ص عت تودرو سازی به قطعه

توجهی در  ترين ص ايعی است که ن ش قاب از مهم ، يکیپرواز آن

 .تولید ناتالص داتوی و ايجاد ارزش افزوده بالا برای هر کشوری دارد

ترکیه، ه د، توسعه ازجموه  کشورهای درحال از بسیاریکه  طوری به

ای از ظرفیت ص عتی تود را به  پاکستان، تايو د و... بخش عمده

سازی و تولید برای تودروسازهای بزر  و مطرح جهانی  ص عت قطعه

از عمده  میان، ايران نیز که تود يکی اند. دراينهاتتصاص داد

، تاک ون نتوانسته از آيدیحسا  م تولیدک  د ان تودرو در م ط ه به

وان و ظرفیت اين ص عت برای تأمین نیاز تولیدک  د ان داتوی تمام ت

تودرو استفاده ک د و اين امر، به افزايش واردات و قاچاق قطعات 

. است سازی م جر شده ازپیش ص عت قطعه تودرو و تضعیم بیش

ها و رفع توسعه تولیدات تودروی تجاری با هدف توسعه زيرساتت

راهبردهای  یری از بهره ن باموجود در زنجیره تأمین آ مشکلت

زيست،  فرآي دهای جهانی طرفدار محیط ها ونوين مديريتی، ف اوری

 باشد.  میتوجه در رويکردهای اين ص عت  های قاب از ضرورت

 پيشينه پژوهش -2-6

[ به طراحتی متدل پايتدار زنجیتره     33پور سامانی و همکاران ] ابراهیم

ها عوامت    ع غذايی و کشاورزی پرداتت د. براساا يافتهيتأمین در ص ا

تولیتتدوعمویات، مستتئولیت اجتمتتاعی و ايم تتی و ستتلمت محصتتول  

شتدند.    ع وان عوام  اساستی در پايتداری زنجیتره تتأمین شت اتته      به

آوری زنجیتره   [ به ارائه مدل ارزيتابی تتا   34بخشی و همکاران ] عوی

د. نتتايج نشتان داد چهتار بعتد     تأمین در مراکز درمانی کشور پرداتت 

ستتامانه پشتتتیبانی زنجیتتره تتتأمین، متتديريت ريستتک، متتديريت     

هتای متديريت زنجیتره تتأمین در دستته       ک  د ان کالا، شتیوه  تأمین

آوری زنجیره تتأمین، راهبردهتای    مست   و چهار بعد راهبردهای تا 

آوری  دهی و تتا   پاسخ-زنجیره تأمین، راهبردهای پشتیبانی بو دمدت

[ بته  35نجیره تأمین، در دسته وابسته هست د. احمدپور و همکاران ]ز

تدوين مدل راهبردی ارزيابی عموکرد زنجیره تأمین پايتدار در بختش   

های تأثیر ذار بر ارزيتابی   ها و شاتص تدمات پرداتت د و ابعاد، مرلفه

عموکرد زنجیره تأمین پايدار تدمات را استخراج نمودنتد. روانستتان و   

آور شترکت  به مطالعه و بررستی زنجیتره تتأمین تتا     [ 36] همکاران

تحویت  حتالات   ». در ايتن تح یتو از تک یتک    پرداتت تد تودرو ايران

آوری زنجیره تتأمین  برای تعیین راهبردهای تا « شکست و اثرات آن

بترای  « وقتوع  از پتس تحویت  شکستت   »بروز شکست و تک یک  از قب 

استت.   شکست استتفاده شتده   آوری بعداز وقوعتعیین راهبردهای تا 

از وقتوع   تتودرو در زمتان قبت    آوری زنجیره تتأمین ايتران  میزان تا 

. استت  محاستبه شتده   27/0وقتوع شکستت    از پتس و  14/0شکستت  

 آوریتتا   عوام  ب دیرتبه و [ به ش اسايی37تدابخش و همکاران ]

مطالعته  غیرعامت ،   پداف تد  رويکرد با شرايط بحرانی در تأمین زنجیره

یتو،   هتای تح براستاا يافتته  پرداتت تد.  تودرو موردی شرکت ايران

 لکاهش احتما ز:نداا عبارت بترتی ور بهآمین تا أزنجیره ت کاهداف ي

و افتزايش سترعت    للتوقم تولید، افزايش مدت زمتان تحمت  اتتت   

 ل.قبو به سطح تولید قاب  باز شت

زنجیتره  سازی پايداری جهتت  به ارائه مدل بهی ه [38] 1راجر و جورج

 .مین جهانی و ام یت سايبری از طريو ف اوری اطلعتات پرداتت تد  أت

بته  دهد يک متدل اقتصتادی پايتدار    از پژوهش نشان می نتايج حاص 

-زمتین  بهبود همکاری بین ص عت،و  داریحفظ پويايی اصول سرمايه

بازده سود برای شترکت و   سازیبهی ه و درنتیجه زيست داران و محیط

 [ بته 39] 2شود. هانگ و ژانگ، م جر میرانادارائه حو امتیاز به زمین

 های متديريت زنجیتره تتأمین پايتدار بتر عموکترد      شیوه تأثیر بررسی

( اجتمتاعی  و محیطتی زيستت  اقتصتادی،  عموکرد جموه از) هاشرکت

ايتدار  های متديريت زنجیتره تتأمین پ    نتايج نشان داد شیوه. پرداتت د

 از بعتد  سته  نیتز هتر   و پويای زنجیره تتأمین  های قابویت بر مثبت تأثیر

 بر بعد عموکترد  ت ها پويا هایقابویت که درحالی. عموکرد سازمانی دارد

 اقتصتادی  عموکترد  بر تأثیری هیچ تأثیر مثبت داشته و محیطیزيست

به توستعه   [40] 3است. چودوری و قدوا نداشته اجتماعی عموکرد و

آور پرداتت د. نتتايج نشتان   زنجیره تأمین تا   یریابزاری برای اندازه

و  مراتبی سوسوهيک ساتتار چ د بعدی و آوری زنجیره تأمین  داد تا 

مین قابویت فعتال، طراحتی   أاز چهار بعد اصوی است: زنجیره ت متشک 

ايتن  م یتاا ارائته شتده در     ی.بازيتاب -و پاسخ مین، آماد ی،أزنجیره ت

کته   ط یم ا ه ش اسايیب ،ع وان يک ابزار تشخیصی تواند بهمطالعه می

کتردن  برای مشتخص  نیز و است های تاص مورد نیاز در آن پیشرفت

ین استفاده شتود.  مأپذيری در شبکه زنجیره ت های انعطافدقیو ج به

مديريت زنجیره تتأمین پايتدار   در زمی ه [ 41و همکاران ] 4اسفهبدی

. دادنتد شترکت ايرانتی و چی تی انجتام      128ی روی پژوهشی مشترک

دهد بازارها بايد طرح مديريت زنجیره های اين پژوهش نشان میيافته

هتا  سطوح مالی شترکت  ترين پايینصورت وسیع در  تأمین پايدار را به

 بهترين شتک  محیطی تود را به انجام ده د تا عموکرد مالی و زيست

داتوتی و تتارجی مترتبط در    های  تلصه پژوهش بهبود بخش د.

  مشاهده است. قاب  (1جدول)

 
1 Rodger & George 
2 Hong & Zhang 
3 Chowdhury & Quaddus 
4 Esfahbodi 
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 داتوی و تارجی در زمی ه مديريت زنجیره تأمین پايدار و عموکرد پیشین هایپژوهش تلصه :(1جدول )

 نتایج پژوهش از هدف گران پژوهش سال

2024 
پور سامانی و  ابراهیم

 همکاران
 غذايی و کشاورزیطراحی مدل پايدار زنجیره تأمین در ص ابع 

عوام  تولیدوعمویات، مسئولیت اجتماعی و ايم ی و سلمت 

ع وان عوام  اساسی در پايداری زنجیره تأمین  محصول به

 شدند ش اتته

 آوری زنجیره تأمین در مراکز درمانی کشور ارائه مدل ارزيابی تا  بخشی و همکاران عوی 2023

چهار بعد سامانه پشتیبانی زنجیره تأمین، مديريت ريسک، 

های مديريت زنجیره تأمین  ک  د ان کالا، شیوه مديريت تأمین

آوری زنجیره  در دسته مست   و چهار بعد راهبردهای تا 

زنجیره تأمین، راهبردهای  بو دمدتتأمین، راهبردهای 

آوری زنجیره تأمین، در دسته  دهی و تا  پاسخ-پشتیبانی

 وابسته هست د

 احمدپور و همکاران 2023
به تدوين مدل راهبردی ارزيابی عموکرد زنجیره تأمین پايدار در 

 بخش تدمات پرداتت د

های تأثیر ذار بر ارزيابی  ها و شاتص استخراج ابعاد، مرلفه

 جیره تأمین پايدار تدماتعموکرد زن

 روانستان و همکاران 2017
تودرو آور شرکت ايرانبه مطالعه و بررسی زنجیره تأمین تا 

 .پرداتت د

از  تودرو در زمان قب آوری زنجیره تأمین ايرانمیزان تا 

 شدمحاسبه  27/0وقوع شکست  از پسو  14/0وقوع شکست 

 تدابخش و همکاران 2018
شرايط  در تأمین زنجیره آوریتا  عوام  ب دیرتبه و به ش اسايی

 غیرعام  پداف د رويکرد با بحرانی

کاهش  ز:نداا عبارت بترتی ور بهآمین تا أزنجیره ت کاهداف ي

و  للتوقم تولید، افزايش مدت زمان تحم  اتت لاحتما

 لبه سطح تولید قاب  قبو افزايش سرعت باز شت

 راجر و جورج 2017
و  سازی پايداری جهت بهبود زنجیره تأمین جهانیبهی هارائه مدل 

 ام یت سايبری از طريو ف اوری اطلعات

و  داریحفظ پويايی اصول سرمايهبه يک مدل اقتصادی پايدار 

و  زيست داران و محیطزمین بهبود همکاری بین ص عت،

بازده سود برای شرکت و ارائه حو امتیاز  سازیبهی ه نتیجهدر

 شود، م جر میرانادبه زمین

 هانگ و ژانگ 2017
 های مديريت زنجیره تأمین پايدار بر عموکردشیوه تأثیر بررسی

 (اجتماعی و محیطیزيست اقتصادی، عموکرد جموه از) هاشرکت

 برمثبت  های مديريت زنجیره تأمین پايدار تأثیر شیوه

عموکرد  از بعد سه نیز هر و پويای زنجیره تأمین های قابویت

 بر بعد عموکرد ت ها پويا هایقابویت که سازمانی دارد، درحالی

 عموکرد بر تأثیری هیچ تأثیر مثبت داشته و محیطیزيست

 است نداشته اجتماعی عموکرد و اقتصادی

 آورزنجیره تأمین تا   یریتوسعه ابزاری برای اندازه چودوری و قدوا 2017

دی و يک ساتتار چ د بعآوری زنجیره تأمین  تا 

مین أمتشک  از چهار بعد اصوی است: زنجیره تو  مراتبی سوسوه

 یبازياب-و پاسخ مین، آماد ی،أقابویت فعال، طراحی زنجیره ت

 اسفهبدی و همکاران 2016

شرکت ايرانی و چی ی جهت بررسی  128پژوهش مشترکی بر روی 

و تأثیر کاربرد مديريت زنجیره تأمین پايدار بر عموکرد بازار ايران 

 چین

صورت  بازارها بايد طرح مديريت زنجیره تأمین پايدار را به

ها انجام ده د تا سطوح مالی شرکت ترين پايینوسیع در 

بهبود  محیطی تود را به بهترين شک عموکرد مالی و زيست

 بخش د
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ضمن محدود بودن دهد  نشان می  پژوهش  پیشی ه بررسی ن ادانه

و  تاص  قومرو جغرافیايی  مطالعات انجام شده در يکتعداد تح ی ات، 

به  تاک ون اند و  موضوع پرداتته  به ص ايع متفاوت با تودروسازی

بررسی تأثیر پايداری بر عموکرد زنجیره تأمین با درنظر  رفتن ن ش 

 است. آوری در ص عت تودروسازی پرداتته نشده  ر تا  تعدي 

پژوهش حاضر بررسی توأمان تأثیر متغیرهای   ابراين نوآوریب

آوری بر عموکرد زنجیره تأمین و بررسی روابط مذکور  پايداری و تا 

حی  به  باشد که تلش دارد ازاين در زمی ه ص عت تودروسازی می

 سازان، دست يابد. نتايج مفید و کاربردی برای قطعه

 چهارچوب مفهومی   -2-7

محیطی، اقتصادی و های زيستپژوهش،  پايداری از ج بهدر اين 

آوری شام  است و معیارهای تا  اجتماعی مورد بررسی قرار  رفته

پذيری، افزونگی، يکپارچگی اطلعات، کارايی، استحکام بازار، انعطاف

و پشتیبانی   ويی پاسخاستحکام مالی، چگالی، پییید ی، آماد ی، 

 باشد:  می (1)پژوهش به شرح شک  باشد. چهارچو  مفهومی می

 

 چهارچو  مفهومی پژوهش: (1شكل )

  يقروش تحق -3

شده، استفاده داده ازنظر نوعپژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی، 

آمتاری  است. جامعههمبستگی -ماهیت نیز، توصیفی ازنظرکمی و 

 واحتدهای  کارش استان  و سرپرستتان  اين پژوهش کویه متديران، 

 هایشرکت( تريد)تدارکات  و بازر انی تأمین، تولید، ريزی،برنامه

هتا و   آوری داده باشد. برای جمعمی تودروسازی ص عت به وابسته

هتا   وتحوی  داده نامه و جهت تجزيه ها از ابزار پرسش آزمون فرضیه

ستازی  متدل شتد.   عادلات ساتتاری استتفاده سازی م از روش مدل

 به تأيیدی رويکردی کهيک روش آماری است  معادلات ساتتاری

 آزمون فرضیه( دارد. يع ی) هاپديده به مربوط ساتتاری هاینظريه

   نشتان  را «عوّتی » فراي تدهای  معمتولاً  ستاتتاری  هتای يهنظراين 

     اصتطلح . ک  تد متی  تولیتد  متغیرهتا را  کته مشتاهدات   ده دمی

         :دارد تتتود بتتا مهتتم بتتهستتازی معتتادلات ستتاتتاری دو ج متتدل

 معتادلات  از ستری  يتک  توستط  عته مطال فراي دهای عویّ تحت .1

 روابتط  ايتن  .2 و شتوند می بازنمايی( ر رسیونی يع ی) ساتتاری

 تتا  شتوند  پتردازی متدل  تصتويری  صتورت  بته  توان دمی ساتتاری

. ک  د پذيرامکان را عهمورد مطال يهازنظرتری روشن پردازیمفهوم

 آمتاری  صتورت  بته  زمتان   همتواند در يک تحویبعداً می مدل اين

 برازش ا ر. شود تعیین هاداده با آن سانی میزان هم تا شود آزمون

بتین   مفترو   روابتط  پتذيرفتن  برای دلیوی مدل اين باشد، کافی

دفتاع   ايتن روابتط قابت     ،ا ر برازش ناکافی باشتد  متغیرها است و

معتادلات  . در اين پتژوهش، بترای انجتام محاستبات     دبو واه دنخ

 شد. استفاده 3 1از نرم افزار اسمارت پی.ال.ااساتتاری 

کته براستاا متدل پتژوهش، تعتداد حتداکثر        بته ايتن   اتوجهب

چتون  و  باشتد؛  متی  20، تعداد نمونته  بوده 2 ،ارتباطات يک سازه

 11آوری بتا  متغیتر تتا    ،ستازه هتای يتک   حداکثر تعداد شاتص

شتود کته بتین ايتن دو روش،      می 110، تعداد نمونه بوده شاتص

هتا براستاا   شتد. نمونته   نمونه که بیشتر است در نظر  رفته 110

 یتری تصتادفی از روی لیستتت بیمته واحتدهای ستتازمانی     نمونته 

های شرکت (تريد)تدارکات  و بازر انی تأمین، تولید، ريزی،برنامه

 
1 Smart PLS 
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روايتی   بررستی  زی استان مازنتدران انتختا  شتد. بترای    سا قطعه

در تحوی  عاموی و تحوی  سازه، روايی همگرا و وا ترا   ،نامه پرسش

روايتی همگترا در ستطح متغیتر آشتکار      مورد بررسی قرار  رفت. 

توسط شاتص بار عاموی متغیرها و روايی همگرا در سطح متغیتر  

AVEپ هان با شاتص 
اساا، تمتامی   براين شود. یری میاندازه 1

روايتی م استب    از نشتان دارنتد کته    4/0سرالات ضرايب بتالاتر از  

بتته م تتادير  باتوجتتههمی تتین،  نامتته ايتتن پتتژوهش دارد. پرستتش

 ازنظتر های پتژوهش  ، تمامی متغیرAVEآمده برای معیار  دست به

تأيیتد روايتی همگترا     از نشتان اين معیار م دار م اسبی دارند کته  

پ هان دارد. روايتی وا ترا    هایر سطح متغیرنامه پژوهش د پرسش

و در سطح متغیتر   2های آشکار با بار عاموی مت اب در سطح متغیر

قابتت  تشتتخیص استتت.  3لارکتتر-پ هتتان توستتط متتاتريس فورنتت 

اساا، همبستگی يک متغیر بتا تتود در م ايسته بتا ستاير       براين

نامته   قبول پرسش روايی وا را قاب  از نشانها بیشتر است که متغیر

وارد  از پتس نامته،   پرستش  يیايس جش پا یبرااين پژوهش دارد. 

 بيضتر  استمارت پتی.ال.اا،  افتزار   از نرم ها، با استفادهکردن داده

 5و پايتايی ترکیبتی   4هتای آلفتای کرونبتاخ   براساا معیتار  يیايپا

ی های اين پتژوهش از ضتريب آلفتا   تمامی متغیر . رديدمحاسبه 

برتوردارانتد   7/0و پايايی ترکیبی بتالاتر از   7/0کرونباخ بالاتر از 

   نامه اين پژوهش دارد. پايايی م اسب پرسش از نشانکه 

  و بحث یجنتا -4

 آزمون مدل ساختاری پژوهش -4-1

آزمون تحوی  عاموی تأيیدی جهت اطمی ان از امکتان استتفاده از   

 یرد. بدين م ظتور از  ها صورت میپژوهش برای تحوی های داده

KMOشاتص 
 استت. شتاتص   استفاده  رديده 7و آزمون بارتوت 6

رود کته  کتار متی   ها بته کردن کفايت نمونه کی.ام.او برای مشخص

باشد م اسب و ا ر کمتر باشد، م اسب نیست.  6/0از  چ انیه بیش

ارائته   (2)نامته در جتدول    هتا بترای پرستش   تروجی اين آزمتون 

 :است شده

 نامه و بارتوت برای سرالات پرسش KMOآزمون  :(2جدول )

 KMO 625/0آزمون 

 آزمون بارتلت

χ2 571/6103 

 1770 درجة آزادی

Sig 001/0 

در پتژوهش حاضتر برابربتا     کی.ام.او، شاتص (2)جدول  به باتوجه

 
1 Average Variance Extracted (AVE) 
2 Cross loading 
3 Fornell-Larcker 
4 Cronbach Alpha 
5 Composite Reliability 
6 KMO 
7 Bartlett's Test 

قبتولی استت و    استت کته رقتم قابت      6/0و بالاتراز م دار  625/0

از آن است که نمونه انتخابی بترای اجترای تحویت  عتاموی      حاکی

شتاتص بارتوتت، در بررستی کفايتت متاتريس در       .باشد یمکافی 

بته ايتن مع تا کته متاتريس      . باشتد  یمت  مع تادار  ≥ 01/0Pسطح 

ی اين پتژوهش توانتايی   ها دادهکفايت لازم را دارد و  آمده  دست  به

امر ادامه اجرای تحوی  عتاموی را مجتاز   اين . دارند راعاموی شدن 

 .سازد یم

 نامه نتایج تحليل عاملی تأیيدی پرسش -4-2

( 3)ها در جدول  نامه و م بع استخراج سازه ترکیب سرالات پرسش

 است. نشان داده شده

 نامه ت پرسشلاارشرح متغیرهای مورد بررسی در س :(3جدول )

 ابعاد متغير
های سؤال

 مرتبط
 منابع استخراج

مديريت 

زنجیره 

 تأمین پايدار

 4-1 محیطیزيست
زاده احسانی و هادی

(1396) 
 9-5 اقتصادی

 14-10 اجتماعی

 آوریتا 

 20-15 پذيریانعطاف

چودوری و قدوا 

(2017) 

 22-21 افزونگی

يکپارچگی 

 اطلعات
23-25 

 28-26 کارايی

 32-29 استحکام بازار

 35-33 استحکام مالی

 37-36 چگالی

 41-38 پییید ی

 44-42 آماد ی

 47-45  ويی پاسخ

 50-48 پشتیبانی

 60-51 عموکرد کوی عموکرد
قرانفوه و طرفدار 

(2014) 

نامه تح یو در جدول  نتايج تحوی  عاموی تأيیدی سرالات پرسش

م ظتور ارزيتابی متدل، در ايتن پتژوهش از        است. به ارائه شده (4)

بارهای عاموی، بررسی پايايی ترکیبتی و جتذر میتانگین واريتانس     

  شتده   شده و بررستی جتذر میتانگین واريتانس استتخراج       استخراج

    م ظتور    استت. بته   هتا استتفاده شتده   ها بتا همبستتگی ستازه   سازه

پايتايی   هتای به اعتبار همگرا و میزان همبستگی، آزمون يابیدست

 مرکب و جذر میانگین واريانس ارزيابی شد. 
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 نامه تح یو برای پرسش AVEم ادير بارعاموی، آماره مع اداری، آلفای کرونباخ، پايايی ترکیبی و  :(4جدول )

است( محاسبه شده 5/0کمتر از  از حذف سرالات با بار عاموی)اعداد دات  پرانتز بعد
 آلفای کرونباخ پایایی ترکيبی (AVEميانگين واریانس) آماره معناداری بارعاملی آیتم سازه

 (INVمحیطی )

INV1 0.906 27.707 
668/0 

(682/0) 

884/0 
(897/0) 

820/0 
(825/0) 

INV2 0.934 40.091 

INV3 0.860 26.581 

INV4 0.488 4.420 

 (ECOاقتصادی )

ECO1 0.769 8.317 

593/0 
(618/0) 

876/0 
(892/0) 

819/0 
(831/0) 

ECO2 0.867 14.971 

ECO3 0.487 5.463 

ECO4 0.817 11.272 

ECO5 0.845 15.938 

 (SOاجتماعی )

SO1 0.855 19.697 

726/0 930/0 906/0 
SO2 0.826 9.546 

SO3 0.819 13.805 

SO4 0.876 15.532 

SO5 0.883 17.093 

 (FLXپذيری ) انعطاف

FLX1 0.751 7.469 

580/0 
(593/0) 

889/0 
(904/0) 

846/0 
(853/0) 

FLX2 0.818 8.523 
FLX3 0.753 5.455 
FLX4 0.440 2.976 
FLX5 0.870 20.159 

FLX6 0.855 20.354 

 (RDافزودنگی )
RD1 0.922 32.912 

835/0 910/0 803/0 
RD2 0.906 19.069 

 (INTيکپارچگی اطلعاتی )
INT1 0.844 4.158 

713/0 882/0 801/0 INT2 0.895 3.301 

INT3 0.791 2.260 

 (EFکارآيی )
EF1 0.768 8.631 

663/0 838/0 807/0 EF2 0.817 9.745 

EF3 0.854 11.527 

 (MSبازار )استحکام 

MS1 0.478 2.561 
541/0 

(575/0) 

819/0 
(853/0) 

693/0 
(749/0) 

MS2 0.726 1.616 

MS3 0.831 2.156 

MS4 0.848 2.389 

 (FSاستحکام مالی )
FS1 0.726 3.527 

675/0 861/0 762/0 FS2 0.886 16.871 

FS3 0.843 16.936 

 DEN1 0.940 49.379 (DENچگالی )
872/0 932/0 853/0 

DEN2 0.927 29.772 

 (COMپییید ی )

COM1 0.776 10.859 

695/0 901/0 853/0 COM2 0.831 10.982 

COM3 0.882 18.558 

COM4 0.843 17.620 

 (REDآماد ی )
RED1 0.840 12.428 

770/0 909/0 850/0 RED2 0.891 15.401 

RED3 0.900 18.269 

 (RES)  ويی پاسخ
RES1 0.926 42.953 

816/0 930/0 887/0 RES2 0.919 30.415 

RES3 0.864 17.283 

 (RECپشتیبانی )
REC1 0.876 16.671 

565/0 905/0 884/0 REC2 0.902 21.672 

REC3 0.879 15.286 

 (PERعموکرد )

PER1 0.841 16.016 

638/0 
(684/0) 

944/0 
(957/0) 

930/0 
(939/0) 

PER2 0.888 18.557 

PER3 0.926 32.072 

PER4 0.815 10.963 

PER5 0.424 1.831 

PER6 0.831 8.325 

PER7 0.477 2.069 

PER8 0.857 13.630 

PER9 0.860 10.800 

PER10 0.891 16.267 
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است، بارعاموی بترای   نشان داده شده (4)طور که در جدول همان

( از 487/0( از شاتص محیطی، سوال سوم )488/0سوال چهارم )

        ( از شتتتاتص 440/0شتتتاتص اقتصتتتادی، ستتتوال چهتتتارم )   

( از شتاتص استتحکام بتازار و    478/0پذيری، سوال اول )انعطاف

( از شتاتص عموکترد،   477/0( و هفتتم ) 424/0سرالات پت جم ) 

ده تد ان،   مع اکته ازنظتر پاستخ    اين هست د. به 5/0کمتر از م دار 

طتور کته در    ها فاقد اعتبار برای برازش مدل هستت د. همتان   سازه

ع تارجی استخراج است، باتوجه به م ب نشان داده شده (3)جدول 

دلیتت   توانتتد بتته عتتدم اعتبتتار متتیهتتا، دلیتت   ايتتن دستتته از ستتازه

سازان داتت    ساز اری با مختصات بومی و شرايط ويژه قطعه عدم

کشور باشد. ب ابراين، سرالات مذکور از تحوی  حذف تواه د شد. 

، آلفتای کرونبتاخ   5/0حذف سرالات با بار عتاموی کمتتر از    از پس

است که اعتبتار همگرايتی بتالايی را     7/0ا بالای هبرای همه سازه

هتا )متغیرهتای پ هتان( از    ک د که ستازه دهد و بیان مینشان می

اعتبار بالايی جهت بترازش متدل برتوردارنتد. همی تین م تادير      

 تزارش   7/0هتا بتالاتر از م تدار    پايايی ترکیبی برای تمامی سازه

بتی م استبی   هتا از پايتايی ترکی  دهتد ستازه  متی  شده که نشتان  

 برتوردار هست د.

برای بررسی روايی همگرا شاتص میانگین واريانس استخراج 

زمتانی وجتود دارد    وايی همگرااست. ر ( محاسبه شدهAVEشده )

 د. همی ین بزر تر باش 5/0از  AVEو  7/0از  پايايی ترکیبی که

صتورت شترط    بزر تتر باشتد. درايتن    AVE بايد از پايايی ترکیبی

شرط  3هر  (4)جدول  به باتوجهروايی همگرا وجود تواهد داشت. 

نامته از روايتی همگترا برتتوردار      فوق برقرار بوده، ب ابراين پرسش

( 𝐴𝑉𝐸√چ انیه جذر میتانگین واريتانس استتخراج شتده )     است.

تراز همبستگی آن متغیر بتا ستاير متغیرهتا     برای يک متغیر بزر 

 (5)آن متغیر وجود دارد. در جتدول  رای باشد، روايی تشخیصی ب

   اعداد روی قطر اصتوی جتذر میتانگین واريتانس استتخراج شتده       

 باش د.می

 نامه تح یو های پرسشو همبستگی بین شاتص AVE: (5جدول )

 COM DEN ECO EF FLX FS INT INV MS PER RD REC RED RES SO ها شاخص

COM 834/0               

DEN 0.640 934/0              

ECO 0.571 0.597 770/0             

EF 0.428 0.374 0.425 814/0            

FLX 0.612 0.419 0.547 0.381 762/0           

FS 0.369 0.381 0.443 0.452 0.455 822/0          

INT 0.422 0.409 0.429 0.386 0.443 0.377 845/0         

INV 0.411 0.480 0.488 0.349 0.387 0.417 0.235 817/0        

MS 0.470 0.239 0.415 0.441 0.457 0.407 0.317 0.314 736/0       

PER 0.477 0.400 0.558 0.434 0.433 0.412 0.343 0.524 0.355 799/0      

RD 0.415 0.429 0.541 0.413 0.496 0.386 0.424 0.470 0.334 0.318 914/0     

REC 0.462 0.456 0.384 0.571 0.400 0.446 0.370 0.262 0.353 0.407 0.391 886/0    

RED 0.385 0.388 0.461 0.516 0.318 0.306 0.311 0.378 0.240 0.420 0.386 0.453 877/0   

RES 0.512 0.590 0.481 0.496 0.375 0.447 0.289 0.403 0.316 0.418 0.437 0.488 0.487 903/0  

SO 0.676 0.620 0.550 0.299 0.579 0.367 0.356 0.520 0.361 0.554 0.365 0.343 0.317 0.459 852/0 

 

مشخص است، جذر میانگین ( 5)های جدول طور که از دادههمان

از همبستتگی آن   بیشتتر شده بترای هتر متغیتر     واريانس استخراج

هتای  متغیر با ساير متغیرها است. ب ابراين روايی تشخیصی مرلفته 

 نامه تح یو مورد تأيید است. پرسش

 

 آزمون مدل ساختاری -4-3

 مشاهده است: قاب  (2)تروجی  رافیکی مدل پژوهش در شک  
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 ضرايب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش: (2)شكل 

م ادير  1دهد. برای آزمون مع اداری ضرايب مسیر با استفاده از روش بوت استراپمی اعداد نوشته شده بر روی مسیرها، ضرايب مسیر را نمايش

مع ادار  05/0باشد، ضريب مسیر در سطح  96/1تراز  دنت ا ر م داری بزر استیو-است. م ادير آزمون تی استیودنت محاسبه شده-آزمون تی

 مشاهده است: قاب  (3)استیودنت در شک  -تی است. نتايج آزمون

 
استیودنت برای بررسی مع اداری ضرايب مسیر-نتايج آزمون تی :(3شكل )

 
1 Bootstrapping 
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 بررسی کفایت )برازش( مدل -4-4

 R2معيار  -4-4-1

زای )وابسته( مدل است. به متغیرهای پ هان درون مربوط R2معیار 

R2  زا بر يک متغیر تأثیر يک متغیر برون از نشانمعیاری است که

ع وان م دار  به 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه م دار دورن

    درنظر  رفته R2ملک برای م ادير ضعیم، متوسط و قوی 

محاسبه  450/0زای عموکرد، درون برای سازهR2 شود. م دارمی

بودن برازش  م دار ملک، ت ريباً م اسب به باتوجهاست که  شده

 .ک دمدل ساتتاری را تأيید می

Qمعيار  -4-4-2
2

 

Q معیار 
ک د و در بی ی مدل را مشخص میقدرت پیش2

، 02/0زا سه م دار سازه درونکه م دار آن در مورد يک  صورتی

بی ی از قدرت پیش ترتیب نشان را کسب نمايد، به 35/0و  15/0

به آن را  زای مربوطهای برونضعیم، متوسط و قوی سازه يا سازه

Q دارد. م دار 
محاسبه  347/0زای عموکرد درون برای سازه2

بی ی متوسط مدل در تصوص  قدرت پیش از نشاناست که  شده

زای پژوهش دارد و برازش م اسب مدل ساتتاری های درونسازه

 ک د.را تأيید می

 GOFمعيار  -4-4-3

است، ملک کوی  شاتص ديگری که برای برازش معرفی شده   

است که با محاسبه میانگین ه دسی میانگین  (GOF) برازش 

 شود:محاسبه می صورت زير به R2 اشتراک و

GOF communality R  2

 

 GOFبرازش  :(1رابطه )

 بی ی کوی مدل را مورد بررسی قرار اين شاتص توانايی پیش

بی ی متغیرهای شده در پیشکه آيا مدل آزمون  دهد و اينمی

 ر  نشان 1به  است يا نه. م ادير نزديک زا موفو بودهمک ون درون

 (6)در جدول  GOFکیفیت م اسب مدل هست د. نتايج معیار 

 مشاهده است: قاب 

 متغیرهای تح یو R2و  cummunalityمیزان  :(6جدول )

Cummunality R متغیر 2
 

 -- 669/0 پايداری زنجیره تأمین

 450/0 760/0 عموکرد

 450/0 715/0 میانگین

/ / /GOF communality R    2 0715 0450 0567
محاستتبه  567/0بتترای متتدل پتتژوهش م تتدار     GOFم تتدار 

بی تی متغیتر   از توان متوسط مدل در پتیش  است که نشان  رديده

 زای مدل دارد.مک ون درون

داری ضرايب مسیر بین ها و آزمون مع یبرای بررسی فرضیه

است. ضرايب مسیر و  افزار استفاده شدهمتغیرها از تروجی نرم

 است: ارائه شده (7)ر جدول ها دبه مع اداری آن نتايج مربوط

 

 های پژوهش نتايج حاص  از ارزيابی مدل ساتتاری برای بررسی فرضیه: (7جدول )

 ردیف
 مسير

 (βضریب مسير )
 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتيجه آزمون

 به متغير از متغير

 پايداری زنجیره تأمین 1
 عموکرد

 تأيید 826/7 613/0

 تأيید 213/3 265/0 پايداری زنجیره تأمین× آوری تا  2

    

تروجی مدل مفهومی پژوهش به بیان و بررسی  به باتوجهدر ادامه 

 پژوهش پرداتته تواهد شد. هایفرضیه

 زنجيره کلی عملكرد بر تأمين زنجيره فرضيه اول: پایداری

 دارد. معنادار تأثير

داری بین متغیر پايداری زنجیره ، آماره مع ی(7)مطابو با جدول 

تراز  باشد که بزر ( می826/7تأمین و عموکرد کوی زنجیره برابر )

که ارتباط میان ده ده اين است ( است و نشان96/1م دار )

پايداری زنجیره تأمین و عموکرد کوی زنجیره در سطح اطمی ان 

همی ین ضريب مسیر مابین اين دو متغیر دار است. %( مع ی95)

( است و میزان اثر ذاری مثبت متغیر پايداری 613/0برابر )

دهد. زنجیره را نشان میزنجیره تأمین بر عموکرد کوی 

واحد تغییر در پايداری زنجیره تأمین، موجب  1 ،ديگر عبارت به

واحدی در عموکرد کوی زنجیره تواهد شد. اين  613/0افزايش 

مع ا است که پايداری زنجیره تأمین با عموکرد کوی زنجیره  بدان

 شود. رابطه مست یم دارد. ب ابراين فرضیه پژوهش تأيید می
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 کل عملكرد بر پایداری تأثير فرضيه دوم: تاب آوری

 کند.می تعدیل را تأمين زنجيره

× آوری تا »داری بین متغیر ، آماره مع ی(2)مطابو با جدول 

باشد که ( می213/3با عموکرد برابر با )« زنجیره تأمینپايداری 

آوری در  ری تا ( است. ب ابراين اثر تعدي 96/1بزر تر از م دار )

شود. تأثیر ذاری پايداری زنجیره تأمین بر عموکرد پذيرفته می

 ( نتیجه  رفته 265/0به م دار ضريب مسیر ) همی ین باتوجه

ذاری پايداری زنجیره تأمین بر آوری در تأثیر شود که تا می

مع اکه در سطوح بالای  اين  ری مثبت دارد؛ بهعموکرد، اثر تعدي 

آوری، میزان تأثیر ذاری پايداری زنجیره تأمین بر عموکرد تا 

 باشد و بالعکس.تر میقوی

بندی تأثيرگذاری ابعاد پایداری زنجيره اولویت -4-5

 تأمين بر عملكرد کلی زنجيره

داری ضرايب مسیر بین ها و آزمون مع یبررسی فرضیهبرای 

است. ضرايب مسیر و  افزار استفاده شدهمتغیرها از تروجی نرم

 است: ارائه شده (8)ها در جدول به مع اداری آن نتايج مربوط

 

 تأثیر ذاری ابعاد پايداری زنجیره تأمین بر عموکرد کوی زنجیرهنتايج حاص  از ارزيابی مدل ساتتاری برای بررسی  :(8جدول )

 ردیف
 مسير

 (βضریب مسير )
 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتيجه آزمون

 به متغير از متغير

 محیطی 1

 عموکرد

 تايید 540/2 274/0

 تايید 862/3 322/0 اقتصادی 2

 تايید 424/2 234/0 اجتماعی 3

 

، م دار آماره مع اداری برای هر سه بعد (8)نتايج جدول  به باتوجه

       است که  96/1پايداری زنجیره تأمین بزر تر از م دار 

بعد بر عموکرد کوی زنجیره است.  3ده ده تأثیر مع ادار اين نشان

اقتصادی به ضرايب مسیر مشخص است که بعد  همی ین باتوجه

( ازلحات تأثیر ذاری بر عموکرد کوی 322/0با ضريب مسیر )

( در 274/0زنجیره در رتبه اول، بعد محیطی با ضريب مسیر )

( در رتبه سوم 234/0رتبه دوم و بعد اجتماعی با ضريب مسیر )

 تأثیر ذاری قرار دارند.

 گيری بحث و نتيجه -5

آوری بر عموکرد  تا هدف اين پژوهش بررسی تأثیر پايداری و 

های وابسته ص عت تودروسازی ايران زنجیره تأمین در شرکت

ها نشان داد پايداری  وتحوی  يافته از تجزيه بود. نتايج حاص 

که با  تأثیر مع ادار دارد ،کوی زنجیره عموکردبر  زنجیره تأمین

 2[ و ابسی و همکاران14] 1های الگراهی و همکاران نتايج پژوهش

عموکرد   بودن حیطه  رقابتی  به باتوجهتوانی دارد.  [ هم15]

با تغییرات   راستايی بر هم تأمین علوه زنجیره  ها، لازم است سازمان

جديد از   های با ف اوری  مشتريان و تطبیو  در تواسته  پیوسته

از   تأمین يکی زنجیره  لازم نیز برتوردار باشد. پايداری  پايداری

مفهوم   ، بسط ب ابراين .است  امروزی  های سازمان  رقابتی  های مزيت

 
1 El-Garaihy et al 
2 Osei et al 

بهبود عموکرد   راهبرد برای  تأمین يک زنجیره  در مديريت  پايداری

زنجیره   مديريت .شود سازمان محسو  می  پذيری  رقابت  ءو ارت ا

آن با   های سیاست  دقیو  اجرای  که  است  تأمین پايدار مفهومی

تواند در  می  و اقتصادی  ، اجتماعی محیطی ابعاد زيست  داشتن

امروزه لحات کردن  ايفا ک د.  مهمی  ها ن ش عموکرد سازمان بهبود

اثرات   به زنجیره تأمین، باتوجه  شبکه  در طراحی  مفهوم پايداری

  های فعالیت  افزايش ،آن  و درنتیجه  جهانی  رشد جمعیت  روبه

ويژه   ها ومردم به ها، دولت مانساز  برای  موضوع مهمی  ، به انسانی

  عموکرد م اسب .است شده  تبدي  ، زيست داران محیط دوست

به  مستمر و دستیابی  در موف یت  مهمی  زنجیره تأمین پايدار ن ش

 [.15] دارد دهیويژه در سود به ،سازمان  اهداف و م اصد يک

به ص عت  های وابسته شود شرکت ب ابراين پیش هاد می

های مديريتی تود برای بهبود عموکرد راهبردتودروسازی در 

سازمان و کسب مزيت رقابتی به مديريت زنجیره تأمین پايدار 

  به يک دستیابی  برای  الگويی  طراحیباش د.  توجه ويژه داشته

 به پايداری، ای دستیابیراه بر و داشتن ن شه زنجیره تأمین پايدار

از   و اقتصادی  اجتماعی  حمايتهايی در جهت  برداشتن  ام

و   شغوی  توسعه، نفعان شام  تمامی ذی اطراف سازمان  جوامع

ها و آموزش مستمر و  ازجموه بر زاری دوره کارک ان  عومی

به اصول  و توجه ايمن  کاری  ايجاد فضای بروزرسانی شرح وظايم،

کالا با هدف بالابردن   يک واتت  زيعتوو   م ی کاربهداشت و اي

همی ین تلش درجهت ؛ مشتريان  و سريع  موقع به  دسترسی

های مديريت انرژی و  از سیستم استفادههوشم دسازی تولید، 
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های   ذاری در انرژی های مه دسی مان د سرمايه ح  راها،  ره حس

 ر،یتعم ،وادتام(م ژهيو )به یکاهش م دار مواد مصرف، تجديدپذير

تواند به اين  ؛ میافتيمجدد و باز استفاده، و ساتت مجدد ینوساز

 .امر ياری رساند

آوری، تأثیر پايداری بر تا های پژوهش نشان داد  يافته

ک د که با نتايج عموکرد ک  زنجیره تأمین را تعدي  می

[ 7] 2[ و فورست ا و همکاران6] 1های اش و همکاران پژوهش

 ری به اين مفهوم است که برای  راستايی دارد. اين تعدي  هم

زنجیره محیطی و اقتصادی  اجتماعی، زيستبه اهداف  دستیابی

از مزايای پايداری بر عموکرد زنجیره  م دی تأمین پايدار و بهره

کارک ان و   رضايت  ، افزايش مالی  در م ابع  جويی  مان د صرفه تأمین

بهبود مداوم   به  بايستی، نشان تجاریبهبود   جهمشتريان و درنتی

آوری، امری ضروری است.  به تا  راستا توجه دراينو  ودمبادرت نم

مان د   هايی با چالش به ص عت تودروسازی ی وابستهها شرکتچراکه 

عمر محصولات   چرته  کاهش و رقابت  تغییرات زياد ت اضا، افزايش

را  ندهد و آ می  را افزايش  زنجیره تأمین  پییید ی  هست د، که  مواجه

  رساندن اثرات چ ین  حداق   سازد. باهدف به می  بی ی پیش غیرقاب 

  آور از اهمیت ، انتخا  زنجیره تأمین تا ای غیرم تظره  رويدادهای

آور، توانايی تا  نمیأی تهازنجیره. چراکه برتوردار است  ای ويژه

  آوری  تا. ار را دارندوکهای محیط کسبعدم اطمی ان با مواجهه

  مجدد درحین  جذ  اتتلل و سازماندهی  برای  سیستم  يک  ظرفیت

اساساً همان عموکرد، ساتتار، بازتوردها و  که طوری به  تغییر است

 ک د.   را حفظ  ، هويت ب ابراين

يک نگرانی به مین أآوری زنجیره تتا امروزه ،  در ح ی ت

در زنجیره   ای فزاي ده  نگرانی است. عمده برای مديران تبدي  شده

  نیازم د ابزارهايی  که وجود داردوجود اتتللات   دلی   تأمین به

آن   تا م اومت  از زنجیره تأمین است م ظور پشتیبانی  به  م اسب

آوری از تولید  که حفظ تا دهد ها نشان میيافته .يابد  افزايش

 ن،میأ. در  ذشته، هدف اصوی طراحی زنجیره ت[6] تر استمهم

تر شکه امروزه بی درحالی ،سازی تدمت بودهزي ه يا بهی ه شکاه

ی از الايب حزيرا بازارهای امروز با سط ،شودکید میأآوری تبر تا 

شود  ی[. ب ابراين پیش هاد م7] رو هست د هاتی و آشفتگی روببثبی

به ص عت تودروسازی برای حفظ ثبات و  های وابسته شرکت

آوری و عوام  تأثیر ذار بر پايداری در زنجیره تأمین تود به تا 

آن توجه داشته و جهت م ابوه با اتتللات احتمالی در زنجیره 

های مديريتی ها و اقدامات لازم را در استراتژبی یتأمین پیش

آوری در زنجیره  ويت ابعاد تا تود لحات ک  د و درصدد ت

بی ی نشده شان برآي د. بروز اتتللات ناتواسته و پیش تأمین

 
1 Ash et al 
2 Furstenau et al 

 رهیزنج تيريمدممکن است به شکست زنجیره تأمین بیانجامد. 

حرکت ک د  یانوآورانه و متفاوت یکردهايسمت رو به ديبا نیتأم

 یشتریب يیتوانا ،هاسکياز ر یاتتللات ناش با مواجههتا در 

آوری بايد وسیع و شام  تمام انواع آن که تأثیر باش د. تا  داشته

م ظور  اين به . ذارد، باشدمست یم برروی مشتريان شرکت می

ها را دشواریها و ريسکزم برای م ابوه با لاظرفیت  مديران بايد

سمت ديجیتالی شدنِ هرچه ر سازمان تود ايجاد نماي د، به د

بومی  مینأزنجیره ت شود از که می تاجايی، د بیشتر حرکت ک 

د و  های جديد است بال ک  از تغییرات و ف اوری، د استفاده ک 

 .د ک  مینأت ايم ی کارک ان تود را در بالاترين کیفیت،

به ضرايب مسیر مشخص شد که ازمیان ابعاد پايداری،  باتوجه

بعد اقتصادی بیشترين تأثیر ذاری بر عموکرد کوی زنجیره و بعد 

است که با نتايج  اجتماعی کمترين تأثیر ذاری را داشته

[ 17] 4[ و دياا و سیووا16] 3های کوورنو و همکاران پژوهش

به شرايط ک ونی اقتصاد کشور که در اثر  مطاب ت دارد. باتوجه

سازی تودرو  های قطعهها و... شرکتتورم و مسائوی مان د تحريم

ی( و همی ین تولید و در تهیه مواداولیه تود )داتوی و تارج

پرداتت دستمزد کارک ان با مشکلت زيادی مواجه هست د، اين 

پذير ها توجیهامر اهمیت بعد اقتصادی را بر عموکرد اين سازمان

شرايط دشوار ک ونی بازار ايران که  به باتوجهک د. ب ابراين، می

م ظور ايجاد  بهها م اسب نیست،  وضعیت اقتصادی شرکت

تأمین با رويکرد  زنجیره  فرآي دهای  لازم است  تصادیاق  پايداری

اهداف   از مهمترين  که طوری و اجرا شود به  نا  در سازمان طراحی

  محصول، کاهش  و توسعه  ، تح یو کیفیت  ءو ارت ا  سازمان: حفظ

جهت بهبود  همی ینکالا باشد.   موقع  به  ها و تحوي  فرا یر هزي ه

در بازار رقابتی برروی ت ويت ابعاد ديگر عموکرد تود و ماندن 

محیطی و اجتماعی( تمرکز ک  د پايداری زنجیره تأمین )زيست

ها، عموکرد تويش تا با ت ويت اين ابعاد و افزايش تأثیر ذاری آن

 را بهبود بخش د. 

هايی وجود داشت که برد اهداف پژوهش محدوديتدر پیش

ها با کاری برتی از شرکتهم ند از: عدما ها عبارتترين آنمهم

از افشای اطلعات در تارج   ران به دلايوی چون نگرانی پژوهش

سازمان و مشغوه زياد، کم بودن حجم نمونه مطالعه، درنظر 

 رفتن متغیر عموکرد به صورت کوی و بدون لحات کردن ابعاد 

 محیطی، اجتماعی و مالی.عمویاتی، زيست

 ردد به بررسی  می های آتی پیش هاد جهت انجام پژوهش

و تأثیر مديريت زنجیره تأمین پايدار بر عموکرد در ساير ص ايع، 

 ر بر رابطه بین پايداری و بررسی تأثیر ساير متغیرهای تعدي 
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      که  به اين براين، باتوجه عموکرد زنجیره تأمین، پرداتته شود. علوه

و عموکرد  آوری تأثیر مع ادار و مثبت بر رابطه بین پايداریتا 

توان در مطالعات آي ده به بررسی زنجیره تأمین دارد، می

آوری و نیز م ابوه با اتتللات و راهکارهايی جهت ت ويت تا 

 ها در زنجیره تأمین پايدار پرداتت.ريسک
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