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ABSTRACT 

Digital supply chain is a type of information systems development and adoption of innovative technologies 

that enhances the integration and agility of the supply chain and, as a result, improves customer service and 

sustainable business performance. The main objective of this research is to identify and prioritize the  

barriers to supply chain digitalization using the ISM approach. This research is applied in terms of   

classification based on purpose and is a descriptive post-event research in terms of classification based on 

method. The sampling method of this research is purposive and 20 chemical industry experts and academic 

experts were surveyed. The data collection tool in this research is paired comparison questionnaires and 

the data collected were analyzed through interpretive structural technique. And the reliability of this issue 

was confirmed through classification and the results of the research showed; The obstacles of traditional 

management style, lack of training, cultural and organizational barriers, environmental barriers, lack of 

proper infrastructure, limited financial resources, and lack of awareness of the benefits of supply chain   

digitalization are among the most important obstacles to supply chain digitalization. 
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   چكيده

باشد که يکپارچگی و چابکی زنجیرره ترامین را    ه میهای نوآوران های اطلاعاتی و پذيرش فناوری ديجیتال نوعی از توسعه سیستم  تامین  زنجیره

هرد  الرلی ايرن پر وها شناسرايی و       .بخشرد  رسانی به مشتری و عملکرد پايدار کسب وکار را بهبود مری  کند و در نتیجه خدمت تقويت می

اظ طبقره بنردی برمبنرای هرد ،     می باشد. اين پ وها بره ل ر   ismبا استفاده از رويکرد  سازی زنجیره تامین بندی موانع ديجیتالیاولويت

گیرری ايرن پر وها هدفمنرد      بندی برمبنای روش يک ت قیق تولیفی از نوع پس رويدادی است. روش نمونه کاربردی است و به ل اظ طبقه

 خبرگان لنايع شیمیايی و خبرگان دانشگاهی نظرسنجی شد. ابراار گرردآوری داده هرا در ايرن پر وها پرسشرنامه هرای       نفر  20باشد و  می

 و پايرايی ايرن مهرم از طريرق     مقايسات زوجی است و داده های گردآوری شده از طريق تکنیک ساختاری تفسیری مورد ت لیل قرار گرفتنرد. 

موانع سبک مديريت سنتی، عدم آموزش، موانع فرهنگی و سازمانی، موانرع   نتايج حالل از ت قیق نشان داد؛مورد تايید قرار گرفت و   تصنیف

سرازی زنجیرره ترامین از مهمتررين موانرع       ود زيرساختهای مناسب، م دوديت منابع مالی، عدم آگاهی از ماايای ديجیترالی م یطی، عدم وج

 سازی زنجیره تامین می باشد. ديجیتالی

     توصيفی تحقيق تامين، زنجيره سازی دیجيتالی :کليدییهاواژه

  مقدمه -1

هرای  در دهره   شدن و افاايا سطح رقابرت جهرانی  سیر لعودی جهانی

ای کره  گونه است، به داشته تأثیر شگرفی بر لنايع در سراسر جهان  ،اخیر

نیرای امرروز کره رقابرت در بازارهرای      دنظران علوم مرديريت در  لاحب

عنروان يکری    بره  يافته است، زنجیرره ترامین،   ازپیا افاايا جهانی بیا

 شرود.  مری مطرر   هرا  پذير شررکت  رقابت و وفقیتم واملع نتري اللی از
 تامکانرا  ، هرا  نروآوری  و ديجیترالی  های  فناوری افاون روز پیشرفت با1

سازی زنجیره تامین فراهم شرده اسرت کره     ديدی برای بهبود و بهینهج

تأکیرد برر    و .هرا دارنرد   تأثیر چشمگیری در عملکرد و عملیرات شررکت  

ها و بهبرود   در ارتقای کارايی، شفافیت، کاها هاينه رويکرداهمیت اين 

 دارد. ای، باطات درون زنجیرهارت
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های مشرارکتی و تعامرل میران     شیوه سازی زنجیره تامین ديجیتالی

های به هم پیوسرته   ای از فعالیت شرکای زنجیره تامین را از طريق شبکه

 .[1]دده های جديد تغییر می با استفاده از فناوری

گرونگی  چ"توان اينگونه تعريف کرد:  سازی زنجیره تامین را می ديجیتالی

های ديجیتال پیشرفته در فرآيندهای زنجیره ترامین   آوری بکارگیری فن

  . پیشرررفت "هررای عملیرراتی و عملکرررد بهتررر بیانجامررد کرره برره قابلیررت

هررای ديجیتررال ارتباطررات و تعرراملات را تغییررر داده اسررت و   فنرراوری

 .[2]مستثنی نیست های تامین از اين قاعده  زنجیره

 برا   لديجیترا  عصرر  در اولیره شریمیايی  ترأمین مرواد   از طر  ديگر 

           قیمررت، نوسررانات اسررت. روبرررو متعررددی هررای رلررتف و چالشررها

ی زنجیررره تررأمین، نیرراز برره سررازگاری بررا مقررررات     هررا م رردوديت

هرای الرلی    م یطی و کمبود نیروی کار مراهر از جملره چرالا    زيست

مصرنوعی،   هروش  اطلاعات، فناوری از استفاده ديگر، هستند. اما از سوی

هايی بررای   المللی و تأکید بر پايداری به عنوان فرلت های بین  همکاری

 .شوند بهبود تأمین مواد اولیه شیمیايی در نظر گرفته می



 1404 تابستان، 87، شماره بيست و هفتم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه                                                                                                                   2

تررين    پیشرفته کارگیری به با توان می را تامین زنجیره شدن ديجیتالی   

اباارهای فنراوری اطلاعرات در میران شررکا در زنجیرره ترامین ت قرق        

لرنعت   الطلاحی متناظر با ت ول ديجیتال است.  4.0لنعت شید. بخ

در زنجیره ترامین اشراره بره الرطلاحاتی همشرون شربکه ترامین         4.0

، اينترنرت اشریا،   4.0ديجیتال، زنجیره تامین الکترونیکی، زنجیره ترامین  

عمردتا  برر    4.0و تدارکات الکترونیک دارد. مفهوم لنعت  4.0لجستیک 

ها و ديجیتالی شردن در   تبادل دادهها و فرآيندها،  خودکارسازی سیستم

تواند زمان عملیات را کاها دهرد و بره طرور     میو لنايع متمرکا است 

موثر به تقاضاهای در حال تغییر مشتری و رويدادهای غیرمنتظره پاسرخ  

برر   4.0. مفهروم لرنعت   [3]سیسرتم را تسرهیل کنرد    وری  دهد و بهره

نند يکپارچگی، خريد، عملیات و توزيرع و  عنالر کلیدی زنجیره تامین ما

 .[4]بهره وری تأثیر می گذارد  يادر نتیجه افاا

سرازی زنجیرره ترامین شرامل      های عمده در حوزه ديجیتالی چالا

شتری، جهانی شدن و چشرم  کاها هاينه، مديريت ريسک، وفاداری م

ر پرذيرت  ترر و آسریب   ها زنجیره تامین را پیشیده ست. اين چالااانداز آن 

هرای   سازی با اسرتفاده از فنراوری   . از اين رو، بايد ديجیتالی[5]کنند  می

ازی زنجیرره ترامین برا    سر  پیشرفته به طور موثر مديريت شود. ديجیتالی

هرای مرديريت، شربکه و هوشمندسرازی برا اسرتفاده از        ترکیب سیستم

پیشرفته منجر به توسعه يک زنجیرره ترامین هوشرمندتر و     های فناوری

 .  [6]شود  مت ول می

هرای ترامین را    فرآيند ت ول ديجیتال و مديريت آن آينده زنجیرره 

هرای   سرازی حروزه   کنرد. عوامرل مختلفری ماننرد يکپارچره      تعیین مری 

ريای و عملکردی، اشتراک منابع، اطمینران از در دسرترب برودن     برنامه

مردت، بايرد    های فناوری اطلاعات و روابط بلنرد  منابع، از جمله سیستم

سازی مؤثر مورد توجه قرار گیرنرد. زنجیرره ترامین دارای     جیتالیبرای دي

پرذيری و   نعطرا  فناوری اطلاعات به افاايا عملکرد، رقابت، همکاری، ا

کند. مشارکت بین شرکای زنجیره تامین باعر    کاها هاينه کمک می

 .  [7]شود  یهای تامین م ايجاد ارزش در زنجیره

 وموانرع  اسرت  برانگیرا  چرالا  مینترا  زنجیرره  سازی ديجیتالی فرآيند   

مرورد توجره قررار گیررد و از برین بررود.       رمؤثربر ت ول بايد به طرور مؤث 

پرداختره برود کره    بره مرواردی    در حوزه زنجیره ترامین ت قیقات قبلی 

 نمرود  آنهرا را مرتفرع   سرازی زنجیرره ترامین    ديجیتالی توان از طريق می

جیره تامین شرامل زيرر   ديجیتالی سازی زن بر ثرمؤ اللی موانع از  برخی

جهت اشرتراک گرذاری   ساخت های م دود فناوری اطلاعات، بی میلی 

اطلاعات، عدم ايمان در میان شرکای زنجیره ترامین ، نرابرابری تقاضرا ،    

های مالی برای ديجیتالی  پیامدمسائل سازگاری سیستم، دانا م دود 

 شدن می باشد.  

سرازی   ديجیترالی  در هرا  تشررک  نراتوانی  کره دده می نشان ادبیات       

زنجیره تامین به طور مؤثر يک نگرانری عمرده اسرت کره مرانع رشرد و       

ديجیترال و   های  فناوری در تیشرفپ شود. می جهانی حضور به دستیابی

 راهبررد قصد به دست آوردن مايت رقابتی، شرکت ها را به ايجراد يرک   

مطالعرات   سازی زنجیره تامین موثر برمی انگیاد. مناسب برای ديجیتالی

سازی زنجیره تامین بر هیچ لنعت خالی متمرکرا   در ديجیتالی پیشین

. ايرن امرر مسرتلام    نگرفته استو موانع ديجیتالی شدن را در نظر  هبودن

شناسايی موانع کلیدی و تجايه و ت لیل روابط متقابرل و ترأثیرات آنهرا    

ال برای درک بهتر و اجرای مؤثر است. انقلاب در فن آوری های ديجیتر 

 هرای  فنراوری به سرعت در حال دگرگونی زنجیره تامین اسرت. انطبرا    

 .[8]کند  یرآمد و ارزش تجاری جديدی ايجاد منوآورانه د

هرای مهرم    کننرده بخرا   لنايع شیمیايی و پلیمر به عنوان تغذيره 

برا توجره بره    در موتور حرکتی اقتصاد کشور دارنرد.   لنعت، نقا مهمی

تصادی پس از ب ران شیوع ويروب کرونرا  های اق بهبود شرايط و فعالیت

دنبررال آن افرراايا تقاضررا برررای م صررویت پتروشرریمی و مررواد   و برره

های تأمین شرکت های فعال در اين لنعت اکنرون برا    شیمیايی، زنجیره

سرازی يکری از    انرد. ديجیترالی   رو شرده  چالا و فشارهای زيرادی روبره  

می باشد و می توانرد ترا   اباارهای موثر برای بهبود عملکرد زنجیره تامین 

حدودی منجر به کاها فشارهای مختلف بر زنجیره ترامین شرود. لرذا    

بره ايرن سروال     شریمیايی اين پ وها با استفاده از نظر خبرگان لنايع 

سازی زنجیره ترامین در ايرن لرنايع     پاسخ می دهد که موانع ديجیتالی

 به چه لورت است؟ ismچیست؟ اولويت اين موانع با رويکرد 

بنردی موانرع    شناسرايی و اولويرت   ؛انجرام ت قیرق  در بیان اهمیرت       

توانرد مفیرد واقرع     سازی زنجیره تامین به دیيل متعددی مری  ديجیتالی

 :شود

کنرد ترا مسرائل و     . شناسايی مسائل و موانع: اين ت قیقات کمک مری 1

سازی زنجیره ترامین شناسرايی شرود.     موانع موجود در فرآيند ديجیتالی

مواردی مانند نقاط ضعف سیستم فناوری اطلاعرات موجرود،    اين شامل

 .مشکلات در فرهنگ سازمانی، موانع قانونی و موارد ديگر است

تروان   هرا:  برا ت لیرل دقیرق موانرع و مشرکلات، مری        . تعیین اولويرت 2

کنرد ترا    ها را تعیین کرد. اين امر کمک می های مهم برای رفع آن اولويت

سرازی بره طرور     یص داد و فرآينرد ديجیترالی  منابع و زمان را بهتر تخص

 .کارآمدتری انجام گردد

. بهبود عملکرد: با حذ  يا کاها موانع و مشکلات، عملکررد زنجیرره   3

هرا، افراايا    يابد. اين به افاايا کارآيی، کراها هاينره   تامین بهبود می

 کند. سرعت عمل و بهبود رضايت مشتريان کمک می

تروان   شرناخت دقیرق ترر از موانرع ، مری      . سازماندهی بهتر منرابع: برا  4

سرازی   ديجیترالی  هرای  پرروهه  اجررای  منظرور  وبه رابهبودبخشیده منابع

 تری لورت پذيرد. زنجیره تامین تخصیص دقیق

تواند بره بهبرود کلری عملکررد و      بنابراين، انجام ت قیق در اين زمینه می

 عملیات سازمان کمک کند.

فروشری،   لروگیری از خرام  ج ت قیق نیرا،  ضرورتهمشنین در بیان 

افاايا سهم لادرات غیرنفتی و درآمرد ارزی کشرور، تکمیرل زنجیرره     

دسرت و ايجراد ارزش افراوده و اشرتغال بیشرتر،       ارزش در لنايع پايین

عنروان   توسعه اقتصاد کشرور و بهبرود معیشرت مرردم بارهرا و بارهرا بره       
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سری  انرد و برر ک   در کشور تکرار شده شیمیايیهای اثرگذار لنعت  نقا

.  بنرابراين   (1402)کمیته لرنعت، معردن و تجرارت،    پوشریده نیسرت  

سررازی زنجیررره تررامین،  توسررعه ايررن لررنعت و در راب آن ديجیتررالی

ضرورتی انکارناپذير است که بدين جهت مطالعه  موانع آن ضرروری بره   

بنردی موانرع    عدم انجام ت قیق در مورد شناسايی و اولويت رسد. نظر می

توانرد منجرر بره مشرکلات و مضررات       یره تامین میسازی زنج ديجیتالی

. هدرفت منابع: عدم شناسايی موانرع ممکرن   1 :متعددی شود، از جمله

اسررت منجررر برره هرردر رفررتن منررابع مررالی، انسررانی و زمررانی شررود.    

سازی بدون انجام ت قیق مناسرب   های ديجیتالی گذاری در پروهه سرمايه

. افراايا ريسرک:   2مد باشرد يا حتی ناکارآ انجامدبه تعويق  ممکن است

سرازی فنراوری    های مرتبط با پیراده  بدون شناسايی دقیق موانع، ريسک

يابد. اين ممکن است منجر به اترلا    جديد در زنجیره تامین افاايا می

. افراايا  3. منابع، خسارت به اعتبار سازمان و حتی افرت فرروش شرود   

های پرروهه   ايا هاينهتواند منجر به افا ها: عدم شناسايی موانع می هاينه

سازی شود. به عنوان مثال، اگر مشکلاتی پرس از آغراز پرروهه     ديجیتالی

. 4.هرا را افراايا دهرد    توانرد هاينره   کشف شوند، برطر  کردن آنها می

تواند منجر به کراها عملکررد    کاها عملکرد: عدم شناسايی موانع می

ن خرود را  هرايی کره زنجیرره ترامی     سازمان در مقابل رقبا شود. سرازمان 

سازی نکنند، ممکرن اسرت برا مشرکلات رقرابتی       طور موثر ديجیتالی به

 .رو شوند روبه

بندی موانرع   بنابراين، عدم انجام ت قیق در مورد شناسايی و اولويت

تواند منجرر بره مشرکلات و خسرارات      سازی زنجیره تامین می ديجیتالی

 .جدی برای سازمان شود

   ندی شده است.به لورت زير دسته ب اهدا  ت قیق  

سرازی زنجیرره    ارائه راهکار به منظور توسرعه ديجیترالی   هدف آرمانی:

 تامین در لنايع شیمیايی
سرازی زنجیرره    شناسايی و اولويت بندی موانرع ديجیترالی   هدف کلی:

 در لنايع شیمیايی تامین

سرازی زنجیرره ترامین در     شناسايی موانع ديجیترالی  اهداف کاربردی:

 لنايع شیمیايی

 ismيت بندی اين موانع با رويکرد اولو

سرازی زنجیرره ترامین در لرنايع      موانرع ديجیترالی  : سوالات تحقيق 

 شیمیايی چیست؟

 به چه لورت است؟ ismاولويت اين موانع با رويکرد 

 مبانی نظری -2

ديجیترالی   اطلاعراتی و های   فناوریای از  يکم، مجموعه از قرن بیست و

برر نروآوری و   اند که تأثیر عمیقری   فتهسرعت توسعه يا حال ظهور به در

هرا نشران    . پ وها[10]و عملکرد سازمانی داشته است  [9]کارآفرينی 

می دهند که جامعه اقتصادی در حال ورود به عصر جديردی اسرت کره    

شرود    (( است. در اين راستا پیا بینی مری وي گی اللی آن )) ديجیتال 

برررررررودن دادهرررررررای برررررررار  و ظهرررررررور    فراگیرررررررر

مصرنوعی، بلاکشرین،    هوش مانند ظهور، حال در ديجیتالی یها فناوری

ای در کسرب و کارهرا داشرته     اينترنت اشیاء و رباتیک، تاثیرات گسرترده 

 هرا بره انردازه انتظرار قدرتمنرد      باشد. اگرچه شايد هر يک از اين فناوری

های جديد ديجیتال به وضوع نشران از   نباشند، اما ورود گسترده فناوری

برای تبديل مشاغل خود به مشاغل ديجیترالی دارد. عرلاوه    نیاز بنگاه ها

ممکرن اسرت از طريرق    هرای ديجیترالی جديرد     بر ايرن، ايرن فنراوری   

وبرات هرا برا عوامرل مجرازی يرا       های گران قیمت برا ر  جايگاينی انسان

سازی جريان های لجستیک و کاها هاينه های زنجیره تامین از  بهینه

لاگشین، برر سراختار هاينره بنگراه     طريق استفاده از هوش مصنوعی و ب

های جديرد ديجیترال،    آن ، با توجه به فناوری در کنار [11]بگذارد تاثیر 

هرا   کند. در خررده فروشری، فنراوری    رقابت به طرز چشمگیری تغییر می

شررکت هرای ديجیترال     چشم انداز رقابت را مختل کرده و فروش را به

نده به عنوان پاسرخ بره   کنند. همشنین رفتار مصر  کن جوان منتقل می

 انقلاب ديجیتال در حال تغییر است.

ر حرال تغییرر   کننردگان، د  دهد کره مصرر    آمارهای بازار نشان می

هررای آنلايررن هسررتند. برره کمررک اباارهررای  رونررد برره سررمت فروشررگاه

، مشرترکین موقعیرت ارتبراط     جستجوی جديد و رسانه های اجتمراعی 

تر و مؤثرتر ظاهر می شروند. اگرر   بیشتری پیداکرده، آگاهانه تر، قدرتمند

بنگاه ها نتوانند با اين تغییرات سازگار شروند، بررای مشرتريان جرذابیت     

کننرد و احتمرای  برا شررکت هرايی کره بره چنرین         کمتری پیردا مری   

 .  [12]ی مجهاند جايگاين می شوند هاي فناوری

ت ول ديجیتال با ايجاد مدل های جديد درآمد و ايجراد دسترسری   

به بازارهای جهانی، فرلت های بی نظیری را برای سرودآوری  بی سابقه 

امروزه، ت ول ديجیتال به مهمتررين بخرا    .[13]کند  لنايع ايجاد می

زندگی انسان ها تبديل شده است و حجم فااينده ای از ادبیات در مرورد  

از دو کلمره ت رول و   « ت رول ديجیترال  ». عبرارت  [14]آن وجود دارد 

بررای يکسران برودن برا     « ديجیتال»است. کلمه  ديجیتال تشکیل يافته

فناوری اطلاعات مورد استفاده قررار مری گیررد. امرروزه، ايرن الرطلا        

متراد  با سرعت تغییراتی است که در دنیای امرروز بره دلیرل پرذيرش     

سريع فناوری در حال بروز است. اين امر، سازمان های موجرود را ت رت   

به اين معنی است کره  « ت ول»مه فشار فو  العاده ای قرار می دهد. کل

استفاده های ديجیتال به جای تقويت و حمايت از روش های سنتی، بره  

طور يکپارچه انواع نوآوری و خلاقیرت را در يرک حروزه خراص ممکرن      

می توانرد  « ت ول ديجیتال»سازد. به طور م دود، عبارت و الطلا   می

دولرت،   :هم بر مشاغل فردی و هم بر کرل بخرا هرای جامعره ماننرد     

 . ت ررول[15]بگررذارد ارتباطررات جمعرری، هنررر، پاشررکی و علررم تررأثیر 

برنامره ريرای شرده اطرلا       ديجیتال به تغییرات استرات يک سازمانی و

)رجبری فرجراد و    پايره فنراوری هرا لرورت مری پرذيرد       که بر شود می

 (.1401همکاران، 
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 هرای  فنراوری سررعت تغییرر در جامعره بره وسریله      سازی به  ديجیتالی

جديد مری پرردازد    های فناوریديجیتال و ادغام فناوری ها جهت ايجاد 

تغییر در مدل های کسب و کاری و جريان درآمد يرک  که در نهايت، به 

 . درواقرع ديجیترالی سرازی مربروط بره     [16]سازمان منجرر مری شرود    

يره فنراوری   اديرد برر پ  تغییردرفرآيندهاست. حتی مدل های تجراری ج 

ديجیتال نیا در اين دسته جای می گیرند. به عنوان مثال خودکارسازی 

 هرای  فنراوری تجهیاات و آموزش کارکنران در راسرتای بهرره گیرری از     

کنرد کره چگونره فنراوری      . ديجیتالی سرازی بیران مری   [17]ديجیتال 

 تواننرد بررای تغییرر فراينردهای     ديجیترال مری   هرای  فناوریاطلاعات يا 

تجاری موجود استفاده شوند. به عنوان مثال، ايجاد کانال هرای ارتبراطی   

آنلاين يا تلفن همراه جديد که به همره مشرتريان اجرازه مری دهرد بره       

راحتی با شرکت ها ارتبراط برقررار کننرد و تعراملات سرنتی شررکت و       

مشررتری را تغییررر دهنررد. چنررین تغییررری اغلررب شررامل سررازماندهی  

تکنیکی جديد با مصنوعات ديجیترال اسرت کره     -ساختارهای اجتماعی

ديجیترال امکانپرذير نیسرت. در ديجیترالی سرازی،       هرای  فناوریبدون 

فناوری اطلاعات به عنوان يرک عامرل کلیردی بررای بره دسرت آوردن       

جديد کسب و کار با تغییر فراينردهای تجراری موجرود، ماننرد     امکانات 

 .[18]کند  يع يا مديريت روابط تجاری عمل میارتباطات توز

در خصوص ت قق تغییرر راهبررد و و   های اين حوزه   بیشتر پ وها

 مدل کسب کار با پیشرران ديجیترال کرردن و ديجیترال سرازی اسرت       

با عنوان فرآيند ت ول ديجیترال، تغییررات در راسرتای     زير. شکل [19]

 ت ول ديجیتال را نمايا می دهد:

 

 

 2018مبر ، منبع: بلو فرآيند ت ول ديجیتال : (1) شكل
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مديريت زنجیره تأمین با سازماندهی مواد و اطلاعات در سراسر سازمان، 

هرای   و کانرال با استفاده از امکانات، يعنی فروشندگان، تولید م صرویت  

ات بررای ايجراد   در واقع سرتون فقرر   . اين مهم[20]است توزيع مرتبط 

شرود.   و مشراغل در نظرر گرفتره مری    هرا در جوامرع    پايه ها و زيرساخت

گسترش بازارهای جهانی، فناوری و تبرادل سرريع اطلاعرات، ايرده هرا،      

کایها و خدمات، جهان را به شبکه ای غول پیکر تبرديل کررده اسرت و    

به اين معنی است که زنجیره تأمین در همه جا وجرود دارد؛ بره طروری    

ز فرروش ادامره   که از مفهوم م صول شروع می شود و تا خدمات پرس ا 

دارد. در دهه های گذشته مفهومی از زنجیره تأمین به لرورت کمرنرگ   

وجود داشت. با اين حال، در دهه اخیرر، رقابرت در برازار م لری و برین      

)کريمری و همکراران،   المللی به نیاز اساسی تجارت تبرديل شرده اسرت    

1401).   

ر اسرت  امروزه که در حوزه تجارت، به طور دائم شرايط در حال تغیی

و توسط عدم قطعیت اداره می شود، پیامدهای آن مری توانرد در سرطح    

تأثیر، فراوانی و منشاء آنها )داخلی يا خارجی( متفاوت باشد از ايرن روی  

ر مرديريت زنجیرره ترأمین متمرکرا     سازمان ها ترلاش هرای خرود را بر    

 (1398و همکاران،  باقری منا و همکاران)کنند  می

جیرره ی ترأمین شرامل کلیره ی واحردهايی      ، زن[21]بنا به تعريف 

است که به طور مستقیم يا غیرمسرتقیم در بررآورده سرازی درخواسرت     

مشتريان درگیر هستند. به عقیرده آن هرا، زنجیرره ترأمین م ردود بره       

شود و شرکت هرای حمرل ونقرل،     تولیدکنندگان و تأمین کنندگان نمی

گیررد. در   ر برمری انبارها، خرده فروشان و حتی خود مشرتريان را نیرا د  

درون هر سازمان، زنجیره تأمین تمام واحدهای آن سازمان مانند بخرا  

های توسعه م صول جديد، بازاريابی، عملیات، توزيرع، مرالی و خردمات    

گیرد که هر يرک بره نروعی درگیرر دريافرت       مشتريان و غیره را در برمی

 .[22]درخواست مشتری و اجرای آن می شوند 

دانرد کره از طريرق     هرا مری   شبکه ای از سازمان ی تأمین را زنجیره

ا و فعالیرت هرای مختلفری    پیوندهای رو به بای و رو به پايین به فرآينده

برای مشرتری نهرايی    اند که در قالب م صویت و خدمات مشغول شده

 .(1400)رجبی پور میبدی و همکاران، کنند  ايجاد ارزش می

 مفهوم زنجيره تأمين دیجيتال -2-3

ريرای منرابع سرازمانی،     هرای برنامره   ت ویت ديجیتالی سیستم در عصر

مدل های زنجیره تأمین را قادر می سازد تا قوی تر کرار کننرد. گررايا    

به سمت سرويس دهری کره در آن کسرب و کارهرا از طريرق خردمات       

اضررافی، ماننررد مراقبررت هررای بیشررتر، برره ارزش ارائرره م صررول خررود  

های تجاری یزم در زنجیره امکان پرذير  افاايند، با پیوند دادن کارکرد می

از جمله اقتصاد دايره ای که بر بازسرازی   -شده است. روندهای جديدتر 

با اشتراک گذاری داده های کارآمرد   -و بازيافت مواد متمرکا شده است 

 در سراسر شبکه زنجیره تأمین افاايا شديد کرارايی را بره همرراه دارد.   

روشی م بوب برای تقويت زنجیره هرای  زنجیره های تأمین ديجیتال به 

تأمین سنتی تبديل شده اند. در سطح پايه، تفراوت هرای بسریار کمری     

بین يک زنجیره تأمین سنتی و يک زنجیره تأمین ديجیتال وجرود دارد.  

هر دو شامل تأمین منابع، تبديل مواد بره م صرول، توزيرع م صرول و     

ترأمین ديجیترال   هرای   سپس فروش م صول است. با اين حال، زنجیره

می توانند اين وظايف را از طريق فرآيندها ی ديجیتالی خودکار رديرابی  

ت لیرل   و تکمیل کنند که کارايی بیشتری را ممکن می سازد. تجايره و 

ريای تقاضا لدها تا هااران متغیرر تأثیرگرذار    پیا بینی کننده در برنامه

هرای   شربکه ی )ماننرد آب و هروا، رونردهای    بر تقاضای داخلی و خرارج 

و يرادگیری   اجتماعی، داده های حسگر( را با رويکردهرای شربکه بیرای   

و استخراج دقیق تجايره  سازی روابط پیشیده  ماشین برای کشف و مدل

 .[23]کند  و ت لیل می

 دیجیتالیزه

کردن  

 اطلاعات

 آنالوگ

دیجیتالی 

 سازی

فرآیندها   

و نقش ها   

 تغییر راهبرد 

و مدل   

 کسب و

کار به  

 دیجیتال
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د ترا برا   کنر  یها کمک م ره تأمین ديجیتال مؤثر به سازمانيک زنجی

از آنها در ايجراد و   اما بسیاری، افاايا تقاضای کسب و کار همراه باشند

 بهینه سازی زنجیره تأمین ديجیترال خرود برا مشرکل مواجره هسرتند.      

هايی که اکثر زنجیره ترأمین خرود    تبرخی م ققان نشان دادند که شرک

درلدو رشرد درآمرد    2/3توانند درآمد خود را  کنند، می را ديجیتالی می

   تیببه اين تر درلدافاايا دهند 3/2ساینه خودرا به طورمتوسط 

از افرراايا درآمررد، بهبررود  سررازمان هررا  بررا زنجیررره تررأمین ديجیتررال،

برد. ولی متأسفانه، سرازمان   میتر لذت  گیری و فرايندهای چابک تصمیم

ردن زنجیرره ترأمین خرود را آغراز     ها معموی  هنگامی کره ديجیترالی کر   

)نرورری و همکراران،   شروند   کنند، با چالشهای مختلفی مواجره مری   می

1400.). 

 پيشينه تحقيقات انجام شده -3
ها و ماايای فراوانی همراه است،  سازی زنجیره تامین با وي گی ديجیتالی

شود. بر اساب پیشینه  اما در عین حال با برخی موانع نیا مواجه می

 :ت قیق اين موانع عبارتند از

 سازی زنجیره تامین موانع ديجیتالی (:1)جدول 

 ی شدهعوامل شناسای موضوع محقق/سال

فيروزبخت و رضائيان 

(1401) 

واکاوی موانع تحول دیجيتال در سازمان های 

 پروژه محور صنایع نفت و گاز ایران

 انداز غیرشفا  و اهدا  ناهماهنگ چشم

 درک فناوری ديجیتال مديران و شیوه های مديريتی

 م دوديت منابع مالی

 ضعف در قوانین و استانداردها

 های فنی و زيرساختی چالا

 چالا امنیت سايبری و حريم خصولی

 کمبود دانا و مهارت

 موانع م یطی

 موانع فرهنگی و سازمانی

 ای وابسته به کسب وکار  موانع زمینه

 (1400نوذری و همكاران )

تحليل کمی چالشهای پياده سازی زنجيره تامين 

دیجيتال مبتنی بر فناوری اینترنت اشيا )زنجيره 

 (4.0تامين 

 ها پیشیدگی سیستم

 های ت لیلی وحجم م اسباتی بای چالا

 امنیت و حريم خصولی

 چالا های اتصال

 ريسک های م یطی

 مديريت انرهی

 هاينه سرمايه گذاری

 عدم اعتماد

 عدم وجود دانا و مهارت

 عدم وجود زيرساختهای مناسب

 (2023تی اس و راوی  )
برای تجزیه و تحليل روابط  ISMیک رویكرد 

 سازی زنجيره تامين لیموانع دیجيتا بين

 سازی زنجیره تامین عدم آگاهی از ماايای ديجیتالی

 فقدان ت قیق و توسعه

 م دوديت های مالی

 اهدا  سازمانی نامشخص

 فرهنگ سازمانی غیرتعاملی

 عدم تعهد و پشتیبانی مديريت ارشد

 کافی ITفقدان سیستم ها و اباارهای 

 ولیتهديدات مربوط به امنیت داده ها و حريم خص

 مقاومت در برابر تغییر توسط کارکنان

 فقدان امنیت و اعتماد در بین شرکای زنجیره تامین

 ديدگاه های تصمیم گیری

 عدم آموزش

 نداشتن تخصص فنی

 سازی زنجیره تامین فقدان استانداردها و معیارهای عملکرد مربوط به ديجیتالی

 تامین عدم تمايل به اشتراک گذاری اطلاعات بین شرکای زنجیره
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 سازی زنجیره تامین موانع ديجیتالی (:1)جدول 

 ی شدهعوامل شناسای موضوع محقق/سال

دورگوت و همكاران  

(2022) 

اولویت بندی موانع دیجيتالی سازی: یک کاربرد 

AHP در صنعت لجستيک ترکيه 

 موانع فرهنگی
 سبک مديريت سنتی 
 تفاوت های عملیاتی 
 بوروکراسی در سازمان 
 نگرانی های امنیتی 

 دشواربودن و زمان بر بودن  فرآيند يکپارچه سازی سیستم 
 ده ها به سیستم های ديجیتال دقت انتقال دا

 مشکل در انتقال داده ها 
 تجربیات و عادات گذشته مشتريان 

 مشکل در سازگاری با سیستم های جديد 
 تمايل به برقراری ارتباط در مورد مشکلات يا درخواست ها 

 مقاومت در برابر تغییرات تکنولوهيکی 
 کمبود پرسنل واجد شرايط 

 تعهد نیروی انسانی 
 ی از بیکار شدن نگران

 کمبود آموزش در مورد سیستم های ديجیتال 
 هاينه بایی تجهیاات 

 هاينه بایی سیستم و زيرساخت فناوری 
 هاينه های بایی آموزش کارکنان

 روش شناسی تحقيق-4

باشد. زيرا دارای نتايج  روش ت قیق حاضر بر اساب هد  کاربردی می

بر  به طوری کهبه کار بست  کاربردی است و می توان نتايج آن را

باشد. ت قیق  پس رويدادی می ،اساب ماهیت و روش ، تولیفی

تولیفی ، آنشه را که هست تولیف و تفسیر می کند و به شرايط يا 

روابط موجود، عقايد متداول، فرايندهای جاری ، آثار مشهود يا روندهای 

ان حال در حال گسترش توجه دارد. تمرکا اللی در درجه اول به زم

است، هر چند غالبا رويدادها و آثار گذشته را نیا که به شرايط موجود 

دهد. ت قیقات پس رويدادی به  شوند، مورد بررسی قرار می مربوط می

شود که در آن ها پ وهشگر با توجه به متغیر  ت قیقاتی اطلا  می

 پردازد. وابسته به بررسی علل احتمالی وقوع آن می

 ه آماری جامعه و نمون -4-1

جامعه آماری اين پ وها خبرگان لنايع شیمیايی و خبرگان 

هدفمند  غیر احتمالیباشند. جهت انتخاب نمونه از روش  دانشگاهی می

استفاده خواهد شد. در اين روش خبرگان بر اساب سابقه و ت صیلات 

بر اين اساب نمونه آماری يا به عبارتی پانل خبرگان شوند.  انتخاب می

 نفر تشکیل شد. 20از  در نهايت

 ابزار های گردآوری داده های تحقيق  -4-2

آوری داده و اطلاعات مورد نیاز برای ت قیق حاضر از جهت جمع

 های زير استفاده شده است:  روش

 ایطالعات کتابخانهم -4-2-1

در اين قسمت جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات 

های مورد نیاز و نیا ای، مقایت، کتابکتابخانه موضوع ت قیق، از منابع

 از شبکه جهانی اطلاعات )اينترنت( استفاده شده است.

 تحقيقات ميدانی-4-2-2

 مراحل انجام مطالعات میدانی را می توان در دو فاز خلاله نمود: 

در فاز اول پس از استفاده از ادبیات ت قیق جهت شناسايی و جمع 

ا توسط روش دلفی به غربال گری عوامل آوری مولفه های پ وه

 شناسايی شده پرداخته می شود. 

در فاز دوم؛ از پرسشنامه مقايسات زوجی برای انجام مدلسازی 

 شود. میتفسیری استفاده  -ساختاری

خبرگان بر اساب چهار حر  قابل مشاهده است. زير  اين پرسشنامه در جدول 

 هند. به پرسشنامه پاسخ می د V,A,X,Oانگلیسی 

V عامل سطر i باع  م قق شدن عامل ستون j می شود. 

A عامل ستون j باع  م قق شدن عامل سطر i می شود. 

X  هر دوعامل سطر و ستون باع  م قق شدن يکديگر می شوند

 رابطه دوطرفه دارند(. j و i )عامل

O سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد. بین عامل 
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 شده در مرحله دلفیموانع تايید  :( 2) جدول

 موانع تایيد شده در مرحله دلفی نماد

c1 سبک مديريت سنتی 

c2 عدم آموزش 

c3 موانع فرهنگی و سازمانی 

c4 موانع م یطی 

c5 عدم وجود زيرساختهای مناسب 

c6 م دوديت منابع مالی 

C7 مشکل در سازگاری با سیستم های جديد 

C8 کمبود پرسنل واجد شرايط 

C9 مت در برابر تغییر توسط کارکنانمقاو 

C10 فقدان ت قیق و توسعه 

C11 ها پیشیدگی سیستم 

C12 سازی زنجیره تامین فقدان استانداردها و معیارهای عملکرد مربوط به ديجیتالی 

C13 کمبود دانا و مهارت 

C14 عدم تعهد نیروی انسانی 

C15 نسازی زنجیره تامی عدم آگاهی از ماايای ديجیتالی 

C16 عدم تمايل به اشتراک گذاری اطلاعات بین شرکای زنجیره تامین 

 ) پیوست (ماتريس مقايسات زوجی :( 3) جدول
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 روایی و پایایی پرسشنامه -4-2-3

در اين پ وها از روش تصنیف پايايی اباار مورد بررسی قرار گرفت. به 

تقسیم  ها به لورت تصادفی به دو دسته مساوی لورتیکه پرسشنامه

برای هر مقايسه با يکديگر همبستگی  خبرگانشدند و میانگین جواب 

داشت. نتايج حالل در جدول زير قابل مشاهده است. از آنجايی که کلیه 

توان نتیجه گرفت که  است، می 0.7اعداد مربوط به همبستگی بارگتر از 

 پايايی اباار مورد تايید است. 

  پايايی پرسشنامه :( 4) جدول

 

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 c15 c16 

c1 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

c2 0.732 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

c3 0.862 0.736 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

c4 0.877 0.763 0.709 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

c5 0.74 0.73 0.817 0.838 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

c6 0.852 0.725 0.871 0.762 0.821 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

c7 0.823 0.855 0.75 0.701 0.741 0.771 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

c8 0.787 0.838 0.808 0.863 0.705 0.709 0.775 --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

c9 0.782 0.803 0.817 0.777 0.702 0.841 0.728 0.883 --- --- --- --- --- --- --- --- 

c10 0.758 0.785 0.723 0.801 0.773 0.857 0.866 0.734 0.713 --- --- --- --- --- --- --- 

c11 0.793 0.751 0.809 0.771 0.826 0.857 0.829 0.736 0.812 0.806 --- --- --- --- --- --- 

c12 0.786 0.883 0.808 0.824 0.76 0.808 0.814 0.845 0.74 0.872 0.847 --- --- --- --- --- 

c13 0.706 0.794 0.857 0.728 0.703 0.827 0.78 0.868 0.759 0.824 0.886 0.757 --- --- --- --- 

c14 0.79 0.731 0.749 0.838 0.808 0.858 0.858 0.82 0.752 0.816 0.722 0.771 0.85 --- --- --- 

c15 0.747 0.721 0.737 0.794 0.741 0.781 0.711 0.704 0.856 0.753 0.809 0.747 0.88 0.779 --- --- 

c16 0.788 0.724 0.85 0.876 0.819 0.84 0.859 0.869 0.869 0.71 0.834 0.806 0.811 0.868 0.741 --- 

 روش تجزیه و تحليل داده ها  -4-3

عوامل توسط خبرگان برا پنرل دلفری شناسرايی     در اين ت قیق، در ابتدا 

تفسرریری برره -در نهايررت بررا اسررتفاده از مدلسررازی سرراختاری شررد  و 

بره  تفسریری   -پس از انجام مردل سراختاری   بندی و ارائه مدل و اولويت

 ت لیل پرداخته شده است.

 یافته های تحقيق  -5

 مراحل مدل سازی ساختاری تفسيری  -5-1

مرحله اول: با جمع بندی از عواملی که از ادبیات ت قیق استخراج شرده  

است می توان جدول زير را به عنروان عوامرل شناسرايی شرده مردنظر      

 م قق در نظر گرفت. اين عوامل به روش مدلسازی ساختاری تفسیری  

ب عوامرل گرردآوری   گیرند. در اين قسرمت براسرا   مورد بررسی قرار می

شده و بررسی آنها، عوامل نهايی مدنظر م قق تعیین می شرود. در ايرن   

قسمت م قق، عواملی که دارای همپوشانی است را حذ  مری نمايرد و   

عوامل باقی مانده به عنوان عوامل مدنظر ت قیق بره منظرور ت لیرل بره     

روش مدلسازی ساختاری تفسیری در پرسشنامه اين ت قیرق وارد مری   

 ود.ش

بررای تعیرین روابرط م تروايی از نظرر خبرگران اسرتفاده         :مرحله دوم 

گرديده است. در خصوص هر زوج معیرار از خبرگران سروال شرد ترا در      

خصوص وجود رابطه میان هر دو معیار اظهار نظر نماينرد.جهت برآينرد   

شود. يعنی نظر اکثريرت   گیری از نظرات خبرگان از آماره مد استفاده می

 واب نهايی مدنظر گرفته شده است.به عنوان ج
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  ماتريس خودتعاملی ساختاری:  (5) دولج

ماتريسی که تعداد سطر و ستون هايا برابر معیارهای  :مرحله سوم

شناسايی شده است تشکیل داده می شود. سپس نتیجه نهايی خبرگان در آن 
می باشد و  قرار می گیرد. عدد يک به معنای تاثیر معیار سطر بر معیار ستون

نشان داده  Dعدد لفر به معنای عدم تاثیر است. ماتريس دسترسی اولیه با 
 می شود.

  ماتريس دسترسی اولیه ( :6)جدول 

 

برای معیارها با درنظر  1ماتريس دسترسی نهايی : مرحله چهارم
آيد تا ماتريس دستیابی اولیه سازگار  گرفتن رابطه تسری بدست می

 رساند؛ بطوری k+1بايد ماتريس اولیه را به توان  یشود. بدين منظور م

Mکه حالت پايدار برقرار شود )
k
=M

k+1 بدين ترتیب برخی عنالر .)
  شوند. ( نشان داده می1∗خواهد شد که بصورت ) 1لفر نیا تبديل به 

 
 

1 Final Reachability Matrix 

 
يا ماتريس دسترسی اولیه ، بايد ماتريس  2بعد از ساخت ماتريس روابط
ماتريس همانی  Iه از روابط زير بدست آيد )دسترسی نهايی با استفاد

 است (: 
 M=D+I 
 M∗= M

k
=M

k+1  ,k > 1 

 

2 Relation matrix 
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  ماتريس دسترسی اولیه به علاوه ماتريس همانی (:7)جدول 

بعد از ايجاد ماتريس بای جهت سازگار کردن ماتريس نهايی آن را در 
 نیم. گويه های غیر لفر ايجاد شده که در ماتريس بایک خود ضرب می

نشان  1∗شود و در ماتريس دسترسی نهايی با لفر بوده است اللا  می
 داده می شود.

 )پیوست( ماتريس دسترسی نهايی (:8) جدول

 
 

گیرد نشان دهنده خطوط يا  هايی که در سطر اول قرار می 1تعداد 
هايی که در  1باشد. تعداد  تاثیراتی است که ناشی از معیار اول می

گیرد، نشان دهنده تاثیراتی است که بر معیار اول  ستون اول قرار می
گذارد و  شود. جايی که بر کلیه اجاای سیستم تأثیر می گذاشته می

 نام دارد.  1گذراد، منبع هیچ جايی بر آن تاثیر نمی

هر يک از اجاای سیستم )معیارها( دارای دو مجموعه  :مرحله پنجم
( است که در R) يا قابل دستیابی  3( و متأخرA) 2مختلف متقدم

 ساختار ماتريس نهايی و نیا طراحی سیستم نقا اساسی دارند. 

مجموعه متقدم هر معیار شامل معیارهايی است که به آن معیار منتهی 
گذارند.به عبارت ديگر  شوند و يا اينکه بر آن معیار تاثیر می می

 

1 Source 
2 Antecedent 
3 Succedent 

قرارگرفته  1معیارهايی که درستون مربوط به يک معیارجلويشان 
باشند. برای مثال ، اگر  جموعه ی متقدم بر آن معیار ستونی میاست،م

گذارند، اين معیارها مجموعه  تأثیر می 1بر معیار 4و  3، 2معیارهای 
دهند. بر عکس آن ، مجموعه متأخر  را تشکیل می 1متقدم معیار

دهد که ت ت تأثیر يک معیار يا جاء سیستم  معیارهايی را نشان می
تاثیر  5، و 4، 3، 2بر معیارهای  1ثال ، اگر معیارقرار دارند. برای م

 1مجموعه متأخر معیار 5و  4،  3، 2گذارد، در نتیجه معیارهای  می
 شود.  نیا گفته می 4باشند. به مجموعه متأخر مجموعه قابل دستیابی می

پس از تعیین مجموعه قابل دستیابی و مجموعه متقدم برای هريک از 
ی مشترک ، سطح بندی معیارها انجام  معیارها و تعیین مجموعه

شود. با بدست آوردن اشتراک دو مجموعه قابل دستیابی و متقدم ،  می
آيد. معیارهايی که مجموعه ی مشترکشان  مجموعه مشترک بدست می

 

4 Reachability set 
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با مجموعه قابل دستیابی شان يکی باشد، سطح اول اولويت را به خود 
ر اين فرايند برای ساير دهند. با حذ  اين معیارها و تکرا اختصاص می

شود. سپس بر اساب  معیارها، سطو  ساير معیارها نیا مشخص می
شود.  ترسیم می ISMسطو  تعیین شده و ماتريس نهايی ، دياگرام 

مجموعه  Cشود ) هر سطح با استفاده از تکرار قاعده زير مشخص می
 معیارهاست(. 

R)cj) ∩ A)cj) = R)cj) , ∀ cj ∈ C 

بندی و تعیین سطح بخا (:9) جدول  

 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد موانع شناسایی شده

 c1 سبک مدیریت سنتی
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,12,13,14,15,16 
1,4,6,15 1,4,6,15 

 

 c2 عدم آموزش
2,3,5,7,8,9,10,11,12,1

3,14,16 
1,2,3,4,5,6,15 2,3,5 

 

 c3 موانع فرهنگی و سازمانی
2,3,5,7,8,9,10,11,12,1

3,14,16 
1,2,3,4,5,6,15 2,3,5 

 

 c4 موانع محيطی
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,12,13,14,15,16 
1,4,6,15 1,4,6,15 

 

 c5 عدم وجود زیرساختهای مناسب
2,3,5,7,8,9,10,11,12,1

3,14,16 
1,2,3,4,5,6,15 2,3,5 

 

 c6 محدودیت منابع مالی
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,12,13,14,15,16 
1,4,6,15 1,4,6,15 

 

مشكل در سازگاری با سيستم های 
 جدید

c7 
7,8,9,10,11,12,13,14,

16 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14  

 c8 کمبود پرسنل واجد شرایط
7,8,9,10,11,12,13,14,

16 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14  

رابر تغيير توسط مقاومت در ب
 کارکنان

c9 
7,8,9,10,11,12,13,14,

16 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14  

 c10 فقدان تحقيق و توسعه
7,8,9,10,11,12,13,14,

16 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14  

ها پيچيدگی سيستم  c11 
7,8,9,10,11,12,13,14,

16 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14  

فقدان استانداردها و معيارهای 
سازی  عملكرد مربوط به دیجيتالی

 زنجيره تامين
c12 12,16 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1
1,12,13,14,15,16 

 اول 12,16

 c13 کمبود دانش و مهارت
7,8,9,10,11,12,13,14,

16 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14  

 c14 تعهد نيروی انسانی
7,8,9,10,11,12,13,14,

16 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14  

عدم آگاهی از مزایای 
سازی زنجيره تامين دیجيتالی  

c15 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,12,13,14,15,16 
1,4,6,15 1,4,6,15 

 

ی عدم تمایل به اشتراک گذار
 اطلاعات بين شرکای زنجيره تامين

c16 12,16 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,12,13,14,15,16 
 اول 12,16

 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد موانع شناسایی شده

 c1 سبک مدیریت سنتی
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
1,4,6,15 1,4,6,15 

 

 c2 عدم آموزش
2,3,5,7,8,9,10,11,13,1

4 
1,2,3,4,5,6,15 2,3,5 

 

 c3 موانع فرهنگی و سازمانی
2,3,5,7,8,9,10,11,13,1

4 
1,2,3,4,5,6,15 2,3,5 

 

 c4 موانع محيطی
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
1,4,6,15 1,4,6,15 

 

 c5 عدم وجود زیرساختهای مناسب
2,3,5,7,8,9,10,11,13,1

4 
1,2,3,4,5,6,15 2,3,5 

 

 c6 محدودیت منابع مالی
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
1,4,6,15 1,4,6,15 

 

مشكل در سازگاری با سيستم های 
 جدید

c7 7,8,9,10,11,13,14 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14 
 دوم

 c8 7,8,9,10,11,13,14 کمبود پرسنل واجد شرایط
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14 
 دوم

مقاومت در برابر تغيير توسط 
 کارکنان

c9 7,8,9,10,11,13,14 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14 
 دوم
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بندی و تعیین سطح بخا (:9) جدول  

 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد موانع شناسایی شده

 c10 7,8,9,10,11,13,14 فقدان تحقيق و توسعه
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14 
 دوم

ها پيچيدگی سيستم  c11 7,8,9,10,11,13,14 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14 
 دوم

 c13 7,8,9,10,11,13,14 کمبود دانش و مهارت
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14 
 دوم

 c14 7,8,9,10,11,13,14 تعهد نيروی انسانی
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
7,8,9,10,11

,13,14 
 دوم

عدم آگاهی از مزایای 
سازی زنجيره تامين دیجيتالی  

c15 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1

1,13,14,15 
1,4,6,15 1,4,6,15 

 

 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد موانع شناسایی شده

 c1 1,2,3,4,5,6,15 1,4,6,15 1,4,6,15 سبک مدیریت سنتی
 

 سوم c2 2,3,5 1,2,3,4,5,6,15 2,3,5 عدم آموزش

 سوم c3 2,3,5 1,2,3,4,5,6,15 2,3,5 موانع فرهنگی و سازمانی

 c4 1,2,3,4,5,6,15 1,4,6,15 1,4,6,15 موانع محيطی
 

 سوم c5 2,3,5 1,2,3,4,5,6,15 2,3,5 عدم وجود زیرساختهای مناسب

 c6 1,2,3,4,5,6,15 1,4,6,15 1,4,6,15 محدودیت منابع مالی
 

اهی از مزایای عدم آگ
سازی زنجيره تامين دیجيتالی  

c15 1,2,3,4,5,6,15 1,4,6,15 1,4,6,15 
 

 سطح اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی نماد موانع شناسایی شده

 چهارم c1 1,4,6,15 1,4,6,15 1,4,6,15 سبک مدیریت سنتی

 چهارم c4 1,4,6,15 1,4,6,15 1,4,6,15 موانع محيطی

مالی محدودیت منابع  c6 1,4,6,15 1,4,6,15 1,4,6,15 چهارم 

عدم آگاهی از مزایای 
سازی زنجيره تامين دیجيتالی  

c15 1,4,6,15 1,4,6,15 1,4,6,15 چهارم 

  شوند. شود و روابط تسری حذ  می بر اساب روابطی که در ماتريس دسترسی تعیین شده اند، يک گرا  جهت دار رسم می :مرحله ششم

 
 تفسیری-مدل ساختاری ( :2)شكل 

 

 

فقدان استانداردها 

و معیارهای 

عملکرد مربوط به 

سازی  دیجیتالی

 زنجیره تامین

 

عدم تمایل به 

اشتراک گذاری 

اطلاعات بین 

شرکای زنجیره 

 تامین

تعهد نیروی 

 انسانی

مشکل در 

سازگاری با 

سیستم های 

 جدید

کمبود 

پرسنل واجد 

 شرایط

مقاومت در 

برابر تغییر 

 توسط کارکنان

فقدان 

تحقیق و 

 توسعه

پیچیدگی 

 ها سیستم

کمبود دانش 

 و مهارت

عدم وجود 

زیرساختهای 

 مناسب

موانع 

فرهنگی و 

 سازمانی

عدم 

 آموزش

عدم آگاهی از 

مزایای 

سازی  دیجیتالی

 زنجیره تامین

محدودیت 

 منابع مالی

موانع 

 محیطی

سبک 

مدیریت 

 سنتی

 سطح سوم سطح چهارم

 سطح دوم

 سطح اول
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گيری بحث و نتيجه -6  

سازی زنجیره تامین يکی از موضوعات کلیدی در  موانع ديجیتالی

شود فرآيندها،  لنعت و تجارت مدرن است که در آن تلاش می

ها و ارتباطات زنجیره تامین به کمک فناوری اطلاعات و  فعالیت

اايا کارايی، ( بهبود يابد. اين امر به منظور افICTارتباطات )

ها، بهبود ارتباطات و بهبود  افاايا سرعت و دقت، کاها هاينه

شود. با اين حال، موانع  تجربه کلی در زنجیره تامین انجام می

سازی را کند کنند و يا حتی  توانند روند ديجیتالی مختلفی می

 ناپذير باشد. ها اجتناب موفقیت اين فرآيند

 در پاسخ به سوالات تحقيق

سازی زنجيره تامين در صنایع  ول: موانع دیجيتالیسوال ا

 شيميایی چيست؟
سازی زنجیره تأمین را با  اين ت قیق در فاز اول موانع ديجیتالی

مطالعه کتابخانه ای شناسايی و سپس با استفاده از تکنیک دلفی 

کاها داد به لورتی که خبرگان بر روی موانع باقی مانده در 

داشتند. در روش دلفی خبرگان پس از  لنايع شیمیايی اتفا  نظر

پنجمین مرحله به اتفا  نظر رسیدند و م قق توانست موانع باقی 

مانده را در مرحله بعد با روش ت لیل مدلسازی ساختاری 

 های خبرگان اين ت قیق، تفسیری ت لیل نمايد و  مبتنی بر پاسخ

د. در روابط بین موانع را شناسايی و اين موانع را رتبه بندی نمو

مانع شناسايی شده وجود داشت که پس  47ابتدای تکنیک دلفی 

مرحله خبرگان به اتفا  نظر رسیدند و پس از مرحله پنجم  5از 

مانع باقی ماندند که جهت ت لیل برای سوال دوم مورد  16

مرحله دلفی  5استفاده قرار گرفتند. موانع باقی مانده پس از 

 عبارتنداز:

 سبک مديريت سنتی  .1

 م آموزشعد .2

 موانع فرهنگی و سازمانی .3

 موانع م یطی .4

 عدم وجود زيرساختهای مناسب .5

 م دوديت منابع مالی .6

 مشکل در سازگاری با سیستم های جديد .7

 کمبود پرسنل واجد شرايط .8

 مقاومت در برابر تغییر توسط کارکنان .9

 فقدان ت قیق و توسعه .10

 ها پیشیدگی سیستم .11

وط به فقدان استانداردها و معیارهای عملکرد مرب .12

 سازی زنجیره تامین ديجیتالی

 کمبود دانا و مهارت .13

 عدم تعهد نیروی انسانی .14

 سازی زنجیره تامین عدم آگاهی از ماايای ديجیتالی .15

گذاری اطلاعات بین شرکای زنجیره  عدم تمايل به اشتراک .16

 تامین

به چه صورت  ISMسوال دوم: اولویت این موانع با رویكرد 

 است؟
وش ت لیل مدلسازی ساختاری تفسیری نتايج حالل از اجرای ر

مانع به چه لورت است. نتايج نشان  16نشان داد که روابط اين 

سازی زنجیره تامین،  داد که عدم آگاهی از ماايای ديجیتالی

م دوديت منابع مالی، موانع م یطی و سبک مديريت سنتی در 

پايین ترين سطح قرار دارد که مانند سنگ زيربنای مدل عمل 

سازی زنجیره تأمین در لنايع  مانع ديجیتالی 16 دمی کن

شیمايی با روش ت لیل ساختاری تفسیری مورد ت لیل قرار 

گرفتند و ن وه ارتباط اين متغیرهای نشان داد شد . نتايج ت لیل 

مدلسازی ساختاری تفسیری نشان داد که عوامل موثر شناسايی 

 سطح بندی دارند که عبارتنداز: 

استانداردها و معیارهای عملکرد مربوط به  فقدان سطح اول :

سازی زنجیره تامین، عدم تمايل به اشتراک گذاری  ديجیتالی

 اطلاعات بین شرکای زنجیره تامین

انسانی، کمبود دانا و مهارت، پیشیدگی  تعهد نیروی سطح دوم:

ها، فقدان ت قیق و توسعه، مقاومت در برابر تغییر توسط  سیستم

سنل واجد شرايط، مشکل در سازگاری با کارکنان، کمبود پر

 سیستم های جديد

عدم وجود زيرساختهای مناسب، موانع فرهنگی و  سطح سوم:

 سازمانی، عدم آموزش

نتايج نشان داد که عدم آگاهی از ماايای  سطح چهارم:

سازی زنجیره تامین، م دوديت منابع مالی، موانع  ديجیتالی

 ترين سطح قرار داردم یطی و سبک مديريت سنتی در پايین 

  موانع ديجیتالیدر مقايسه با ت قیقات ديگر می توان گفت:  

سازی زنجیره تامین در لنايع شیمیايی شناسايی، اولويت بندی 

و بخا بندی گرديد. در ت قیقات گذشته نیا ادبیات ت قیق به 

بررسی اين عوامل پرداخته است و مورد تأکید قرار داده است و 

نیا خبرگان به بررسی آنها پرداختند. بنابراين از در اين ت قیق 

اين رو يافته های اين ت قیق با نتايج ت قیقات و مطالعات 

 خارجی همراستا است. 

سبک مديريت سنتی : نتايج همراستا با مطالعه دورگوت و   .1

 ( است. 2022همکاران  )

عدم آموزش : نتايج همراستا با مطالعه دورگوت و همکاران   .2

 است.( 2022)

موانع فرهنگی و سازمانی: نتايج همراستا با مطالعه فیروزبخت و  .3

 ( است.1401رضائیان )

موانع م یطی: نتايج همراستا با مطالعه فیروزبخت و رضائیان  .4

 (است.1401)
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عدم وجود زيرساختهای مناسب: نتايج همراستا با مطالعه  .5

 ( است.1400نورری و همکاران )

همراستا با مطالعه فیروزبخت و م دوديت منابع مالی: نتايج  .6

 ( است.1401رضائیان )

مشکل در سازگاری با سیستم های جديد: نتايج همراستا با  .7

 ( است.2022مطالعه دورگوت و همکاران  )

کمبود پرسنل واجد شرايط: نتايج همراستا با مطالعه دورگوت  .8

 ( است.2022و همکاران  )

ج همراستا با مطالعه مقاومت در برابر تغییر توسط کارکنان: نتاي .9

 ( است.2022دورگوت و همکاران  )

فقدان ت قیق و توسعه: نتايج همراستا با مطالعه تی اب و  .10

 ( است.2023راوی  )

ها: نتايج همراستا با مطالعه نورری و  پیشیدگی سیستم .11

 ( است.1400همکاران )

فقدان استانداردها و معیارهای عملکرد مربوط به  .12

تامین نتايج همراستا با مطالعه تی اب  سازی زنجیره ديجیتالی

 ( است.2023و راوی  )

کمبود دانا و مهارت: نتايج همراستا با مطالعه فیروزبخت و  .13

 ( است.1401رضائیان )

عدم تعهد نیروی انسانی: نتايج همراستا با مطالعه تی اب و  .14

 (است .2023راوی  )

يج سازی زنجیره تامین: نتا عدم آگاهی از ماايای ديجیتالی .15

 ( است.2023همراستا با مطالعه تی اب و راوی  )

عدم تمايل به اشتراک گذاری اطلاعات بین شرکای زنجیره  .16

 ( است.2023تامین: نتايج همراستا با مطالعه تی اب و راوی  )

 پيشنهادات کاربردی  -7

همانطور که نتايج نشان داد روابط متقابل و تأثیرگذاری بین موانع 

لف مشخص شد. بنابراين با توجه به سطو ،  و ارتباط سطو  مخت

پیشنهادات کاربردی در راستای از بین بردن موانع ديجیتالی 

 سازی زنجیره تأمین در لنايع شیمیايی ارايه می شود. 

 یت سنتیسبک مدیر. 1

پیشنهاد کاربردی برای توسعه مديريت سنتی به عنوان يک مانع 

باشد که به سازمان کمک تواند شامل اقداماتی  سازی می ديجیتالی

کند تا فرآيندهای مديريتی سنتی را به سمت فرآيندهای 

توان اقدامات زير  ديجیتالی و مدرن تغییر دهد. در اين راستا، می

 را پیشنهاد داد:

  آگاهی و آموزش: ابتدا بايد اعضای سازمان را آگاه کنید که

 سازی سبک مديريت سنتی ممکن است موانعی برای ديجیتالی

های آموزشی و  زنجیره تأمین ايجاد کند. سپس با ارائه دوره

سازی آشنا  ها را با ماايا و اهمیت ديجیتالی بخشی، آن آگاهی

 کنید.

 سازی زنجیره تأمین  بخشی: فرآيند ديجیتالی  مشارکت و انگیاه

ها و  بايد با مشارکت فعال اعضای سازمان انجام شود. ايجاد انگیاه

 تواند کمک کننده باشد. ارکت در اين فرآيند میامتیازات برای مش

 های  های نوين: معرفی و استفاده از فناوری استفاده از فناوری

(، AI(، هوش مصنوعی )IoTمدرن مانند اينترنت اشیاء )

تواند فرايندهای زنجیره تأمین را بهبود  چین و ابر می بلاک

سنتی را  بخشیده و مانعی برای ادامه استفاده از سبک مديريت

 برطر  کند.

  ت لیل و بهبود فرآيندها: ارزيابی و ت لیل دقیق فرآيندهای

زنجیره تأمین به منظور شناسايی نقاط ضعف و امکانات بهبود، از 

تواند به ايجاد  جمله اثرات منفی سبک مديريت سنتی، می

 سازی کمک کند. تغییرات یزم در جهت ديجیتالی

  تغییر: ايجاد فرهنگ سازمانی که از ترويج و پشتیبانی مديريت

کند و ارائه پشتیبانی یزم برای  تغییرات و نوآوری حمايت می

سازی، امکان پذير شدن  اعضای سازمان در فرآيند ديجیتالی

 .دهد تغییرات را افاايا می

 عدم آموزش . 2

سازی،  برای مقابله با عدم آموزش به عنوان يک مانع ديجیتالی

 زير اشاره نمود:  توان به موارد می

 های آموزشی  های آموزشی متنوع و جذاب: برنامه ساختن برنامه

سازی را ايجاد کنید که شامل  با م وريت تکنولوهی و ديجیتالی

های آنلاين و  های تعاملی و جذاب مانند ويديوها، آزمون روش

 های تعاملی باشد. سیموالی

 آموزشی آنلاين که  های های آنلاين: ايجاد پلتفرم ارائه آموزش

به کارمندان امکان آموزش در هر زمان و مکانی را بدهد. اين 

کند تا به راحتی به مطالب آموزشی  امکان به کارمندان کمک می

دسترسی پیدا کنند و زمان آموزش را با شرايط شخصی خود 

 هماهنگ کنند.

 های  تشويق و پاداش: برای تشويق کارمندان به شرکت در دوره

های پاداش و تشويق را در نظر  توانید سیاست شی، میآموز

هايی برای کسانی که در  بگیريد. مثلا  ارائه امتیازات يا پاداش

ها را پشت سر  های آموزشی شرکت کنند و با موفقیت آن دوره

 بگذارند.

  ترويج آموزش در فرهنگ سازمانی: آموزش را به عنوان بخشی

تواند با انتشار اخبار،  ين امر میاز فرهنگ سازمانی ترويج دهید. ا

های اجتماعی  مطالب و مطالب مرتبط با آموزش در سايت و شبکه

 داخلی سازمان انجام شود.

 های آموزشی و دريافت بازخورد  ارزيابی و بازخورد: ارزيابی دوره

تواند به بهبود  از کارمندان در مورد کیفیت و م توای آموزشی می
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تر  ک کند و کارمندان را به شرکت فعالمستمر فرايند آموزش کم

 های آموزشی ترغیب کند. در دوره

 موانع فرهنگی و سازمانی. 3

برای مقابله با موانع فرهنگی و سازمانی به عنوان مانع 

سازی، می توان پیشنهادات و راهکارهای زير را اشاره  ديجیتالی

  نمود:
 های آموزشی  ها و کارگاه برگااری دوره بخشی و آموزش: آگاهی

سازی زنجیره  برای کارکنان و مديران در زمینه اهمیت ديجیتالی

ها  سازی آن. اين آموزش تأمین و راهکارهای موجود برای پیاده

سازی پرداخته و  های ديجیتالی بايد به شناخت ماايا و چالا

 کارکنان را برای مقابله با موانع آماده کنند.

 رويج فرهنگ همکاری و ت :ايجاد فرهنگ همکاری و تعامل

های مختلف به منظور  ها و بخا تعامل در سازمان بین انواع تیم

سازی زنجیره تأمین. اين شامل  سازی موثرتر ديجیتالی پیاده

های  تشويق به اشتراک گذاری دانا و تجربیات، تشکیل تیم

های  گیری های مشارکت در تصمیم چندمنظوره و ايجاد فرلت

 .سازی است  مرتبط با ديجیتالی
 های موجود  روزرسانی سیستم به ها: ها و فناوری ارتقاء سیستم

های ديجیتالی و مدرن تر. اين شامل  در زنجیره تأمین به نسخه

های اطلاعات  های مديريت موجودی، سیستم ايجاد سیستم

های مديريت ارتباط با مشتری  (، و سیستمMISمديريت )

(CRM.ديجیتالی است ) 

 هايی  ها و پاداش تعیین و ارائه انگیاه ارهای تشويقی:ايجاد راهک

 سازی زنجیره تأمین هايی که در فرآيند ديجیتالی برای افراد و تیم

 فعال هستند

 موانع محیطی . 4

سازی  برای از بین بردن موانع م یطی به عنوان مانع ديجیتالی

 توان به راهکارهای زير توجه نمود:  زنجیره تأمین، می

 هايی  انتخاب و استفاده از فناوری های سبا: ه از فناوریاستفاد

که باع  کاها مصر  انرهی، بهبود بازيافت مواد و کاها اثرات 

شوند. به عنوان مثال، استفاده از  منفی بر م یط زيست می

تواند به بهبود کارايی  های مديريت موجودی ديجیتال می سیستم

 و کاها هدررفت مواد منجر شود.

 های  گیری از سامانه بهره های مبتنی برابر: ده از سامانهاستفا

ها و اطلاعات زنجیره تأمین.  مبتنی بر ابر برای رخیره سازی داده

افااری،  تواند به کاها نیاز به تجهیاات سخت اين رويکرد می

 جويی در انرهی و حفظ منابع طبیعی کمک کند. لرفه

 ها و  جرای استرات یهای پايداری: تدوين و ا توسعه استرات ی

هايی که به دنبال ت قق اهدا  پايداری م یطی و  سیاست

اجتماعی در زنجیره تأمین هستند. اين شامل استفاده از مواد 

سازی مسیر حمل و نقل، و کاها انتشارات  قابل بازيافت، بهینه

 ای است. گازهای گلخانه

 زيست های اثرات  ارزيابی اثرات زيست م یطی: انجام ارزيابی

( برای LCA( و ارزيابی چرخه عمر م صویت )EIAم یطی )

های زنجیره تأمین بر  شناسايی و کاها تأثیرات منفی فعالیت

 م یط زيست.

 کنندگان پايدار: برقراری همکاری با  همکاری با تأمین

کنند و  کنندگانی که اهدا  پايداری م یطی را پیگیری می تأمین

  در سراسر زنجیره تأمین رعايت اطمینان از اينکه اين اهدا

 شود. می

 عدم وجود زیرساختهای مناسب . 5

برای از بین بردن عدم وجود زيرساختهای مناسب به عنوان مانع 

توان به راهکارهای زير توجه  سازی زنجیره تأمین، می ديجیتالی

 نمود: 

 های ارتباطی: ايجاد يک زيرساخت قوی برای  توسعه شبکه

کنندگان، و مشتريان  ها، تامین الی میان شرکتارتباطات ديجیت

اساسی است. اين شامل توسعه بسترهای ارتباطی مانند اينترنت 

های ارتباطی مطمئن و پايدار  های ابری، و سیستم پرسرعت، شبکه

 است.

 های  ها و سازمان های نوين: دولت تشويق به استفاده از فناوری

الی و مالیاتی برای استفاده از توانند با ارائه تسهیلات م لنعتی می

(، AI(، هوش مصنوعی )IoTهای نوين مانند اينترنت اشیا ) فناوری

 .چین تشويق کنند و بلاک
 های مشترک: توسعه استانداردها  توسعه استانداردها و پروتکل

ها و  های مشترک برای ارتباطات ديجیتالی بین شرکت و پروتکل

پذيری و  توجهی در انعطا تواند بهبود قابل  ها می سازمان

 هماهنگی در زنجیره تأمین ايجاد کند.

 های  ها و سازمان گذاری در ت قیق و توسعه: دولت سرمايه

های ديجیتالی  توانند در ت قیقات و توسعه فناوری لنعتی می

گذاری کنند تا به نوآوری و بهبود  مرتبط با زنجیره تأمین سرمايه

 سازی کمک کنند. يجیتالیهای موردنیاز برای د زيرساخت

 محدودیت منابع مالی. 6

برای از بین بردن مانع م دوديت منابع مالی به عنوان مانع 

توان به راهکارهای زير توجه  سازی زنجیره تأمین، می ديجیتالی

 نمود: 

 ها و اباارهايی  تشويق به همکاری لنايع و دولت: ايجاد برنامه

های مختلف  لنايع، و سازمانبرای تشويق به همکاری بین دولت، 

تواند  های ديجیتالی مشترک می گذاری در زيرساخت برای سرمايه
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مفید باشد. اين شامل ايجاد تسهیلات مالی، مالیاتی، و يا 

 گذاری در اين زمینه است. های مالی ديگر برای سرمايه تشويق

 توانند منابع مالی  ها می استفاده از منابع مالی عمومی: دولت

سازی زنجیره  های مرتبط با ديجیتالی هاينهمی را برای تأمین عمو

های  های فناوری اطلاعات، ايجاد شبکه تأمین، مانند زيرساخت

 های موردنیاز، اختصاص دهند. ارتباطی، و آموزش مهارت

 گذاری خصولی: ايجاد شرايط مناسب برای  جذب سرمايه

يق ارائه تواند از طر گذاری از بخا خصولی می جذب سرمايه

های ديگر لورت  تسهیلات مالی، تخفیفات مالیاتی، و تشويق

 بگیرد.

 های  وکار نوين: استفاده از مدل های کسب استفاده از مدل

( Resource Sharingگذاری منابع ) وکار نوين مانند اشتراک کسب

وری  تواند به بهره ( میSharing Economyو اقتصاد اشتراکی )

 ی منجر شود.بیشتر از منابع مال

  توسعه بسترهای تامین مالی نوين: توسعه بسترهای تامین

( و استفاده از Fintechمالی نوين مانند اعتبار از طريق فناوری )

تواند  های مالی می چین برای امنیت و شفافیت در تراکنا بلاک

 امکان دسترسی به منابع مالی را بهبود بخشد.

  جدید مشکل در سازگاری با سیستم های. 7

سازی زنجیره  برای از بین بردن اين مانع به عنوان مانع ديجیتالی

  توان به راهکارهای زير توجه نمود: تأمین، می
انداز سازگاری  تواند بهبود چشم ها می ن وه استفاده از آن

 ديجیتالی سازی را فراهم کند.

 ها و رويکردهايی  توسعه استرات ی سازگاری: توسعه استرات ی

های جديد، از جمله تست و اجرای  سازگاری فعال با سیستم برای

 های منظم. روزرسانی افاار، و به افاار و سخت پايداری، ارتقاء نرم

 هايی که قابلیت  استفاده از فناوری همگرايی: استفاده از فناوری

تواند انتقال به  های قديمی را داشته باشند، می همگرايی با سیستم

تر کند. به عنوان مثال، استفاده از  ا سادههای جديد ر سیستم

 راهکارهای مبتنی بر ابر کمک کننده باشد.

  تسهیل ارتباطات و هماهنگی: توسعه بسترهايی برای ارتباطات

و هماهنگی بهبود میاان تعامل و همکاری بین اعضای زنجیره 

های جديد  کند، که اين به سازگاری با سیستم تأمین را فراهم می

 کند. کمک می

  توجه به نیازهای کاربران: بررسی و درک نیازهای واقعی

های جديد با اين  کاربران و اعضای زنجیره تأمین، و تطابق سیستم

 کند. نیازها به کاها مشکلات سازگاری کمک می

  توسعه راهنماها و مستندات: ارائه راهنماها، مستندات، و منابع

های جديد را  یستمآموزشی که به کاربران کمک کنند تا س

تواند مشکلات سازگاری را  خوبی درک و استفاده  کنند، می به

 کاها دهد.

 کمبود پرسنل واجد شرایط . 8

سازی زنجیره  برای از بین بردن اين مانع به عنوان مانع ديجیتالی

 توان به راهکارهای زير توجه نمود:  تأمین، می

  ها و  از سیستماستفاده از اتوماسیون و رباتیک: استفاده

های تکراری و  های اتوماسیون و رباتیک برای انجام فعالیت فناوری

تواند از کمبود پرسنل واجد شرايط  بر در زنجیره تأمین می زمان

 جلوگیری کند.

 های  استفاده از سیستمERP  وSCMهای  : استفاده از سیستم

کاها تواند به بهبود کارايی و  ( میERPمديريت منابع سازمانی )

 نیاز به پرسنل بیشتر کمک کند.

 های ديجیتالی: آموزش و توسعه  آموزش و توسعه مهارت

تواند افراد را برای  های ديجیتالی درون سازمانی می مهارت

های ديجیتالی در زنجیره تأمین آماده  استفاده بهینه از فناوری

 کند و نیاز به پرسنل بیشتر را کاها دهد.

  پذير: ايجاد يک فرهنگ کاری  کاری انعطا استفاده از فرهنگ

های ديجیتالی  دهد از فناوری پذير که به افراد اجازه می انعطا 

تواند به جلوگیری از  برای انجام وظايف خود استفاده کنند، می

 کمبود پرسنل واجد شرايط کمک کند.

 هايی مانند  های خارجی: استفاده از فرلت استفاده از فرلت

ها،  از طريق شراکت با دانشگاه ل واجد شرايطاستخدام پرسن

تواند نیاز به پرسنل جديد  های آموزشی و مراکا آموزشی می دوره

 را کاها دهد.

 مقاومت در برابر تغییر . 9

سازی زنجیره  برای از بین بردن اين مانع به عنوان مانع ديجیتالی

 توان به راهکارهای زير توجه نمود:  تأمین، می

  آگاهی: ارتباط فعال با کارکنان و اعضای زنجیره ارتباط و

تأمین در مورد اهمیت و ضرورت تغییرات ديجیتالی، و ارائه 

تواند مقاومت را  اطلاعات کافی و معتبر درباره ماايا و فوايد آن، می

 کاها دهد.

 پذيری  شرکت پذيری: جلب مشارکت و  مشارکت و شرکت

ات ديجیتالی، از طريق اعضای زنجیره تأمین در فرآيند تغییر

سازی فرآيند، برگااری جلسات توجیهی، و ايجاد فضای  اجتماعی

 باز برای ب   و گفتگو.

 های نوآورانه و  تشويق به نوآوری و تجربه: تشويق به ارائه ايده

های کوچک، به کمک شناخت بهتر از ماايا و  اجرای آزمايا

 های تغییرات ديجیتالی. موقعیت

 ق و توسعه فقدان تحقی. 10

سازی زنجیره  برای از بین بردن اين مانع به عنوان مانع ديجیتالی

 توان به راهکارهای زير توجه نمود:  تأمین، می
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 های همکاری و شراکت: برقراری ارتباط با  استفاده از شبکه

تواند منابع  های فناوری می ها، مراکا ت قیقاتی و شرکت دانشگاه

يا دهد و به ايجاد راهکارهای ت قیقاتی و توسعه را افاا

 سازی زنجیره تأمین کمک کند. ديجیتالی

 های کاری  های کاری تخصصی: تشکیل گروه ايجاد گروه

های مرتبط با  تخصصی باهد  ت قیق و توسعه در حوزه

تواند به ايجاد و اجرای  سازی زنجیره تأمین می ديجیتالی

 های نوآورانه کمک کند. پروهه

 ها تمپیچیدگی سیس. 11

سازی زنجیره  برای از بین بردن اين مانع به عنوان مانع ديجیتالی

 توان به راهکارهای زير توجه نمود:  تأمین، می

 ها و استانداردسازی: ايجاد يکپارچگی در  يکپارچگی سیستم

تواند به  ها می ها و استانداردسازی فرآيندها و فناوری سیستم

 سازی زنجیره ديجیتالی ها و تسهیل در کاها پیشیدگی سیستم
 تأمین کمک کند.

 های يکپارچه: انتخاب و استفاده از  استفاده از پلتفرم

تواند به  های يکپارچه و متکی به استانداردهای لنعتی می پلتفرم

 ها کمک کند.  يکپارچگی و کاها پیشیدگی در سیستم

  تسهیل در تبادل اطلاعات: ايجاد راهکارهايی برای تسهیل در

کاها  تواند به ها می سیستم دل اطلاعات و هماهنگی بینتبا

 پیشیدگی و بهبود دقت و سرعت در زنجیره تأمین کمک کند.

فقدان استانداردها و معیارهای عملکرد مربوط به . 12

 سازی زنجیره تامین دیجیتالی

سازی زنجیره  برای از بین بردن اين مانع به عنوان مانع ديجیتالی

 ه راهکارهای زير توجه نمود: توان ب تأمین، می

   ارائه خدمات مشاوره و پشتیبانی: ارائه خدمات مشاوره و

ها در زمینه اعمال استانداردها  ها و سازمان پشتیبانی برای شرکت

سازی زنجیره تأمین. اين  و معیارهای عملکرد مربوط به ديجیتالی

ملی، و های ع های فنی، آموزش تواند شامل راهنمايی ها می مشاوره

 وکار مربوط باشد. های کسب ارائه مدل

  ارزيابی و ارتقاء مداوم: بررسی و ارزيابی مداوم عملکرد بر

اساب استانداردها و معیارهای عملکرد، و اعمال تغییرات و 

 سازی زنجیره تأمین. بهبودها برای ارتقاء مداوم عملکرد ديجیتالی

 کمبود دانش و مهارت . 13

سازی زنجیره  اين مانع به عنوان مانع ديجیتالیبرای از بین بردن 

 توان به راهکارهای زير توجه نمود:  تأمین، می

 های  استفاده از رويکردهای آموزشی نوين: استفاده از روش

 Experientialآموزشی نوين مانند يادگیری مبتنی بر تجربه )

Learning( و يادگیری مبتنی بر بازی )Gamification برای )

 یت بیشتر و يادگیری موثرتر.جذاب

 های عملی: تشويق اعضای زنجیره  تشويق به مشارکت در پروهه

ی کاربری مستقیم  های عملی و تجربه تأمین به مشارکت در پروهه

 .های ديجیتال و اباارهای مرتبط با فناوری

 عدم تعهد نیروی انسانی . 14

سازی زنجیره  برای از بین بردن اين مانع به عنوان مانع ديجیتالی

 توان به راهکارهای زير توجه نمود:  تأمین، می

  استفاده از فناوری برای ايجاد شفافیت و اطمینان: استفاده از

( CRMافاارهای مديريت رابطه با مشتری ) های مانند نرم فناوری

( برای ايجاد شفافیت SCMافاارهای مديريت زنجیره تأمین ) و نرم

تواند تعهد کارکنان را  از عملکرد بهتر میدر فرآيندها و اطمینان 

 تقويت کند.

 های فردی کارکنان در  های فردی: توسعه مهارت توسعه مهارت

افاارهای مورد نیاز برای  های جديد و نرم زمینه استفاده از فناوری

ها قادر به  دهد که آن سازی زنجیره تأمین، اطمینان می ديجیتالی

 .ها هستند از اين فناوری انجام وظايف خود با استفاده

 سازی زنجیره تامین عدم آگاهی از مزایای دیجیتالی. 15

سازی زنجیره  برای از بین بردن اين مانع به عنوان مانع ديجیتالی

 توان به راهکارهای زير توجه نمود:  تأمین، می

 اشتراک گذاری  ها: به های ساير سازمان مطر  کردن موفقیت

ها در  ای موفقیت ساير سازمانه ها و داستان موفقیت

تواند افراد را برای شروع اين  سازی زنجیره تأمین می ديجیتالی

 فرآيند در سازمان خود الهام بخشد.

 ها و آمار مربوط به ماايای مالی،  ها و آمار: ارائه داده ارائه داده

سازی زنجیره  ها به دنبال ديجیتالی بهبود کیفیت و کاها هاينه

 .اند افراد را متقاعد کند که اين فرآيند ارزشمند استتو تأمین می

عدم تمایل به اشتراک گذاری اطلاعات بین شرکای . 16

 زنجیره تامین

سازی زنجیره  برای از بین بردن اين مانع به عنوان مانع ديجیتالی

 توان به راهکارهای زير توجه نمود:  تأمین، می

 های  ده از فناوریهای رمانگاری: استفا استفاده از فناوری

تواند اعضای زنجیره تأمین را  رمانگاری برای اطلاعات حساب می

ها را به  توانند آن ها در امان است و می قانع کند که اطلاعات آن

  اشتراک بگذارند.
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  توجیه اقتصادی: نشان دادن ماايای اقتصادی اشتراک گذاری

ها را  مايل آنتواند ت اطلاعات برای همه شرکای زنجیره تأمین، می

 به همکاری و اشتراک گذاری اطلاعات بیشتر کند.
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