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ABSTRACT 

The gas industry supply chain, as one of the largest and most complex industries in the world, is subject to 

numerous technical, financial, political, social, and natural disaster-related risks. If managers of related 

organizations do not manage the aforementioned risks properly and do not include appropriate solutions to 

reduce or eliminate the effects of these risks in their instructions, they will face huge and irreparable losses. 

The aim of this study is to identify and assess supply chain risks in gas supply projects in Hormozgan 

province. In the first stage, 50 risks were identified using a literature review, and then these risks were 

screened using the Delphi technique and 35 risks were approved. Then, the risks were ranked using the 

FMEA analysis method. The statistical population of the present study included all experts and specialists 

in gas supply projects in Hormozgan province, and the data collection tools included the Delphi 

questionnaire and the FMEA questionnaire. The results of this study showed that the most important supply 

chain risks in gas supply projects in Hormozgan province are, respectively, investment risks, liquidity,  

policy, capacity constraints, tender pricing, delay or disruption in supply, and cost, for which solutions 

have been outlined for each of them to manage and reduce the impact. 
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 « مدیریت زنجیره تامین» شریه ن 

51-65ص ؛ 1404تابستان ، 87، شماره هفتمسال بیست و   

1647-2717شاپای الکترونیکی:  |9198-2008شاپای چاپی:    

 پژوهشی  – علمی

 استان هرمزگان یگازرسان یها در پروژه نیتأم رهیزنج یها سکیر یابیو ارز ییشناسا
 2، مهدی قاسمی پور*1علی تیزرو

 گروه ارشد، کارشناسی دانشجوی-2ن، بندرعباس، ایران هرمزگا دانشگاه حسابداری، و اقتصاد مدیریت، دانشکده صنعتی، مدیریت گروه دانشیار،-1

، بندرعباس، ایرانهرمزگان دانشگاه حسابداری، و اقتصاد مدیریت، دانشکده صنعتی، مدیریت  

DOR:20.1001.1.20089198.1404.27.87.4.8  

 05/06/1404: پذيرش تاريخ 13/11/1403: دريافت تاريخ

 30/06/1404تاريخ انتشار:  17/01/1404تاريخ بازنگری: 

   چكيده

 یهاا  سکير ،یاجتماع ،یاسیس ،یمال ،یمتعدد فن یها سکياز ردر جهان  دهیچیپ عيصنا نيتر از بزرگ یکيعنوان  صنعت گاز به نیتأم رهیزنج

 يینکرده و راهکارهاا  تيريمد یدرست مذکور را به یها سکيمرتبط ر یها سازمان رانمدي چه و... برخوردار است. چنان یعیطب یايمرتبط با بلا

روبارو خواهناد    یريناپذ هنگفت و جبران یرا در دستورالعمل خود قرار ندهند، با ضررها ها سکير نيحذف اثرات ا ايجهت کاهش  رمناسب د

استان هرمزگان است. در مرحله اول با اساتفاده   یگازرسان یها در پروژه نیتأم رهیزنج یها سکير یابيو ارز یحاضر شناسائ قیشد. هدف تحق

ساس    ريسک مورد تايید قرار گرفات.  35و  غربال ها سکيراين  یدلف روشبا استفاده از که در ادامه شد  شناسايی  سکير 50 اتیاز مرور ادب

در  نیخبرگاان و متصصصا   هیا شاامل کل حاضر  قیتحق یانجام گرفته است. جامعه آمار ها سکير یبند رتبه FMEA لیتحل  با استفاده از روش

پاووهش   جيبوده اسات. نتاا   FMEAنامه  و پرسش ینامه دلف اطلاعات شامل پرسش یآور جمع یاستان هرمزگان و ابزارها یگازرسان یها پروژه

 ،یگاذار  هيسارما  یهاا  ساک ير بیا اساتان هرمزگاان باه ترت    یگازرساان  های در پروژه نیتأم رهیزنج های سکير نتريحاضر نشان داد که مهم

از آناان   کيا هار   یکاه بارا   ی باشاند ما  ناه يو هز نیاختلال در تاأم  اي ریتأخ ات،مناقص یگذار متیق ت،یظرف تيمحدود ،یمش خط ،ینگينقد

 . شده است انیو کاهش اثر ب تيريجهت مد يیراهکارها

 FMEA دلفی،  روش استان هرمزگان، ی گازرسانی،ها پروژه ریسک، تأمين، زنجيره :کليدییهاواژه

  و بيان مساله مقدمه -1

گاز  ا،یها در سرتاسر دن سوخت نيتر و باارزش نيتر از مهم یکي

گاز  .[1رشد است ] روز مصرف آن درحال است که روزبه یعیطب

نوع مصرف آن  نيتر جياست که را یمصارف متعدد یدارا یعیطب

با  سهيادر مق یعیگاز طب. [2ها است] در ساختمان یسوخت حرارت

سنگ، منبع سوخت  مانند نفت و زغال یدروکربنیمنابع ه ريسا

 یعیگاز طب ندهيکه در آ رود یو انتظار م شود یمحسوب م یتر پاک

 دیتول یسنگ برا نفت و زغال ندهيآلا یها سوخت نيگزيجا جيتدر به

 دی( و تولرهیمتانول و غ اک،ی)مانند آمون یمیمواد پتروش دیبرق، تول

سنگ با  زغال یها روگاهین ینيگزيجا  يیسوخت شود. از سو

 22را تا  یا گلصانه یانتشار گازها تواند یم یعیگاز طب یها روگاهین

 [.3] درصد کاهش دهد
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در  یمسکون یدر سراسر جهان در واحدها یعیامروزه گاز طب 

کردن لباس،  وپز، خشک متنوع همچون پصت یها تیفعال یستارا

 لی. به دلردیگ یآب مورداستفاده قرار م شيفضا و گرما شيگرما

از  یعیگاز طب تر، نانیاطم ونقل کارآمدتر و قابل به حمل یابیدست

[. 4] شود یمدنظر انتقال داده م یها خطوط لوله به مکان قيطر

پوشش قراردادن  یدر پ یگازرسان یها پروژه فيها با تعر امروزه دولت

 زین یگازرسان یها هستند. پروژه یعیها با گاز طب مکان یتمام

. رندیگ یخطوط انتقال لوله برعهده م یکار را با برپاساز نيا تیمسئول

 زاتیو تجه آلات نیمواد، ماش نیتأم یدر راستا یگازرسان یها پروژه

 .[1دارند ] ازین نیتأم رهیزنج کيموردنظر خود به 

 ،که در آن قرار دارند يیايپو طیمح لیگاز به دل یها پروژه

و ذات  دهیچیپ یها یداران متعدد، فناور فشرده، سهام یگذار هيسرما

اند.  شده لیتشک سکياز ر يیها از سطوح بالا پروژه نيفرد ا منحصربه

 ،یفن ،یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد تیماه توانند یخطرات م نيا

 راهبرد کيداشته باشند.  یعیطب يیايو بلا یعیطب طیمرتبط با مح
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 شيو افزا ها نهيمنجر به کاهش هز تواند یمناسب م سکير تيريمد

عوامل  لیوتحل هيو تجز یساز شود.  برجسته یرقابت در بازار انرژ

مناسب،  یزير به برنامه تواند یم ی گازرسانیها خطر مرتبط با پروژه

حذف، انتقال  یپاسخ مناسب برا سک،ير تيريمد زیآم تیموفق یاجرا

 .[5مربوطه کمک کند ] یها سکيکنترل ر اي

 يیپووهش به دنبال پاسصگو نيشده ا به موارد گفته حال باتوجه

 یها در پروژه نیتأم رهیزنج یها سکيرکه  سؤال است نيبه ا

 ی آنها چگونه است؟بند تياولوو  اند کدام استان هرمزگان یگازرسان

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

 ریسک های زنجيره تامين  -2-1

موجود در  یها سکير یتمام نیتأم رهیزنج یها سکيمنظور از ر

خدمت از مرحله اول تا آخر، ارتباط با  ايمحصول  کي دیتول

است.  یبه مشتر يیخدمت نها ايو رساندن محصول  کنندگان نیتأم

 کيعنوان  به سکيکه واژه ر گردد یبا کنکاش در مطالعات مشصص م

آن  توان یدر نظر گرفته و م نیتأم رهیدر زنج یمنف يیواژه با بار معنا

داده  از خطرات رخ یناش یها انيها و ز خسارت"با مفهوم  فيرا هم رد

 سکير . يوتنر و همکارانش[6] در نظر گرفت "نیتأم رهیدر زنج

 یخارج اي یرا به عنوان احتمال اختلال در منابع داخل نیتام رهیزنج

محمد  .[7] کند یم انیبرساند ب بیآس نیتأم رهیتواند به زنج یکه م

را به دو دسته  نیتام رهیزنج یها سکيعبدالباسط و همکارانش ر

 ،یطیمح سکير ن،یتام سکيتقاضا، ر سکي) ر یداخل یها سکير

 یخارج یها سکي( و ریکيزینحوه استقرار ف سکيو ر یتجار سکير

 سکيو کنترل و ر یزيبرنامه ر سکير ،یتجار سکير د،یتول سکي) ر

با بررسی ادبیات موضوع می  .[8] کند یم ی( دسته بند یفرهنگ

ريسک تامین، ريسک دسته  10توان ريسک های زنجیره تامین را به 

پروژه، ريسک اقتصادی، ريسک قوانین، ريسک مديريت، ريسک 

اطلاعاتی، ريسک قیمت، ريسک سیاسی، ريسک سازمانی و ريسک 

 (1)طبیعی تقسیم نمود که به همراه پووهشگران مربوطه در جدول 

 آمده است.

 زنجيره تامين پروژه های گازرسانی  -2-2

است  یاز اقدامات یکي مانکارانیسازمان توسط پ کي یها انجام پروژه

از  یکي ،ی. به عبارتدهند یانجام م یسسار ها در برون که سازمان

سازمان  کيدر  یور بهره شيمنجر به افزا تواند یکه م يیها روش

آنچه که منجر به  يیمحور کردن آن سازمان است. از سو شود، پروژه

 نيموقع ا درست و به یاجرا شود، یم یراهبردبرنامه  نيتحقق ا

 تیماه لینفت و گاز به دل یها پروژه انیم نيها است. در ا پروژه

 یو اجتماع یاسیس ،یفن ،یاز لحاظ مال ديکه دارند، با یا دهیچیپ

گاز مانند هر پروژه  یها پروژه .[9] کم خطا باشند ايبدون خطا 

صورت کامل  به دياست که با نییتع قابل اتیچرخه ح یدارا یگريد

شده است.  لیتکم زیآم تیصورت موفق شود تا گفته شود پروژه به یط

چهار مرحله است که شامل  یبه چرخه عمر، هر پروژه گاز دارا باتوجه

منابع، مرحله  یساز و آماده یزير مرحله شروع پروژه، مرحله برنامه

  .[10] پروژه و مرحله خاتمه پروژه است یاجرا

پروژه را شامل  نیتأمفیل و نیکولاس زنجیره از طرف ديگر هند

ی مرتبط با جريان و تبديل کالا و تجهیزات از مرحله ها تیفعالهمه 

ی ها انيجر زیمصرف پروژه و ن یبرا يیبه حالت نهاخام و استصراج 

 رهیزنج یآنان سه مؤلفه برا. [11] دانند یها م آن با مرتبط یاطلاعات

 یها ستمیس نقش اطلاعات و: کنند یپروژه مشصص م نیتأم

 نیتأم رهیدر زنج کیها، نقش لجست پروژه نیتأم رهیدر زنج یاطلاعات

ها. در  پروژه نیتأم رهیروابط در زنج تيريرابطه و مد نقش ها و پروژه

به نام  یا شبکه معمولاًی شبکه بالادست ،یا رهیزنج نیچن

 یدست نيیسازمان و شبکه پا ايمؤسسه  یرا برا کنندگان نیتأم

در  .دهد یم لیرا تشک ی(مشتر)پروژه و کارفرما  انيمجر از یا شبکه

ی استان هرمزگان نیز عواملی گازرسان یها پروژه نیتأم رهیزنج

هستند  لیدخ یو جزئ یاصل مانکاری، پکننده نیتأم چون کارفرما،هم

 تیفیموقع پروژه با ک به ليآن که تحو يیتا پروژه را به هدف نها

در  یگاز استان یها شرکت، ها پروژه نيدر ا. است، برسانند موردنظر

و  يینها بردار بهرهو  کنند یم فيپروژه را تعر کارفرما نقش

طرح، آن را در  یاجرای پروژه هستند. کارفرما برا کننده استفاده

ی اتیعمل صورت بهتا پروژه را  دهد یمپروژه قرار  یاصل مانکاریپ اریاخت

. ردیگ یمانجام مناقصه صورت  قياز طر مانکاریکند. انتصاب پ شروع

پروژه  ،یفرع مانکاریپ کردن مشصصبا  خود به نوبه زین یاصل مانکاریپ

 .کند یم یاتیرا عمل

ی شرکت ها مانیپنوع  ها ميتحردر چند سال اخیر با گسترش 

نیز تغییر يافته است. در گذشته تهیه کلیه  ها پروژهگاز با پیمانکاران 

ی ها بحرانپروژه بر عهده پیمانکار بود که به دلیل  ازیموردناقلام 

ی و عدم توانايی دولت در الملل نیباقتصادی در ايران، فشارهای 

کنترل نرخ ارز، پیمانکاران در انجام تعهدات خود و خريد مواد اولیه 

و شیرهای مصصوص خط انتقال دچار مشکلات  ها لولهمانند 

گاز استان مجبور به فسخ پیمان  ی شدند و گاهی شرکتا دهيعد

، بصشی از خريدهای سنگین با ها مانیپ. با تغییرات جديد در شد یم

و  شود یمقیمت بالا توسط خود شرکت گاز از پیمانکاران انجام 

است  یمتوسط و جزئ یدهايکه مربوط به خرقطعات جزئی مربوط 

دو گروه . با اين اوصاف شود یم یداريخر مانکاریپ توسط خود
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 کيشرکت گاز مطرح هستند که از  نیتأم رهیدر زنج کننده نیتأم

 در ارتباط هستند. مانکاریبا پ گريد یبا شرکت گاز و از سو سو

 

 

 

 

 

 

 

 

 زنجیره تامین پروژه های گازرسانی(: 1) شكل

 پيشينه پژوهش -2-3

های  پووهش نیتأمدر زمینه ريسک و همچنین ريسک زنجیره 

خود  یکه پووهشگران متناسب با جامعه آمارشده است  زيادی انجام

در اين پووهش سعی اند.  از آن را ارائه نموده یمتفاوت یها یبند دسته

ی جامعی از بند جمعشده است با بررسی تحقیقات مرتبط 

مقاله،  18ارائه شود که ماحصل بررسی مستقیم  ها سکيری بند دسته

(. با 1دسته اصلی می باشد )جدول  10دسته بندی ريسک ها در 

وجود تحقیقات متعدد در ريسک زنجیره تامین، در زمینه ريسک 

ای گازرسانی پووهشی انجام نشده است. تنها زنجیره تامین پروژه ه

 "پووهش مشابه داخلی پووهش محمدی و همکاران با عنوان 

 کرديپروژه ها در خطوط انتقال گاز: رو نیتأم رهیزنج سکير تيريمد

. يافته های حاصل از اين [1]می باشد  "داده ها برخاسته از یتئور

نشان داد که ست پووهش که با استفاده از روش کیفی انجام شده ا

پروژه مشتمل بر  نیأمت رهیزنج سکير تيريدر مد یاصل دهيپد

در پووهش های  است. یا و شبکه یسازمان ،یطیمح یسکهاير

پووهش شباهت بیشتری با اين تحقیق دارند. اولین  2خارجی، 

ی و همکارانش می باشد که با مطالعه ديکراپووهش مربوط به 

. 1دسته اصلی  5ريسک را شناسايی و در قالب  30تحقیقات گذشته 

. 3طراحی مرحله  یها سکير. 2ی زير مرحله برنامه یها سکير

. 5بهره برداری  مرحله یها سکير. 4ساخت مرحله  یها سکير

دومین    .[12]نگهداری دسته بندی نمودند مرحله  یها سکير

پووهش مربوط به مبین و مانا می باشد که با نظر سنجی از 

دسته  7ريسک شناسايی کردند و سس  آنها را در  162پیمانکاران، 

مرتبط با  یها سکير .2ی مرتبط با بصش مهندس یها سکير. 1

 تيريمرتبط با مد یها سکير .3شرکت در مناقصه  یبرا شنهادیپ

 یها سکير .5 ا تدارکات و قراردادمرتبط ب یها سکير . 4 پروژه

مرتبط با منابع  یها سکير .6یمنيبهداشت و ا ت،یفیمرتبط باک

 .[13] ی دسته بندی نمودند.مرتبط با مال یها سکير .7یانسان

در اين پووهش سعی شد ابتدا با مرور گسترده ادبیات موضوع 

شناسايی شود که  نیتأمی اصلی ريسک در زنجیره ها یبند دسته

مشاهده نمود. سس  در قالب اين  (1)در جدول  توان یمنتیجه را 

دسته بندی و با توجه به ادبیات موضوع ريسک زنجیره تامین و پروژه 

ريسک  50، اداره گاز استان هرمزگانهای گاز رسانی و از منظر 

 آمده است. (2)شناسايی شد که در جدول 

 دسته بندی ريسک های زنجیره تامین در تحقیقات گذشته (:1جدول )

 پووهشگران یبند دسته

 [16]،  [1]،  [15]،  [14] نیتأمريسک 

 [13] ، [18]،  [17]،  [2] ريسک پروژه

 [5]،  [19]،  [18]،  [17] ريسک اقتصادی

 [20] ريسک قوانین

 [17]،  [18]،  [21]،  [2]،  [1] ريسک مديريت

 [22]، [ 12]، [ 16]،  [2] اطلاعاتیريسک 

 [23]، [1]،   [15]،  [2] ، [14] ريسک قیمت

 [5]،  [18]،  [17]،  [6] ريسک سیاسی

 [24] ، [16]،  [1]،  [19]،  [18]،  [6]،  [2] ريسک سازمانی

 ريسک طبیعی
[2]  ،[6]  ،[25]  ،[24]  ،[12] 

 

 ريسک های زنجیره تامین در تحقیقات گذشته (:2جدول )

 دسته
 اصلی

 ریسک

ريسک 

 نیتأم

 هیمواد اول نیعدم تأم

 یابي منبع

 هیدر مواد اول ینوآور عدم

 کننده نیتأم یورشکستگ

 نیاختلال در تأم اي ریتأخ

 کیفیت مواد اولیه

 موجودی کالا

ريسک 

 پروژه

 آلات خرابی ماشین

 ساختار پروژه

 طراحی

 پیش پروژه

 قراردادهای ترکیبی

 ترک مناقصه

 زمان بر بودن مناقصات

 تکنولوژی

 تامين کننده
بودجه -  

 قطعات -

مجوزها -  

شرکت گاز 

استان 

 هرمزگان

پيمانكار 

 اصلی

 تامين کننده
خريدهای 

متوسط و 

 جزئی

مجوز -  
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 ريسک های زنجیره تامین در تحقیقات گذشته (:2جدول )

 دسته
 اصلی

 ریسک

ريسک 

 اقتصادی

 نرخ تبادل ارز

 یدر نرخ سود بانک رییتغ

 یاقتصاد رکود

 پروژه یمال نیتأم

 رقابت

 نهيهز

 یگذار هيسرما

 ینگينقد

ريسک 

 قوانین

 ديو مقررات جد یمش خط

 ديجد نیقوان

 مانیپ فسخ

ريسک 

 مديريت

 تيريمد

 ینيگز یبوم

 یگاز استان یها شرکت کساني عملکرد

 ونقل حمل مشکلات

ريسک 

اطلاعاتی 

 و امنیتی

 یاطلاعات یخراب

 ستمیشدن س هک

 ها گزارش تیشفاف عدم

 اطلاعات فيتحر

 یخرابکار

ريسک 

 قیمت

 متینوسانات ق

 مناقصات یگذار متیق

ريسک 

 سیاسی

 یاسیس راتییتغ

 یستيترور اقدامات

 جنگ

 یداخل یها یناآرام

 سوخت بحران

 یاعتصابات کارگر

ريسک 

 سازمانی

 تیظرف تيمحدود

 کارکنان ماهر کمبود

 شرکت یبروکراس

 فرهنگ

ريسک 

 طبیعی

 وهوا آب راتییتغ

 یعیطب یايبلا

 ها یدمیو اپ ها یماریب

 

 پژوهشفرایند   -2-4

 شدن فرايند پووهش نمودار زير ترسیم شده است. تر روشن منظور به

 

 فرايند پووهش(: 1) شكل

 شناسی پژوهش روش -3

اين پووهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر روش پووهش توصیفی از 

 یها سکير یابيو ارز يیشناسانوع پیمايشی است. پووهشگر به دنبال 

. ابتدا باشد یم استان هرمزگان یگازرسان یها در پروژه نیتأم رهیزنج

 ها سکيرادبیات موضوع و سس  با استفاده از روش دلفی  بامطالعه

به ارزيابی و  FMEAشناسايی شد و در ادامه با استفاده از روش 

 نامه پرسش 2پرداخته شد. در اين راستا از  ها سکيری بند سطح

اول در روش دلفی و برای شناسايی  نامه پرسشاستفاده شد. 

با  ها سکيری بند سطحدوم جهت  هنام پرسشها استفاده شد و  ريسک

 .قرار گرفت مورداستفاده FMEAاستفاده از روش 

 جامعه و نمونه آماری -3-1

 یها در پروژه نیو متصصص ، خبرگانکارشناسانجامعه آماری شامل 

نفر از  13باشند. در مرحله اول  می استان هرمزگان یگازرسان

کارشناسان و خبرگان اين حوزه استان هرمزگان به روش قضاوتی 

انتصاب و پنل خبرگان دلفی تشکیل شد. در مرحله دوم نیز با 

نفر نمونه جهت تشکیل گروه تکمیل  6استفاده از روش قضاوتی 

 انتصاب شدند.  FMEAجداول 

 بررسی ادبیات موضوع

 

 شناسايی ريسک های  زنجیره تأمین 

 

دلفی بر  روشغربال ريسک های شناسايی شده با استفاده از 

 مبنای پروژه های گازرسانی

   FMEA روشبا استفاده از اولويت بندی ريسک ها 

 

 تجزيه و تحلیل و نتیجه گیری
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 ها ابزار گردآوری داده -3-2

پرسشنامه جهت  2اين پووهش علاوه بر مطالعه ادبیات موضوع از در 

 2ها استفاده شد. پرسشنامه اول در روش دلفی و در  آوری داده جمع

مرحله بکار گرفته شد بدين شکل که ريسک های زنجیره تامین که 

مرحله توسط  2از ادبیات موضوع به دست آمد را وارد آن کرده و در 

شد. در پرسشنامه دوم ريسک های تائید شده  خبرگان تائید و يا رد

 .مورداستفاده قرار گرفت FMEAدر روش  و وسیله دلفی وارد شد به

 گيری روایی و پایای ابزار اندازه  -3-3

پرسشنامه  2گونه که قبلاً نیز گفته شد در اين پووهش از  همان

منظور تائید ريسک های  شده است. پرسشنامه اول که به استفاده

دلیل دارای اعتبار لازم  2شده در روش دلفی استفاده شد به  ايیشناس

باشد: اول اينکه اين ريسک ها با بررسی گسترده ادبیات موضوع به  می

( و دوم اينکه در طی فرايند دلفی جهت 2و  1دست آمد )جدول 

( Wآمده از ضريب هماهنگی کندال ) دست های به اعتبار سنجی داده

استفاده شد يک  FMEAدوم که در روش  استفاده شد. پرسشنامه

پرسشنامه استاندارد می باشد که توسط پووهشگران  زيادی در طی 

زمان استفاده شده است. علاوه بر آن نظارت دقیق در تکمیل، اجرا و 

ها  تواند روايی اين پرسشنامه همچنین شناسايی علمی ريسک ها می

 را تضمین کند. 

 های پژوهش یافته  -4

غربال سازی ریسک های زنجيره تامين بر اساس  -4-1

 پروژه های گازرسانی با استفاده از روش دلفی

 یها بر اساس پروژه نیتأم رهیزنج یها سکيرشناسايی  منظور به

علاوه بر ادبیات موضوع، از روش دلفی استفاده شد. ی گازرسان

صورت روشی برای ساختاردهی  لینستون و توراف روش دلفی را به

اند بطوريکه اين فرايند به  رايند ارتباط گروهی تعريف کردهيک ف

عنوان يک مجموعه واحد، امکان حل يک مسئله  گروهی از افراد، به

هدف اصلی روش دلفی دستیابی به . [26]دهد  پیچیده را می

وسیله يک  ترين اجماع گروهی از نظرات خبرگان به اطمینان قابل

باشد  شده می ی متمرکز همراه با بازخورد کنترلها نامه پرسشسری از 

ترين ضعف دلفی نبود يک چارچوب نظری واحد است.  عمده. [27]

های مصتلفی همانند  اين مسئله باعث شده است تا دلفی به شکل

 گیری و روش مطرح گردد پیمايش، مطالعه، رويه، روش، رويکرد، رأی

يار و ايزديار در اين پووهش از چارچوب حبیبی، اسفند [.28]

 . [29] باشد ( می2صورت شکل ) شده است که به استفاده

 

 

 [26: ]دلفی منبع چارچوب (:2) شكل

 ترکيب و حجم پنل خبرگان •

استان  یگازرسان یها در پروژه نیکارشناسان و متصصصنفر از  13

که به منظور تشکیل پنل خبرگان دلفی انتصاب شدند  هرمزگان

 ( آمده است.3ها در جدول ) مشصصات آن

 ترکیب تیم خبرگان( : 3جدول )

 سابقه کار تحصیلات جنسیت رديف

 4 کارشناسی مرد 1

 14  یکارشناس مرد 2

 9 کارشناسی مرد 3

 10 کارشناسی مرد 4

 7  یکارشناس مرد 5

 13  یکارشناس مرد 6

 8  یکارشناس مرد 7

 3  یکارشناس مرد 8

 7 ارشد یکارشناس مرد 9

 8 ارشد یکارشناس مرد 10

 12 ارشد یکارشناس مرد 11

 11 ارشد یکارشناس مرد 12

 19 ارشد یکارشناس مرد 13

 

 

 شرايط کاربرد روش دلفی

 ترکیب و حجم پنل خبرگان

 گردآوری ديدگاه خبرگان

نظرتعیین میزان اتفاق  

نظروجود اتفاق  

 گزارش آماری نتايج

شدهبازخورد کنترل  

 خیر
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 گردآوری دیدگاه خبرگان 

ی گازرسان یها در پروژه نیتأم رهیزنج یها سکيرمنظور شناسايی  به

دسته اصلی  10استان هرمزگان ابتدا بر اساس ادبیات موضوع 

ريسک انتصاب  50دسته،  10شناسايی و سس  در قالب همین 

منظور گردآوری نظر خبرگان  (. سس  به2شدند )جدول 

ريسک  50تايی تهیه شد که در آن  10طیف ای بر اساس  پرسشنامه

و بیشتر  5شده وارد شد و بر اساس نظر خبرگان میانگین  انتصاب

مورد پذيرش قرار گرفت. بنابراين هر يک از ريسک ها که از اين 

 .[29]کمتر بودند مورد تائید قرار نگرفتند  شاخص

 نظر تعيين ميزان اتفاق 

ی علمی برای تعیین میزان يکی از مشکلات همراه با روش دلفی روش

های گوناگونی  نظر است. در مطالعات مصتلف نیز روش اتفاق

ای که با روش  مقاله 114پیشنهادشده است. وان درگرچ بامطالعه 

روش برای رسیدن به توافق نظری  15دلفی کارشده بود درمجموع 

 «سطح معینی از توافق»ها  يکی از اين روش. [30]پیشنهاد نمود 

 باشد. می

آمده در اين مرحله از  دست های به وتحلیل داده منظور تجزيه به

 توان گفت در  ( می4استفاده شد. با توجه به جدول ) SPSSافزار  نرم

پووهش حاضر توافق در مرحله دوم اتفاق افتاده است. برای 

نظر  توان از اتفاق گیری درباره توقف يا ادامه دورهای دلفی می تصمیم

با آزمون ضريب  SPSSان اعضای تیم  استفاده کرد که در قوی می

شود. مقدار اين مقیاس هنگام  سنجیده می (Wهماهنگی کندال )

هماهنگی يا موافقت کامل برابر با يک و در زمان نبود کامل 

ريسک دارای میانگین  35هماهنگی برابر با صفر است. در مرحله اول 

ريسک به  15حله دوم شدند و که وارد مر باشند یمبه بالا  5نمره 

 از شاخص حذف شدند. تر نيیپادلیل نمره 

 284/0مقدار آماره آزمون برابر با از طرفی ديگر در اين مرحله  

تر از سطح  ( کوچکp valueيا همان مقدار احتمال ) Sigبوده و مقدار 

است درنتیجه فرض صفر که تصادفی بودن )عدم  05/0آزمون 

شده، رد خواهد شد و تطابق نظرات  ی در نظر گرفتهآراتطابق( نتايج 

( پايین 284/0شود. اگرچه مقدار اين هماهنگی ) می ديیتأخبرگان 

باشند مقادير  نفر می 10باشد ولی ازآنجاکه اعضای گروه بیش از  می

 دار خواهد بود.  نیز معنی wکوچک 

 باشند به بالا می 5ريسک دارای میانگین  35در مرحله دوم همه 

شود. از طرف ديگر آزمون ضريب هماهنگی  و هیچ ريسکی حذف نمی

رو  نمايد. ازاين می ديیتأتطابق نظرات خبرگان  358/0کندال با مقدار 

 .يابیم در اين مرحله به هماهنگی نهايی دست می

 

 یگازرسان یها در پروژه نیتأم رهیزنج یها سکير: نتايج مرحله اول و دوم دلفی برای شناخت (4جدول )

دسته 

 اصلی
 ریسک

 نتایج مرحله دوم نتایج مرحله اول

 / رد ديیتأ انحراف معیار میانگین / رد ديیتأ انحراف معیار میانگین

ريسک 
 نیتأم

 ديیتأ 08/2 8/5 ديیتأ 13/2 1/6 هیمواد اول نیعدم تأم

 ديیتأ 44/1 5/5 ديیتأ 57/1 6/6 یابي منبع

 ديیتأ 19/1 3/6 ديیتأ 63/2 4/6 هیدر مواد اول ینوآور عدم

 ديیتأ 37/1 4/6 ديیتأ 36/2 5/6 کننده نیتأم یورشکستگ

 ديیتأ 16/1 9/5 ديیتأ 93/1 2/5 نیاختلال در تأم اي ریتأخ

 ديیتأ 24/2 2/5 ديیتأ 22/1 8/5 کیفیت مواد اولیه

 ديیتأ 93/1 5/6 ديیتأ 93/1 8/6 موجودی کالا

ريسک 
 پروژه

 --- --- --- رد 28/1 9/4 آلات خرابی ماشین

 --- --- --- رد 06/2 5/4 ساختار پروژه

 ديیتأ 14/2 8/5 ديیتأ 02/2 9/5 طراحی

 --- --- --- رد 17/2 6/4 پیش پروژه

 ديیتأ 26/1 5/6 ديیتأ 41/2 6/5 قراردادهای ترکیبی

 ديیتأ 83/1 6/5 ديیتأ 05/2 7/5 ترک مناقصه

 ديیتأ 43/1 3/7 ديیتأ 09/2 8/6 زمان بر بودن مناقصات

 ديیتأ 24/2 5/5 ديیتأ 53/2 5 تکنولوژی

ريسک 
 اقتصادی

 ديیتأ 30/2 2/5 ديیتأ 95/1 5/5 نرخ تبادل ارز

 --- --- --- رد 01/2 6/4 یدر نرخ سود بانک رییتغ
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 یگازرسان یها در پروژه نیتأم رهیزنج یها سکير: نتايج مرحله اول و دوم دلفی برای شناخت (4جدول )

دسته 

 اصلی
 ریسک

 نتایج مرحله دوم نتایج مرحله اول

 / رد ديیتأ انحراف معیار میانگین / رد ديیتأ انحراف معیار میانگین

 ديیتأ 98/1 1/6 ديیتأ 75/2 4/5 یاقتصاد رکود

 ديیتأ 57/1 1/5 ديیتأ 66/2 5 پروژه یمال نیتأم

 --- --- --- رد 90/1 5/4 رقابت

 ديیتأ 08/1 7 ديیتأ 66/1 9/6 نهيهز

 ديیتأ 29/1 8/6 ديیتأ 26/1 4/6 یگذار هيسرما

 ديیتأ 17/2 5 ديیتأ 47/1 2/5 ینگينقد

ريسک 
 قوانین

 ديیتأ 13/2 6/5 ديیتأ 37/1 9/5 ديو مقررات جد یمش خط

 --- ---- --- رد 09/2 8/4 ديجد نیقوان

 --- ---- --- رد 83/1 4/3 مانیپ فسخ

ريسک 
 مديريت

 ديیتأ 66/1 7/6 ديیتأ 19/1 9/6 تيريمد

 --- --- --- رد 83/1 4/4 ینيگز یبوم

گاز  یها شرکت کساني عملکرد
 یاستان

 ديیتأ 43/1 6/5 ديیتأ 71/1 5/5

 ديیتأ 07/2 5 ديیتأ 13/2 1/5 ونقل حمل مشکلات

ريسک 
اطلاعاتی 
 و امنیتی

 --- --- --- رد 46/2 9/4 یاطلاعات یخراب

  37/2 4/5 ديیتأ 71/1 4/5 ستمیشدن س هک

 --- --- --- رد 31/2 7/4 ها گزارش تیشفاف عدم

 --- --- --- رد 71/2 6/3 اطلاعات فيتحر

 ديیتأ 26/1 2/6 ديیتأ 71/2 4/6 یخرابکار

ريسک 
 قیمت

 ديیتأ 15/2 7/5 ديیتأ 22/2 4/5 متینوسانات ق

 ديیتأ 97/1 5/5 ديیتأ 28/2 9/5 مناقصات یگذار متیق

ريسک 
 سیاسی

 ديیتأ 23/1 3/6 ديیتأ 36/2 6/5 یاسیس راتییتغ

 ديیتأ 82/1 4/5 ديیتأ 57/1 4/5 یستيترور اقدامات

 ديیتأ 34/1 1/6 ديیتأ 04/2 2/5 جنگ

 ديیتأ 62/1 8/5 ديیتأ 96/1 3/6 یداخل یها یناآرام

 ديیتأ 18/2 1/6 ديیتأ 09/2 2/6 سوخت بحران

 ديیتأ 12/1 2/7 ديیتأ 26/1 5/7 یاعتصابات کارگر

ريسک 
 سازمانی

 ديیتأ 54/1 6 ديیتأ 01/2 5/5 تیظرف تيمحدود

 ديیتأ 67/1 5/5 ديیتأ 31/2 6/5 کارکنان ماهر کمبود

 --- --- --- رد 87/2 3/4 شرکت یبروکراس

 --- --- --- رد 81/1 8/3 فرهنگ

ريسک 
 طبیعی

 --- --- --- رد 00/2 7/4 وهوا آب راتییتغ

 ديیتأ 31/2 6 ديیتأ 42/1 4/6 یعیطب یايبلا

 --- --- --- رد 04/2 2/5 ها یدمیو اپ ها یماریب

 (Wضريب هماهنگی کندال )
 13تعداد                             
 284/0ضريب کندال               

 035/0ی            دار یمعنسطح 

 13تعداد                              
 358/0ضريب کندال               

 042/0ی            دار یمعنسطح 
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ریسک های شناسایی شده با بندی  اولویت -4-2

FMEAاستفاده از روش 
1 

( ابزاری است FMEAحالات خرابی بالقوه و اثرات آن ) لیوتحل هيتجز

قرار  مورداستفادهی مصتلف به طور وسیعی ها پروژهکه در صنايع و 

بر طرف نمودن  ،یبند تياولو. از اين ابزار برای شناسايی، ردیگ یم

مشکلات و خطاهای يک سیستم  ،ی بالقوه  شناسايی شدهها سکير

 . [31] شود یمدر دست طراحی، تولید يا مونتاژ استفاده 

در پنج  ها سکيری بند تياولوبرای   FMEAالگوريتم اجرای روش 

 شود: سازی می گام پیاده

   گام اول: تشكيل تيم خبرگان 

بايد تیمی از خبرگان موضوع تشکیل شود تا  FMEAبرای انجام 

ی واقعی تعیین ها دادهی اولیه را محاسبه، برآورد و يا بر اساس ها داده

متغیر باشد  تواند یمموضوع پووهش  به باتوجهنمايد. تعداد افراد تیم  

. يکی از دلايل اين کار [32]نفر نباشد  6ولی بهتر است بیش از 

. در اين  پووهش از  يک باشد یم ها دادهسهولت اجماع تیم بر روی 

ی گازرسانی استان ها پروژهنفره شامل خبرگان و کارشناسان  6تیم 

 استفاده شد.

  :ها سکیر 2محاسبه احتمال وقوعگام دوم 

نسبت به تعداد انجام  ها شکستاحتمال وقوع به معنی شمارش تعداد 

برای  10ی ال 1. در اين پووهش از طیف [33] باشد یمفرايند 

شرح  توان یماستفاده شد که  ها سکيراحتمال وقوع  دادن نشان

را  ها سکيراز احتمال وقوع  آمده دست بهو نتايج  5طیف را در جدول 

 .مشاهده نمود 6در جدول 

 ها سکیر 3گام سوم: محاسبه شدت وقوع 

. باشد یمشدت خطر به معنی ارزيابی و سنجش نتیجه شکست 

شدت يک مقیاس ارزيابی است که جدی بودن اثر شکست را در 

ی ال 1. در اين پووهش از طیف [33] کند یمصورت ايجاد آن تعريف 

 توان یماستفاده شد که  ها سکيرشدت وقوع  دادن نشانبرای  10

از شدت وقوع  آمده دست بهو نتايج  5شرح طیف را در جدول 

 .مشاهده نمود 6را در جدول  ها سکير

 ریسک 4گام چهارم: محاسبه احتمال کشف 

مشصص شود.  قبل از آن که اثر وقوع آن شکست صیاحتمال تشص

 ص،یکنترل است. تشص انيوابسته به جر صیرتبة تشص ايارزش 

 
1 Failure Modes & Effects Analysis 
2 Occurrence 
3 Severity 
4 Detection 

در  .[33] هاست شکست زمیمکان علت و افتنيکنترل برای  يیتوانا

احتمال کشف  دادن نشانبرای  10ی ال 1اين پووهش از طیف 

و نتايج  (5)شرح طیف را در جدول  توان یماستفاده شد که  ها سکير

مشاهده  (6)را در جدول  ها سکيراز احتمال کشف  آمده دست به

 نمود.

 [32] طیف استفاده شده در محاسبه ريسک(: 5جدول )

 رتبه
احتمال وقوع 

 ریسک

 وقوعشدت 

 ریسک

احتمال کشف 

 ریسک

10 

 خیلی زياد

بدون  –شديد 

 هشدار
 هیچ مطلقاً

9 
با  –شديد 

 هشدار
 خیلی ناچیز

8 
 زياد

 ناچیز خیلی زياد

 خیلی کم زياد 7

6 

 متوسط

 کم متوسط

 متوسط کم 5

 زياد نسبتاً خیلی کم 4

3 
 کم

 زياد اثرات جزئی

 خیلی زياد خیلی جزئی 2

 حتمی باًيتقر هیچ بعید 1

 (RPNگام پنجم: محاسبه تعيين سطح ریسک )  •

احتمال وقوع، شدت وقوع و احتمال کشف برای  آوردن دست بهپ  از 

را محاسبه نمود.  ها سکيرسطح هريک از اين  توان یم، ها سکير

ريسک در هم ضرب  تک تکبدين صورت که هر سه مورد را برای 

مشاهده نمود. از  6در جدول  توان یمرا  آمده دست به. نتايج مينما یم

ی و نقدينگی دارای بیشترين گذار هيسرما، ريسک ها سکيربین 

( می 36( و ريسک تکنولوژی دارای کمترين سطح )224سطح )

بین  RPNباشد. برای درک بهتر سطوح ريسک بايد توجه داشت که 

به بالا دارای سطح ريسک  181عدد بگیرد. سطوح  1000الی  1

. [34]ی کرد شياند چارهکه می بايست برای آن ها  باشند یمبالايی 

سطح  5به  RPNبا توجه به رتبه  توان یمرا  ها سکيرر مجموع د

 آمده است.  (7)ی کرد که به همراه توضیح در جدول بند دسته
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 FMEA: نتايج روش (6جدول )

 RPN احتمال کشف شدت وقوع احتمال وقوع ریسک دسته اصلی

 نیتأمريسک 

 100 4 5 5 هیمواد اول نیتأمعدم 

 50 2 5 5 یابي منبع

 60 2 5 6 هیدر مواد اول ینوآور عدم

 40 1 8 5 کننده نیتأم یورشکستگ

 180 5 6 6 نیاختلال در تأم اي ریتأخ

 162 2 9 9 کیفیت مواد اولیه

 144 2 9 8 موجودی کالا

 ريسک پروژه

 90 2 4 6 طراحی

 40 2 4 5 قراردادهای ترکیبی

 90 2 9 5 ترک مناقصه

 105 3 7 5 زمان بر بودن مناقصات

 36 1 4 9 تکنولوژی

 ريسک اقتصادی

 48 1 6 8 نرخ تبادل ارز

 168 3 7 8 یاقتصاد رکود

 144 3 6 8 پروژه یمال نیتأم

 180 5 6 6 نهيهز

 224 4 8 7 یگذار هيسرما

 224 4 8 7 ینگينقد

 196 4 7 7 ديو مقررات جد یمش خط ريسک قوانین

 ريسک مديريت

 49 1 7 7 تيريمد

 144 3 6 8 یگاز استان یها شرکت کساني عملکرد

 160 5 8 4 ونقل حمل مشکلات

ريسک اطلاعاتی و 

 امنیتی

 140 4 7 5 ستمیشدن س هک

 168 3 8 7 یخرابکار

 ريسک قیمت
 56 1 7 8 متینوسانات ق

 189 3 7 9 مناقصات یگذار متیق

 ريسک سیاسی

 120 4 5 6 یاسیس راتییتغ

 144 3 8 6 یستيترور اقدامات

 105 3 5 7 جنگ

 135 3 5 9 یداخل یها یناآرام

 112 4 7 4 سوخت بحران

 175 5 5 7 یاعتصابات کارگر

 ريسک سازمانی
 189 3 7 9 تیظرف تيمحدود

 126 3 6 7 کارکنان ماهر کمبود

 144 3 6 8 یعیطب یايبلا ريسک طبیعی
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 [32] سطح ريسک و اقدامات لازم(: 7جدول )

PRN نماد اقدامات لازم سطح ریسک 

  فعالیت نبايد قبل از کاهش ريسک شروع شده و يا ادامه يابد تحمل رقابلیغ 241-1000

 بالا 181-240
فعالیت نبايد قبل از کاهش ريسک شروع شود و اگر نتوان ريسک را کاهش داد از اقدامات 

 ی ويوه در حین انجام کار استفاده کردها کنترلاضطراری و 
 

 متوسط 121-180
کنترل شده و اقدامات کاهنده  شدت بهبايد  ها نهيهزبايد در جهت کاهش ريسک باشد اما  ها تلاش

 مانی مشصص شده اعمال گردد.ريسک بايد در فواصل ز
 

  با بهبودهايی که هزينه کمتری داشته باشند کافی است ها حل راهنیست.  ازیموردناقدامات بیشتری  تحمل قابل 61-120

  نیاز به اقدام وجود ندارد جزئی 1-60

 

، ريسک های بدست آمده در اين  (7)ی جدول بند سطحبر اساس 

مشاهده  (8)پووهش سطح بندی شد که نتیجه را می توان در جدول 

عدد از  5هیچ ريسکی در سطح غیر قابل تحمل قرار ندارد ولی  نمود.

ريسک در سطح متوسط و  15ريسک ها در سطح بالا قرار دارند. 

 بقیه در سطح قابل تحمل و جزئی قرار دارند.

 

 FMEAبا استفاده از روش  ها سکير یبند تياولو(: 8جدول )

 نماد RPN ریسک سطح ریسک

 بالا

  224 یگذار هيسرما

  224 ینگينقد

  196 ديو مقررات جد یمش خط

  189 تیظرف تيمحدود

  189 مناقصات یگذار متیق

 متوسط

  180 نیاختلال در تأم اي ریتأخ

  180 نهيهز

  175 یکارگر اعتصابات

  168 یاقتصاد رکود

  168 یخرابکار

  162 هیمواد اول تیفیک

  160 ونقل حمل مشکلات

  144 یگاز استان یها شرکت کساني عملکرد

  144 یستيترور اقدامات

  144 یعیطب یايبلا

  144 کالا یموجود

  144 پروژه یمال نیتأم

  140 ستمیشدن س هک

  135 یداخل یها یناآرام

 کارکنان ماهر کمبود

 

126  

  120 یاسیس راتییتغ تحمل قابل
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 FMEAبا استفاده از روش  ها سکير یبند تياولو(: 8جدول )

 نماد RPN ریسک سطح ریسک

  112 سوخت بحران

  105 بر بودن مناقصات زمان

  105 جنگ

  100 هیمواد اول نیتأم عدم

  90 مناقصه ترک

 جزئی

  60 هیدر مواد اول ینوآور عدم

  56 متیق نوسانات

  50 یابي منبع

  49 تيريمد

  48 یطراح

  48 تبادل ارز نرخ

  40 یبیترک یقراردادها

  40 کننده نیتأم یورشکستگ

  36 یتکنولوژ

 

 گيری و پيشنهادات نتيجه -5 

 رهیزنج یها سکير یابيو ارز يیشناساهدف اصلی از پووهش حاضر 

باشد. بدين منظور  می استان هرمزگان یگازرسان یها در پروژه نیتأم

دسته اصلی  و با کمک روش دلفی  10در قالب  ها سکيرابتدا 

ارزيابی و  ها سکير، FMEAشناسايی شد و سس  با استفاده از روش 

توان نتايج اين پووهش را به شرح زير  درمجموع می ی شدند.بند رتبه

 بیان نمود.

 

ی گازرسانی استان ها پروژه نيتأمی زنجيره ها سکیر

ادبیات موضوع و استفاده ازنظر خبرگان طی  بامطالعه هرمزگان:

شد که مطابق  ديیتأريسک شناسايی و  35فرايند دلفی درمجموع 

 ن،یتأم سکيردسته  10را در قالب  ها آن توان یمادبیات موضع 

 ت،يريمد سکير ن،یقوان سکير ،یاقتصاد سکيپروژه، ر سکير

و  یسازمان سکير ،یاسیس سکير مت،یق سکير ،یاطلاعات سکير

توان  با بررسی ادبیات موضع می ی نمود.بند دستهی عیطب سکير

گانه شناسايی و تايید شده در اين پووهش  35ی ها سکيردريافت 

 آمده است. (9)هايی است که در جدول  مطابق پووهش

 

 ريسک ها با تحقیقات گذشته: نتايج تطبیق (9جدول )

 پژوهشگر ریسک دسته

 نیتأمريسک 

 [35[ ، ]6] هیمواد اول نیعدم تأم

 [16] یابي منبع

 [2] هیدر مواد اول ینوآور عدم

 [35] کننده نیتأم یورشکستگ

 [35] نیاختلال در تأم اي ریتأخ

 [38[، ]37[ ، ]36] کیفیت مواد اولیه

 موجودی کالا

 
[36 ، ][37[ ، ]39[ ، ]40] 

 [7[ ، ]41[ ، ]39] طراحی ريسک پروژه
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 ريسک ها با تحقیقات گذشته: نتايج تطبیق (9جدول )

 پژوهشگر ریسک دسته

 [7] قراردادهای ترکیبی

 [7] ترک مناقصه

 [7] زمان بر بودن مناقصات

 [42[ ، ]38[ ، ]40[ ، ]36] تکنولوژی

 ريسک اقتصادی

 [43[ ، ]42[ ، ]39[ ، ]37[ ، ]38] نرخ تبادل ارز

 [44] [ ،43[ ، ]42[ ، ]40] یاقتصاد رکود

 [46[ ، ]45[ ، ]6] پروژه یمال نیتأم

 [48[ ، ]47[ ،]39[ ، ]38] نهيهز

 [49] یگذار هيسرما

 [43[ ، ]42[ ، ]38] ینگينقد

 [6[  ]41، ]  [43[ ، ]42[ ، ]40] ديو مقررات جد یمش خط ريسک قوانین

 ريسک مديريت

 [1] تيريمد

 [1] یگاز استان یها شرکت کساني عملکرد

 [50[ ، ]48[ ، ]44[ ، ]38] ونقل حمل مشکلات

ريسک اطلاعاتی و 

 امنیتی

 [36[ ، ]40[ ، ]42[ ]50] ستمیشدن س هک

 [50[ ]42[ ، ]38[ ، ]36] یخرابکار

 ريسک قیمت
 [50[ ، ]40[ ، ]39[ ، ]38] متینوسانات ق

 [52[ ، ]51] مناقصات یگذار متیق

 ريسک سیاسی

 [38][ ، 48] یاسیس راتییتغ

 [53[ ، ]50[، ]40[ ، ]36] یستيترور اقدامات

 [36[ ]40[ ]49[ ]36، ] جنگ

 [54[ ، ]36] یداخل یها یناآرام

 [7] سوخت بحران

 [50[ ، ]48[ ، ]45[ ، ]40] یاعتصابات کارگر

 ريسک سازمانی
 [39[ ، ]37[ ، ]36] تیظرف تيمحدود

 [35] کارکنان ماهر کمبود

 [22[ ، ]6[ ، ]43[ ، ]42[ ، ]40[ ، ]37[ ، ]38] یعیطب یايبلا ريسک طبیعی

بندی  جهت اولويت :ی شناسایی شدهها سکیری بند تیاولو

( 6گونه که در جدول ) استفاده شد. همان FMEAاز روش  ها سکير

توان مشاهده نمود بر اساس سه فاکتور احتمال وقوع، شدت وقوع  می

ی شدند که ريسک بند سطح ها سکيرو احتمال کشف، 

اول و ريسک  مشترکاً 224ی و نقدينگی با مقدار گذار هيسرما

 و ،ها سکير RPNآخر شدند. بر اساس مقدار  36تکنولوژی با مقدار 

 ی شدند بند سطح مجدداً ها سکير، (7)سطوح جدول  درنظرگرفتنبا 

مشاهده نمود. طبق اين  (8)در جدول  توان یمکه نتیجه را 

ی، نقدينگی، خطی مشی و گذار هيسرمای ها سکيری بند سطح

ی مناقصات دارای گذار متیقمقررات جديد، محدوديت ظرفیت و 

که پروژه گازرسانی نبايد قبل از کنترل اين  باشند یمريسک بالايی 

نسبت به  زمان همشروع شود و در صورت ضرورت بايد  ها سکير

سطح  ،ها سکيرکاهش ريسک اين موارد اقدام شود. سطح بعدی 

. اگر چه باشد یم( ريسک 15که شامل بیشترين ) باشد یممتوسط 

 ها کنترلولی  باشد یمکمتر از دسته قبلی  ها سکيرمصاطرات اين 
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در  مانده یباقريسک  14بايد اعمال گردد.  ها نهيهزبر روی  وهيو به

و جزئی قرار دارند که در مقايسه با سطوح قبلی  تحمل قابلسطح 

کمتری نیاز دارند و حتی در دسته جزئی  مراتب بهی ها کنترل

 مراقبت خاصی نیاز ندارند. هستند وی پوش چشم قابل

 RPN، میانگین آمده دست بهتايج برای درک بهتر و بیشتر ن 

 آمده است.  (10)ی هر دسته محاسبه شد که در جدول ها سکير

 بندی دسته های اصلی ريسک اولويت (:10جدول )

سطح 

 ریسک
 دسته

تعداد 

 ریسک

ميانگين 

RPN 
 نماد

  196 1 ريسک قوانین بالا

 متوسط

  164 6 ريسک اقتصادی

  157 2 ريسک سازمانی

ريسک 

 اطلاعاتی
4 154  

  144 1 ريسک طبیعی

  131 6 ريسک سیاسی

  122 2 ريسک قیمت

 تحمل قابل

  117 3 ريسک مديريت

  105 7 نیتأمريسک 

  72 5 ريسک پروژه

 

ولی فقط  باشد یماگر چه دسته ريسک قوانین دارای بیشترين مقدار 

در مقابل ريسک اقتصادی در رتبه دوم  باشد یمشامل يک ريسک 

 6و شامل  دهد یمی را پوشش تر گستردهقرار گرفته ولی حوزه 

. با توجه به شرايط اقتصادی جامعه کسب اين رتبه از باشد یمريسک 

. دسته ريسک باشد یمريسک توسط دسته ريسک اقتصادی منطقی 

ت و بدين ريسک در رتبه آخر قرار گرفته اس 5داشتن  باوجودپروژه  

از نظر خبرگان اين پووهش به مراقبت کمتری  باشد یممفهوم 

 نیازمند است.

  ها سکیرراهكارهای مدیریت و کنترل 

 20ريسک شناسايی شده ،  35گفته شد از  قبلاًکه  گونه همان

ريسک در دسته قابل تحمل و  15ريسک در دسته بالا و متوسط و 

(. با توجه به اينکه تعداد ريسک ها زياد 8جزئی قرار دارند )جدول 

می باشد سعی می شود راه کارهای کنترل ريسک برای ريسک های 

ين راهکارها به دسته بالا و متوسط ارائه شود. برخی از مهمترين ا

 آمده است. (11)صورت خلاصه در جدول 

 راهکارهای کنترل ريسک ها (:11جدول )

 راهكار کنترل ریسک ریسک

 یگذار هيسرما

 یها در پروژه یگذار هيکردن مشکلات سرما برطرف

 یگازرسان

 یخارج گذار هيسرماو جذب  ها ميکردن تحر برطرف

 گذاران هيسرما یبرا زهیانگ جاديا

 یاتیمال یها تیمعاف

 آنها یو شناسائ یمال نیتأم یکردهايهبود روب ینگينقد

و  یمش خط

 ديمقررات جد

بر اساس ملاحظات و  ديو مقررات جد یمش خط نيتدو

 موجود طيشرا

 یاز مشاوران حقوق یریگ و بهره یحقوق یها میت لیتشک

 ديجد نیقوان نيجهت تدو

 تيمحدود

 تیظرف

 یها موجود بر اساس مدل یها تیتوسعه ظرف

 شده یکارشناس

 ديمنابع جد یبا  شناسائ ی جديد ها تیظرفايجاد 

 یگذار متیق

 مناقصات
 خبره از مشاوران یریگ بهره

اختلال  اي ریتأخ

 نیدر تأم

 هیمواد اول تیفیبر اساس ک کنندگان نیانتصاب تأم

 ونقل مشکلات حمل رفع

 یعیطب یايمقابله با بلا یها روش یشناسائ

 اي ریمنظور کاهش تأخ مناسب به کنندگان نیتأم انتصاب

 نیاختلال در تأم

 نهيهز

در امان بودن  از  منظور به ها پروژهکاهش دوره زمانی 

 ی تورمیها نرخ

تنظیم قرارداد به صورتی که بابت تورم هزينه اضافی به 

 پیمان اضافه نشود

 اعتصابات

 یکارگر

 ی کارگریها جنبشرصد اطلاعاتی از 

 رهبران آنها داشتن نگهمذاکره و راضی 

 یاقتصاد رکود

 ی محدودتر،ها پروژهتعريف 

علاوه بر  ها پروژهبودجه  نیتأميافتن راه کارهای 

 ی دولتیها بودجه

 یخرابکار
ی سنگین بر خرابکاری چه از ناحیه ها مهيجروضع 

 پیمانکار و چه از ناحیه کارکنان آنها

مواد  تیفیک

 هیاول

 مستمرنظارت 

 قید کیفیت مواد اولیه در قرارداد

 مشکلات

 ونقل حمل

 معتبر مانکارانیپبا  ونقل حملبستن قرارداد 

 برای مواقع اضطراری ونقل حملتهیه حداقل وسايل 

 

 کساني عملکرد

گاز  یها شرکت

 یاستان

شرکت در  جهتی معتبر کشوری ها شرکتدعوت از 

 مناقصات

ی کاری و آموزش پیمانکاران جهت استانداردهاتعیین 

 استانداردهارسیدن به اين 

 اقدامات

 یستيترور

ی ضد خرابکاری با همکاری نهادهای ها تهیکمتشکیل 

 مربوطه

 یعیطب یايبلا
ی آموزشی برای مقابله خطرات احتمالی ها دورهبرگزاری 

 بلايای طبیعی
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 راهکارهای کنترل ريسک ها (:11جدول )

 راهكار کنترل ریسک ریسک

با  شدن مواجهداشتن سناريوهای جايگزين در صورت 

 اين خطرات

 کالا یموجود

تعیین اقلام با حساسیت بالا جهت نگهداری موجودی 

 از آنها قبول قابل

 کالا کنندگان نیتأمبا  بلندمدتی قراردادهابستن 

 کنندگان نیتأمسیاست تنوع در 

 یمال نیتأم

 پروژه
 آنها یو شناسائ یمال نیتأم یکردهايهبود روب

شدن  هک

 ستمیس
 و افراد متصصص در اين زمینه افزارها نرماستفاده از 

 یها یناآرام

 یداخل

 از مسائل سیاسی ها پروژه داشتن نگهدور 

 به باتوجه ها پروژهو تعیین زمان  ها یناآرامی اين نیب شیپ

 آن

کارکنان  کمبود

 ماهر

 و آموزش کارکنان ها دورهبرگزاری 

 فن صاحبی ها شرکتاعزام کارکنان جهت کارآموزی به 

 در اين زمینه دار سابقهو 
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