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Performance evaluation is a process concerned with measuring, 

assessing, valuing, and judging performance over a specified period. 

Accordingly, the purpose of this study was to develop a model for 

evaluating logistics performance in military university units, with an 

emphasis on the Law Enforcement Command of the Islamic Republic 

of Iran (FARAJA). In terms of its objective, this study was applied-

developmental in nature and employed a qualitative thematic analysis 

approach. The study population consisted of faculty members of the 

Amin University of Police Sciences and Imam Hassan Mojtaba 

University of Officer and Police Training, holding at least a master’s 

degree and having a minimum of 10 years of academic and executive 

experience, as well as university managers from both universities, 

including faculty deans, administrative and deputy deans, and 

university logistics managers. The latter were required to hold at least 

a bachelor’s degree and have a minimum of 10 years of managerial 

experience in university units. Data were collected through semi-

structured interviews with 15 experts selected from the study 

population using purposive judgmental sampling. The data were 

analyzed using the coding method. The findings obtained from the 

model development process indicated that the logistics performance 

evaluation model for FARAJA university units comprises 97 

indicators, 17 components, and four fundamental dimensions: 

financial, customer, internal processes, and learning and growth. The 

results demonstrate that the proposed logistics performance evaluation 

model for FARAJA university units is a four-dimensional framework 

based on the Balanced Scorecard (BSC) model. Within each 

dimension, the framework identifies and evaluates specific 

competencies and capabilities of logistics units in FARAJA 

universities, thereby providing a systematic basis for assessing their 

logistics performance. 
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Introduction 

Logistics in military universities serves as one of the vital pillars of educational and operational 

support, playing a role beyond the mere supply and distribution of goods and equipment; it 

directly influences the efficiency of training specialized human resources aligned with the 

organizational missions of military and law enforcement units. The mission-oriented nature of 

these universities necessitates that the flow of specialized equipment, advanced training systems, 

field resources, and sensitive infrastructure be managed with greater precision, coherence, and 

organizational discipline, since the smallest disruption in the logistics chain of these universities 

can affect the quality of practical exercises, the continuity of training programs, and the 

operational readiness of students. Moreover, security requirements, information classification, 

strict access control, and the necessity of securely maintaining strategically valuable equipment 

increase the complexity and importance of logistics processes in these environments. 

Performance evaluation is a process concerned with measuring, assessing, valuing, and judging 

performance over a specified period, and an efficient performance evaluation system can be a 

key factor in an organization's success. In this regard, evaluating logistics performance—

particularly in military organizations and specifically in universities affiliated with the Law 

Enforcement Command of the Islamic Republic of Iran (FARAJA)—is considered a strategic 

necessity. A review of the theoretical foundations reveals that limited studies have been 

conducted on logistics performance evaluation in military organizations, and consequently, there 

is a serious theoretical gap in the academic centers of the armed forces. Existing models are 

mostly designed for non-military sectors. Therefore, two challenges—namely, the absence of a 

specific model for evaluating the logistics performance of military universities (especially 

FARAJA universities) in the theoretical literature, and the lack of a native and appropriate 

model in the internal evaluation sources of armed forces universities, including inspection 

units—were identified as the main problem of this research. 

Research Objectives and Questions 

The main question of this research is: 

What is the model for evaluating the logistics performance of military university units, with an 

emphasis on the Law Enforcement Command of the Islamic Republic of Iran? 

The objectives are: 

To identify the dimensions and components of logistics performance evaluation in military 

university units. 

To extract the basic, organizing, and global themes of the logistics performance evaluation 

model in FARAJA university units. 

To design a native model for evaluating logistics performance in military university units based 

on the Balanced Scorecard (BSC) model. 

Methodology 

This study is applied-developmental in terms of its objective and qualitative in terms of method, 

using thematic analysis. The study population consisted of faculty members of the Amin 
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University of Police Sciences and Imam Hassan Mojtaba University of Officer and Police 

Training, holding at least a master's degree with a minimum of 10 years of academic and 

executive experience, as well as university managers from both universities (including faculty 

deans, administrative and deputy deans, and logistics managers) with at least a bachelor's degree 

and a minimum of 10 years of managerial experience in university units. Theoretical saturation 

was achieved after conducting 15 semi-structured qualitative interviews. The sampling method 

was purposive judgmental. To ensure internal validity, triangulation, member checking, peer 

review, and bias bracketing were used. For external validity, data were collected from multiple 

sources, constant comparison was applied during data analysis, and premature conclusions were 

avoided. To confirm reliability, an audit method was employed in which the coding was sent to 

a judge proficient in the research topic, and the judge's opinions were received and applied at 

each stage of the thematic analysis. The Attride-Stirling (2001) thematic analysis method was 

used, employing basic, organizing, and global themes. The research steps included: determining 

basic themes, categorizing basic themes based on the elements of the initial proposed conceptual 

model and forming organizing themes, forming global themes, and final confirmation of the 

model. Based on the extracted indicators, the four main dimensions of the Balanced Scorecard 

(financial, customer, internal processes, and learning and growth) were used to design the initial 

proposed model. Some indicators were localized based on the researchers' expertise in the 

studied environment (the academic functional space). 

Findings 

From the conducted interviews and their analysis using thematic analysis, 97 basic themes were 

extracted as the basic themes of the logistics performance evaluation model in FARAJA 

university units. These themes were placed within organizing themes, and then organizing 

themes were placed within global themes based on the Balanced Scorecard model. The findings 

indicated that the logistics performance evaluation model in FARAJA university units includes 

97 indicators, 17 components, and 4 fundamental dimensions: financial, customer, internal 

processes, and learning and growth. 

The first dimension is financial, which is always one of the main challenges of logistics units. 

The indicators in this dimension show that cost control, reduction of maintenance and repair 

costs, effective inventory management, accuracy in estimating and allocating credits, and 

monitoring financial flows are of high importance. The second dimension is customer, with the 

elements of service recipient satisfaction and agile supply and distribution. Customer 

satisfaction is defined as a measure of how well a logistics unit meets customer expectations 

with the products and services it offers. The third dimension is internal processes, which shows 

that the efficiency of the logistics system is highly dependent on the proper functioning of 

subsystems such as property control, warehousing, weapons and ammunition management, 

maintenance and repair, fuel management, and the supply chain of consumables. Up-to-date 

information systems, adherence to standards of maintenance and warehousing, precise 

monitoring of weapons and ammunition, and planning for preventive maintenance are among 

the factors that, if poorly implemented, can lead to a reduction in organizational readiness. The 
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fourth dimension is learning and growth, which indicates that the continued logistical efficiency 

of military universities depends on the development of human, technological, and strategic 

capacities. The results showed that the existence of a codified logistics plan, the use of smart 

technologies, training and empowerment of employees, improvement of specialized skills, 

adherence to safety standards, and efforts toward innovation in logistics are all key factors in 

improving performance. This finding clearly shows that efficient logistics is not possible 

without a dynamic educational system and up-to-date technology. 

Discussion 

The findings of this research in designing the model indicate that the logistics performance 

evaluation model in FARAJA university units includes 97 indicators, 17 components, and 4 

fundamental dimensions: financial, customer, internal processes, and learning and growth. The 

thematic analysis of the extracted themes in the form of four global themes—"financial," 

"customer," "internal processes," and "learning and growth"—showed that the logistics 

performance of military universities is a multidimensional set whose continuity and efficiency 

require the simultaneous management of resources, services, processes, and human capital. The 

findings indicate that none of the mentioned dimensions alone can explain the logistics situation 

of military universities, and an integrated and systemic approach to evaluating and improving 

performance is essential. 

In the research conducted by Rezaei (1399) in the military sector and Rezaei (1400) in the 

public sector, factors of growth and learning, stakeholder satisfaction, financial, and processes—

all of which are elements of the Balanced Scorecard—were mentioned, and these factors are all 

present in the model of the present study; thus, the results are similar to the results of Rezaei's 

(1400) research. Furthermore, in the research of Khaliji (1399), which used the SCOR model 

(supply, sourcing, production) in the oil industry, Ayyildiz (2021) in the public sector, and 

Junior (2020), the nature and method of the research differ from the present study. The present 

study emphasizes that logistics in military academic environments not only has a support 

function but also plays a role in strengthening morale and the effectiveness of education and 

mission. 

Conclusions and Implications 

The proposed model offers a practical framework for evaluating logistics performance in 

FARAJA military university units. The results suggest that managers should focus on: 

Enhancing financial mechanisms, including cost control, accurate budgeting, and monitoring 

financial flows. 

Improving customer satisfaction through agile supply and distribution, and periodic 

assessment of service recipient satisfaction. 

Strengthening internal processes, including property control, warehousing, weapons and 

ammunition management, maintenance and repair, and fuel management. 

Investing in learning and growth, including training and empowerment of logistics staff, use of 

smart technologies, and development of a codified logistics plan. 
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ارزیابی عملکرد فرایندی است که به سنجش و اندازه گیری، ارزش گذااری و ضاذاود دربذاره    

بذرای  . از این رو، هدف از این پژوهش ارائه مذدلی  لکرد در طول دوره ای معین می پردازدعم

انجذام گرفتذه    نظامی با تاکیذد بذر فراجذا   در واحد های دانشگاهی  یارزیابی عملکرد لجستیک

توسعه ای و از نوع کیفی و تحلیذ  تماتیذک اسذت.    -این پژوهش از نظر هدف کاربردی است.

و  یو دانشذگاه افسذر   نیام یدانشگاه جامع علوم انتظام دیاز اساتست جامعه پژوهش عبارد ا

سذال سذاب ه    10ارشذد و   ی)ع( با مدرک حذداض  کارشناسذ   یامام حسن مجتب سیپل تیترب

 روسذای  هذا، دانشذکده  یهر دو دانشگاه )از جملذه روسذا   یدانشگاه رانیو مد یو اجرائ یعلم

و حذداض    یمدرک حداض  کارشناسذ  یدارااه دانشگ یآماد رانمدی و هاو پش دانشکده یادار

. ابزار گذردآوری اطععذاد پذژوهش مبذاحبه     یدانشگاه یدر واحدها تیریسال ساب ه مد 10

نفر از خبرگان جامعه مورد بررسی به روش ضااوتی  15ساختاریافته با استفاده از نظراد نیمه

هذای حالذ  از   یافتذه  وتحلی  اطععاد نیز روش کدگااری اسذت. هدفمند است. روش تجزیه

پژوهش در طراحی مدل حاکی از آن است که مدل ارزیابی عملکرد لجسذتیکی در واحذدهای   

بعد اساسی از جمله مذالی، مشذتری،    4مولفه و  17شاخص،  97دانشگاهی فراجا دربرگیرنده 

الگوی ارزیابی عملکذرد لجسذتیکی   فرایندهای داخلی و یادگیری و رشد است. نتایج حال  از 

اسذت  مبتنی بر مدل کارد امتیازی متوازن بعدی  4احدهای دانشگاهی فراجا یک الگوی در و

در در هذر یذک از ابعذاد آن بذه لذعحیت هذایی از واحذدهای لجسذتیکی         به لورد نظام که 

 و آن را مورد ارزیابی ضرار می دهد.  های فراجا اشاره شده استدانشگاه
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 مقدمه -1

 یاتیذ از ارکذان ح  یکذ یعنذوان   بذه  ینظذام  یها در دانشگاه کیستلج

کذا  و   عیذ و توز نیفراتر از تذمم  ین ش ،یاتیو عمل یآموزش یبانیپشت

 تیذ ترب ینذدها یفرا یبذر کارآمذد   ماًیبر عهده دارد و مست  زادیتجه

و متناسب با ماموریت هذای سذازمانی یگذان     متخبص یانسان یروین

 نیذ ا محذور  تیذ مممور تیذ . ماهگاار استریتمث های نظامی و انتظامی

 یهذا  سذامانه  ،یتخبب زادیتجه انیرکه ج کند یم جابیها ا دانشگاه

حسذا  بذا دضذت،     یها رساختیو ز یدانیمنابع م شرفته،یپ یآموزش

 نیتذر  کوچذک  رایذ شود؛ ز تیریمد یبا تر یانسجام و اناباط سازمان

 تیذ فیبذر ک  توانذد  یمذ این دانشگاه هذا   یکیلجست رهیاختعل در زنج

 یو سذط  آمذادگ   یآموزشذ  یهذا  اسذتمرار برنامذه   ،یعمل یها نیتمر

 ،یتذ یالزامذاد امن  ن،یذ اثرگاار باشد. افذزون بذر ا   انیشجودان یاتیعمل

و ضذرورد   یدسترسذ  رانذه یگ اطععذاد، کنتذرل سذخت    یبنذد  طب ه

و  یدگیذذچیپ ،یارزش راهبذذرد یدارا زادیذذمطمذذئن تجه ینگهذذدار

. دهذد  یمذ  شیافذزا  هذا  طیمح نیدر ارا  یکیلجست یندهایفرا تیاهم

تنها بذه   نه ینظام یها کارآمد در دانشگاه یکینظام لجست کیاست رار 

 یهمذاهنگ  شیو افذزا  ییگو پاسخ یمنابع، ارت ا صیتخب یساز نهیبه

بلکذه بسذتر  زم را    شود، یمنجر م یاتیو عمل یآموزش یواحدها نیب

 یهذا  ز پذژوهش ا یبانیپشذت  محذور،  تیمممور یها توسعه آموزش یبرا

فذراهم   ینظذام  یهذا  و تح ق اهداف کذعن سذازمان   یدفاع یکاربرد

تذوان   توانذد  یمذ  یکیلجسذت  یهذا  تیظرف تیت و ن،ی. همچنسازد یم

 ینذ یتمر یوهایاز سنار تیحما ،یبحران طیشرا تیریدانشگاه را در مد

 قیذ طر نیذ دهذد و از ا  شیافزا ینهاد یریپا انعطاف یو ارت ا دهیچیپ

افسذران و متخببذان    تیترب تیفیک یدر ارت ا یا دهکنن نیین ش تع

 کند. فایا ینظام

از طرف دیگر، هر سازمانی بذه ویذژه دانشذگاه هذا و بذه تبذع آن       

ساختارها و اجراء وابسته به آن برای پیشرفت و دستیبابی به اهداف از 

پیش تعیین شده نیازمند به آگاهی از موضعیت فعلی خود است؛ چذرا  

ب می شود تا از ن ذاط ضذود و ضذعم عملکذرد و     که این آگاهی موج

رفتار خود مطلع گردد و در پی آن، تمهیداد  زم را برای دستیابی به 

اثربخشی بیشتر به کار بذرد. عذعوه بذراین، سذازمان هذا نیازمنذد بذه        

شناخت کارایی عنالرشان دارند تا بذر اسذا  آن، وضذعیت خذود را     

اره بذر حجذم ارائذه خذدماد     بهبود بخشند و از این طریق بتوانند همو

هذای خذود، تحذو د    خود بیفرایند و از طرف دیگر، در مسیر حرکت

کذه   ارزیابی عملکرد فرایندی استمثبت را ایجاد کنند. در این راستا، 

گااری و ضااود دربذاره عملکذرد در   به سنجش و اندازه گیری، ارزش

ی را سازمان ارزیابی عملکرد توانایی هر طول دوره ای معین می پردازد.

د و بذه همذین جهذت    ها نشان می دهدر میزان موف یت در ماموریت

همه سازمان ها به دنبال بهره مندی از نتایج و ثمراد ارزیابی عملکرد 

 یعامل می تواند ارزیابی عملکردوجود نظام کارآمد از این رو، هستند. 

 کلیدی در راستای موف یت یک سازمان واضع شود و عدم توجه به آن

کاهش بهره وری  منجر به اتعف منابع و افزایش هزینه های مالی،نیز 

ارزیابی عملکرد می ؛ چراکه و بروز تبمیماد کمتراز حد مطلوب شود

گیران و سیاسذتگااران حذوزه   برای تبمیم تواند اطععاد مورد نیاز را

از این  مدیریتی فراهم کند و باعث ارتباط بهتر با دیگر بخش ها شود.

عملکرد به موضوعی حیاتی برای هر سازمانی تبدی  شذده   رزیابیرو، ا

  است که بدنبال رشد باشد.

یکی از حوزه های ارزیابی عملکرد در دانشگاه ها، ارزیابی عملکرد 

تر عملکذرد لجسذتیکی   در حوزه خدماد لجستیکی یا به عبارد دضیق

 یهذا  در سذازمان به ویذژه   یکیعملکرد لجست یابیارزاست. از این رو، 

این سازمان ها از تحت پوشش  یها در دانشگاه و به طور خاص ینظام

)فراجا(، بذه عنذوان    رانیا یاسعم یجمهور یانتظام یفرماندهجمله 

ها شام   دانشگاه نیدر ا کیمطرح است. لجست راهبردیضرورد  کی

 یبانیدر پشذت را  یاتیحکه ن ش  کارکردهای مختلم لجستیکی است

 نیذ . با اکند یم فایاآنها  یاتیو عمل یپژوهش ،یشآموز یها تیاز مممور

عملکذرد   یابیذ ارزبذرای  منذد   جذامع و نظذام   یالگذو  کیذ حال، نبذود  

همچذون   ییها منجر به چالش ی در این دانشگاه ها می تواندکیلجست

منذذابع، ضذذعم در کنتذذرل  صیدر تخبذذ یناکارآمذذد ت،یعذذدم شذذفاف

 و ... شود.  یور کاهش بهره ،ها نهیهز

مبانی نظذری در بخذش الگوهذای ارزیذابی عملکذرد       بررسی های

 یابیذ در حذوزه ارز  یمطالعذاد محذدود  لجستیکی نشان می دهد که 

ی انجام شده است و به تبع در نظام یها سازماندر  کیعملکرد لجست

سازمان های نیروهای مسل  نیز ایذن امذر بذا     بخش مراکز دانشگاهی

 یبذرا  شذتر یوجود بم یالگوهاخعء نظری جدی رو به رو می باشد و 

. از این رو، با توجه به آنچذه کذه   اند شده یطراح یرنظامیغ یها بخش

در بیان مساله مشخص گردید، دو چالش و خعء نظری و عملیاتی از 

جمله عدم وجود مدلی مشخص در حوزه ارزیابی عملکرد لجسذتیکی  

های فراجا در مبانی نظری و عدم نشگاه های نظامی به ویژه دانشگاهدا

وجود مدلی بومی و مناسب در منابع ارزیذابی کننذده درون سذازمانی    

دانشگاه های نیروهای مسل  از جمله واحدهای بازرسذی، بذه عنذوان    

مساله اللی این پژوهش در نظر گرفته شد و هدف و سوال اللی این 

پژوهش به این لورد تعریم گردیده است که الگوی ارزیابی عملکرد 

اهی نظامی با تاکید بر فرماندهی انتظذامی  لجستیکی واحدهای دانشگ

 جمهوری اسعمی ایران چگونه است؟
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  پیشینه پژوهش -2

تعش شده است تا به لورد خعله، ساب ه پژوهش های پیشین در دو حوزه داخلی و خارجی بیان شود.  (1)در جدول   

های پیشینساب ه پژوهش(: 1جدول )  

شهای پژوهیافته روش جامعه نویسنده  

 ارتش [1]
-کیفی

 کمی

شاخص تمیید و با استفاده از آزمون  37شاخص در شش بعد شناسایی گردیده و 43در مجموع 

بندی شدند که بر اسا  نتایج بدست آمده در بین تمامی عوام ، توجه به سه شاخص  فریدمن رتبه

دویت گردیدننیروی انسانی متخبص، سرعت پاسخگوئی و شدد تحرک به ترتیب حائز با ترین اول  

[2] 
نیروی دریائی 

 ارتش

-کیفی

 کمی

ذکر شده بوده  یمرکز در بازه زمان نیچهارم بهره ورتر یکیدهد: مرکز لجست یپژوهش نشان م جینتا

 ییایدر یروین یکیمراکز عمده لجست یبهره ور یارت ا نیو همچن یجهت بررس تیاست.در نها

است. دهیارائه گرد یارتش چارچوب یراهبرد  

 کیفی سازمان اتکا [3]
   و پاسخگویی به   هزینه   دارایی، چابکی، انعطاف پایری،  اطمینان،   ضابلیت   معیارهای   که   داد   نشان      نتایج

دادند.   اختباص   خود   به  ،  عملکرد   ارزیابی   در   را   اولویت   با ترین   ترتیب  

 کیفی پلیس [4]

های انتظامی از  الگوی ارزیابی عملکرد مدیریت لجستیک پلیس در بحراننتایج حاکی از آن است که 

بینی، تممین، چابکی، سازمان و مدیریت، دانش و فناوری و امور آمادی  توجه است: پیش شش بعُد ضاب 

و هفده مؤلفه از جمله خودرو، رفاهی، سعح و مهماد، خودرو و سوخت، کا ، جیره و لبا ، آمادگی، 

ریزی، هماهنگی، فرهنگ و  چابکی، مدیریت چابک، نظارد و کنترل، نیروی انسانی، برنامههای  ضابلیت

داری و تعمیراد، انبارداری و آمادرسانی  ساختار، آموزش و مهارد، فناوری و اطععاد و ارتباطاد، نگه

های مولوف. ی مؤلفه عنوان زیرمجموعه وشش شاخص به و شبت  

 کمی - [5]

کنندگان شایسته، پایداری زنجیره نیز در  هدف حداکثرسازی تممین از تممین در این مدل ععوه بر

محیطی ذ اجتماعی مدنظر ضرار گرفته است. نتایج عددی مربوطه  ضالب اهداف اضتبادی و زیست

های بهتر همراه با توجه کافی به  دهنده اعتبار مدل و ن ش گزینه کمبود در رسیدن به جواب نشان

است. های پایداری شاخبه  

 کیفی بخش دولتی [6]

نتایج نشان داد به ترتیب مولفه های، زیرساخت و ورودی، رشد و یادگیری، نتایج و پیامدها، رضایت 

ذینفعان، مالی و فرآیندها به عنوان مولفه های اللی ارزیابی عملکرد سازمانی لجستیک تایید و با 

رش شد.توجه به برازش کلی الگو، الگوی نهایی در سط  ضوی گزا  

[7] 
مدیریت 

 شهری
 کمی

متغیر احبا شده و  34توان گفت که مدل ارائه شده با  دهد در مجموع می نتایج این تح یق نشان می

تواند منجر به ارت ای کارایی عملکرد زنجیره تممین خدمت سبز در شهرداری تهران  پا یش شده می

 شود.

[8] 
سازمان 

 نظامی
 کیفی

دهد یافته ها و نتایج: میزان اهمیت مؤلفه های مختلم ارزیابی عملکرد زنجیره  ها ونتایج نشان می یافته

تممین مبتنی بر ادبیاد پژوهش مشخص شد. از این میان، بهره وری )با محوریت هزینه و زمان(، 

مشتری و رضایت او و هم چنین انعطاف پایری مهم ترین مؤلفه های ارزیابی عملکرد سازمانی 

م چنین مبتنی بر سایر مؤلفه ها، مدلی برای ارزیابی سازمان مورد مطالعه ارائه تشخیص داده شد. ه

 داده شد.

[9] 
نیروهای 

 نظامی
 کیفی

 یالل یارهایمع ییگو و زمان پاسخ ییمنابع، کارا یریپا دستر  ،یاتیعمل یآمادگ یها شاخص

 عملکرد هستند.
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های پیشینساب ه پژوهش(: 1جدول )  

شهای پژوهیافته روش جامعه نویسنده  

 کمی - [10]

ح درونی آنها با روش با روش بهترین بدترین و سطو 1معیارهای سط   AHP فازی فیثاغورث ارزیابی  

به دست می آید. یک برنامه واضعی برای  3و سط   2شده و وزن های اهمیت هر متریک سط  

زنجیره تامین نفت برای نشان دادن ضابلیت کاربرد مدل پیشنهادی ارائه شده است. هدف این است که 

SCOR 4.0نشان دهد مدل  لتی و خبولی برای بهبود استراتژی های می تواند توسط بخش دو 

 زنجیره تامین خود در جهان جهانی شدن استفاده شود.

 کمی - [11]

برای انتخاب مناسب ترین پارامترهای توپولوژیکی برای هر مدل از روش اعتبارسنجی نمونه گیری 

دل خمین زده تبادفی استفاده شد. میانگین خطای مربع بین م ادیر هدف و م ادیری که توسط هر م

دهد. این روش در م ایسه با رویکردهای ضبلی ، نشان میمی شود ، دضت بیشتری در پیش بینی را 

های تاریخی ، مناسب بودن وانایی یادگیری مبتنی بر دادهمزایایی مانند دضت بیشتر پیش بینی ، ت

 رائه می دهد.تبمیم گیری برای پشتیبانی در شرایط عدم اطمینان ، تفسیر بهتر نتایج را ا

[12] 
لجستیک 

 نظامی
 کیفی

 ینظام کیدر لجست یابیرد تیو ضابل یریپا انعطاف ،یچابک شیموجب افزا نابیو  یساز یتالیجید

 شدند

 کمی - [13]

در این تح یق از یک مطالعه موردی استفاده شده است که در یک کارخانه تولید آسفالت در م یا  

رکورد داده جمع آوری شده در طی یک سال  218با نمونه ای از کوچک واضع در غرب تگزا  آمریکا 

 انجام شده است.

 کیفی - [14]

معیارهای کیفی عبارتند از: رضایت مشتری، انعطاف پایری، یکپارچگی جریان اطععاد و مواد، 

معیارهای  -1مدیریت اثربخش ریسک و عملکرد تممین کننده. برخی معیارهای کمی نیز عبارتند از:

تنی بر هزینه مانند حداض  کردن هزینه، حداض  کردن سرمایه گااری در موجودی ها، مب

معیارهای مبتنی بر مشتری مانند:  -2حداکثرسازی سود و حداکثر سازی نرخ بازگشت سرمایه. 

حداکثرسازی درلد برآورده شدن سفارشاد، نرخ تممین، حداض  سازی تمخیر در تحوی  محبول، 

معیارهای مبتنی  -3ظایم. سخ گویی به مشتری، و حداض  سازی دوباره کاری وحداض  سازی زمان پا

وری مانند حداکثرسازی استفاده از ظرفیت و بهره برداری از منابع.بر بهره  

[15] 
اضتبادهای 

 نوظهور آسیا
 کمی

ادی، های اضتب های مدیریت زنجیره تامین منجر به عملکرد بهتر در جنبه ها نشان داد که شیوه یافته

شود. زیست محیطی، عملیاتی و اجتماعی می  

 کیفی - [16]

های تامین را با برجسته کردن  های مختلم مورد استفاده برای ارزیابی زنجیره م اله حاضر مدل

کند. همچنین یک شبکه تحلیلی  های مختلم تحلی  می ها در زمینه های خاص و کاربرد آن ویژگی

کند تا به  به هفت  یه ت سیم می کند. این شبکه به مدیران کمک میارائه می دهد که این مدل ها را 

تر است، تکام  یابند. سمت مدلی که برای نیازهایشان مناسب  

[17] 
لنعت نیمه 

 رسانا
 کمی

NEBMمدل  پیشنهادی معیارهای شعاعی و غیر شعاعی راندمان را در یک چارچوب واحد برای ح   

DEAمشکعد شبکه  کند. ترکیب می   

 کمی - [18]

معیارهای ارزیابی عملکرد زنجیره تامین را بر حسب دو بعد مالی و غیر مالی و در سه سط  

استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی ت سیم بندی کرده اند. این چارچوب اساسا با تممین کننده، تحوی ، 

 خدماد مشتری و هزینه های موجودی و لجستیک سروکار دارد.
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که بخش  دهد ینشان م نیشیالعاد پمط یها جامعه یبررس

 ینظام شبه ای ینظام یها ها در حوزه سازمان از پژوهش یتوجه ضاب 

 کیو لجست سیپل ،ییایدر یرویاند؛ از جمله ارتش، ن انجام شده

 ینوع ،یطیو الزاماد مح ها تیفعال تیموضوع از نظر ماه نی. اینظام

 زیفراجا ن یاه دانشگاه رایز رد،با پژوهش حاضر دا یاشتراک کل

مراتب،  و از نظر سلسله شوند یمحسوب م یساختار نظام رمجموعهیز

 نیبا ا ییها شباهت یکیلجست یازهایو ن تیاناباط، نوع مممور

 یعموم ای یدولت یها در بخش زیها ن پژوهش یها دارند. برخ سازمان

تا  ،یدارو ساختار ا یسازمان میاند که از نظر وظا لورد گرفته

 نی. با اکنند یم دایمشابهت پ یدانشگاه یادار یها طیمحبا  یحدود

 یواحدها»معادل  یا از مطالعاد مرور شده، جامعه کی چیحال، ه

 یو نظام یانتظام تیبا ماه یآموزش یها طیمح ای «ینظام یدانشگاه

وجه افتراق مطالعاد  نیتر موضوع مهم نیاند و ا نکرده یرا بررس

موجود بر  ینظام یها پژوهش شتریاست. ب یکنون ژوهشبا پ نیشیپ

 ای یاتیمراکز عمل ،ینظام یبانیپشت یواحدها ،یرزم یها گانی

 یرنظامیاند و مطالعاد غ تمرکز داشته ینظام یکیلجست یها سازمان

اند.  انجام شده یشهر ای یلنعت ،یخدمات یها عمدتاً در سازمان زین

 تیاجا با ماهفر یها دانشگاه ام جامعه پژوهش حاضر که ش ن،یبنابرا

 نهیشیموجود فاضد پ ادیاست، در ادب نظامی–یآموزش یبیترک

را  یشکاف مشخب ،یتفاود جامعه آمار نیو مشابه است و ا میمست 

 .کند یم تیحاضر را ت و قیکه ضرورد انجام تح  دهد ینشان م

مبانی نظری  -3  

( 2008بر طبذق نظذر واندروورسذت  )   : ارزیابی عملكرد لجستیک

 هذای  خواسذته  لجسذتیک اسذت کذه    یزانیم لجستیکد عملکر]19[

عملکذرد   هذای  ( را با توجه بذه شذاخص  انمشتری) کنندگانش مبرف

 یابیذ راسذتا، ارز  نی. در ای کندمربوط در هر م طع از زمان برآورده م

و بذر   ی کنذد م جادیا نیتام رهیاز زنج یدرک بهتر لجستیکعملکرد 

. امذروزه  ]20[ی هدبهبود ممثبت دارد و عملکرد را  ریرفتار عوام  تاث

و  تذر  عیدر بذرآورده کذردن سذر    لجسذتیک بذه هذدف    یابیدست یبرا

به بهبود مستمر  ازین واحدهای لجستیکی، انیمشتر یکارآمدتر ت اضا

عملکرد کارآمد و  یریاندازه گ سازی ادهیبه پ ازمندین جهید. در نتندار

، هدف از طرف کیرو، از  نیا ازعملکرد است.  یابیارز یبرا یستمیس

 یابیدر مورد درجه دست شتریعملکرد، داشتن اطععاد ب یریاندازه گ

 شذاخص  ریبهبود م اد یبرا هایی راه افتنی گر،یبه اهداف و از طرف د

 انیاز جر یکیعملکرد  یابیارز .]21[عملکرد ک  است جهنتی در و ها

اسذت کذه از    نیتذام  رهیذ و زنج کیلجسذت  ادیمهم در ادب اریبس های

ی بلوغ م یا کنون در حال ظهور و توسعه بوده و همواره در پگاشته ت

 یارهایانتخاب مع ن،یتام رهیعملکرد زنج یابیارز ندیدر فرا .]22[باشد

 حذ   و راه تیریمهم است؛ چراکذه اضذداماد مذد    فهیوظ کیعملکرد 

 نیذ اسذت، ا  یهی. بدی شودعملکرد حال  م یارهایبهبود از مع برای

 .]23[متفاود است گرید ای از حوزه به حوزه ارهایمع

هایی که مرتبط با  فعالیت لجستیک دانشگاه های نظامی:

آیند شام   لجستیک در واحدهای دانشگاههای نظامی به حساب می

 های زیر هستند: )و نه محدود به( فعالیت

ها، خدماد به مشتری)واحدهای مختلم دانشگاهی از جمله معاونت -

 پژوهشی وابسته(ها و مراکز آموزشی و دانشکده

 ها برآورد نیازمندی -

 مدیریت موجودی و کنترل اموال               -

   تممین و خرید        - 

                         مدیریت ترابری -

                         مدیریت انبارداری)نگهداری( -

                                        نگهداری و تعمیراد                                         -

 مدیریت سعح و مهماد -

  توزیع -

                        مدیریت جیره غاائی-

خدمات به مشتری)واحدهای مختلف  دانشفگاهی از جملفه    

: 1ها و مراکز آموزشی و پژوهشی وابسفته( ها، دانشكدهمعاونت

راضذی  "دارد مث   تعاریم بسیاری در مورد خدماد به مشتری وجود

. خدماد به مشتری، یعنی مطمئن شدن از اینکه "داشتن مشتری نگه

 
1Customer service 
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شخص مورد نظر محبول درست را در مکان مناسب، زمان مناسذب،  

وضعیت مناسب و هزینه مناسب دریافت کند. با توجه به تامین عمده 

کا های مبرفی ناجا توسذط واحذدهای آمذادی، یکذی از مهمتذرین      

لیت های آمادی ارائه خدماد مشتریان و ایجاد رضایت کارکردها و فعا

 در مشتریان خدماد آمادی است.

ها معطوف به تعشهایی اسذت   برآورد نیازمندیها:  برآورد نیازمندی

شوند. در  کا  در دوره زمانی آینده انجام می  که برای برآورد نیازمندی

های آمادی از  این راستا، همکاری فزاینده عنالر تاثیرگاار در فعالیت

بذرآورد   جمله نیروی انسانی، رده های بهره بردار و ...  در این زمینذه، 

توانذد از طریذق    نماید. چنین مشارکتی مذی ها را تسریع می نیازمندی

 تعیین دضیق نیازمندی ها و تامین به موضع، کارایی را افزایش دهد. 

وال با عنایت به حجم وسیع امذ مدیریت موجودی و کنترل اموال: 

در اختیار سازمان، هدف اللی سیسذتم هذای مذدیریت موجذودی و     

کنترل امذوال، جلذوگیری از اتذعف امذوال تحذت اختیذار واحذدهای        

دانشگاهی و رسیدگی به حساب امذوال از آغذاز تملذک تذا پایذان آن      

است.کنترل اموال وظیفذه دارد کلیذه کا هذا را بذه محذد ورود بذه       

 .]24[اموال مدیریت نمایدسازمان شناسایی و تا پایان عمر 

تذممین بذه معنذی خریذد و تهیذه کذا ، ضطعذاد و        : 1تأمین و خرید

ملزومذذاد از خذذارن دانشذذگاه بذذرای پشذذتیبانی از عملیذذاد آمذذوزش و 

پژوهش است. پیوند مسذت یم تذممین اضذعم مذورد نیذاز دانشذگاه بذا        

های بیرونی به عنوان تامین کنندگان، به این معنی است که با  سازمان

محبوبیت روزافزون فلسفه وجودی مدیریت زنجیذره تذممین، اهمیذت    

 . ]25[راهبردی تممین افزایش یافته است

ترابری به معنای جابجایی فیزیکی کا های تامین شده و یا ترابری:  

ارائه خدماد ایاب و ذهاب به کارکنان و ارائه خذدماد ترابذری اداری   

یکذی از مهمتذرین   شذود. بذر همذین اسذا ، ترابذری کذه        تعریم می

کارکردها و فعالیت های مدیریت لجستیک نیز می باشد، به مذدیریت  

های مرتبط با ترابری توسط افراد، اشخاص، کا ها و تجهیزاد  فعالیت

 . ]26[اشاره دارد

 
1Supply and purchasing 

در راستای تدارک به موضع و اجرای مدیریت انبارداری)نگهداری(: 

دهای دانشذگاهی،  عملیاد پشتیبانی سریع از اجذزاء وابسذته بذه واحذ    

انبارداری)نگهداری( به عنوان یک حل ه واسطه میان تامین کننذده و  

 .]27[مبرف کننده کا  ن ش ایفا می کند

عبارد است از مجموعه ای از فعالیذت هذای   : 2نگهداری و تعمیرات

مختلم که به منظور حفظ و ب اء ضطعاد، تجهیزاد و نیذز لذیانت از   

در واحدهای دانشگاهی بکار می رود؛ تذا  سرمایه ها و دارایی هایی که 

حتی ا مکان از بروز حوادثی که منجر به خرابذی کذا  و تجهیذزاد و    

وضفه در فرآیند آموزش و پژوهش و یا روند بهره برداری از تجهیذزاد  

 .]28[مربوط می گردد، پیشگیری  زم به عم  آید

مذدیریت سذعح و مهمذاد بذه کلیذه      : 3مدیریت سلاح و مهمفات 

یندهای مرتبط با سعح و مهمذاد اعذم از تذامین، بذه کذارگیری و      فرا

 مبرف و از رده خارن کردن سعح و مهماد اشاره دارد.

در نظام توزیع دانشگاهی، کا  در طب اد آمذادی، از مبذادی    توزیع:

توزیع از جمله معاونت آمادوپشتیبانی فراجذا و تذامین کننذدگان بذه     

 .مبادی مبرف حم  و تحوی  می گردد

به معنای تامین مواد غاائی، طذبخ و توزیذع    مدیریت جیره غذائی:

 در میان جیره بگیران در یک واحد دانشگاهی است.

های احباء شده به جهذت  بندی شاخصدر این بخش به جهت طب ه

ی در عملکذرد لجسذتیک   طراحی الگذوی اولیذه و پیشذنهادی ارزیذابی    

، از عنالذر  های فراجا واحدهای دانشگاهی نظامی با تاکید بر دانشگاه

مدل کارد امتیازی متوازن استفاده گردیده است. با توجذه بذه   اللی 

بعذد الذلی    4های احباء شده عملکرد لجسذتیک، از  ترکیب شاخص

کارد امتیازی متوازن)مالی، مشتری، فرایندهای داخلی و یادگیری و 

هذا بذر   رشد( استفاده گردیده است. بر این اسا ، هر یک از شذاخص 

نای شباهت به طب ه هر یک، طب ه بندی گردیدند. باید اشاره نمود مب

در محیط مورد بررسی  ینها بر اسا  خبرگی مح  برخی از شاخص

شاخص )فاای عملکردی دانشذگاهی( بذومی سذازی گردیذد کذه در      

نیذذز بذذه لذذورد بولذذد مشذذخص گردیذذده اسذذت.       (  2)جذذدول 

 
2Maintenance management 
3Weapon management 
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های ارزیابی عملکرد لجستیکشاخص (:2) جدول  

خصشا  منبع 

های خدماد سط  رضایت رده)سط  رضایت مشتری

(گیرنده  
  ؛]38[؛]37[؛]36[؛]35[؛]34[؛]33[؛]32[؛]31[؛]30[؛]29[؛]21[؛]20[؛]2[

موضع کا تحوی  به  ]44[؛]43[؛]42[؛]41[؛]40[؛]39[؛]38[؛]36[؛]34[؛]32[؛]31[؛]30[؛]29[؛]21[؛]20[ 

همکاری با  سط سط  همکاری با اعاای زنجیره تامین )

 اعاای زنجیره تامین دانشگاه(
 ]46[؛]45[؛]44[؛]41[؛]39[؛]31[؛]30[؛]29[؛]20[؛]18 [

سط  به اشتراک گااری اطععاد با شرکاء)سط  به اشتراک

 گااری اطععاد با اعاای زنجیره تامین دانشگاه(

  ]47[؛]46[؛]40[؛]20[

 

 ]48[؛]42[؛]41[؛]40[؛]34[؛]18[ تامین کا ی باکیفیت

کننده در ح  مشکعدهمکاری تامین  
  ]49[؛]46[؛]44[؛]21[

 

بینیلحت و دضت پیش   ؛]51[؛]50[؛]39[؛]31[؛]21[؛]20[؛]18[ 

های دانشگاهردهمتوسط زمان پاسخگویی به ت اضای   ]44[؛]42[؛]32[ 

برداری از فناوری اطععاد و ارتباطادبهره   ]51[؛]49[؛]45[؛]32[؛]31[؛]20[ 

های دانشگاهرده  ایمن و کام  کا  به تحوی  ؛   ]56[؛]55[؛]54[؛]53[؛]52[؛]48[؛]44[؛]20[ 

 ؛   ]49[؛]44[؛]35[ ضابلیت اطمینان زمان تحوی 

   ]57[؛]56[؛]44[؛]32[؛]20[ ارزیابی و پایش مستمر

 ؛   ]49[؛]42[؛]32[ آموزش برگزار شده

  ]49[؛]40[؛]34[؛]20[ دانش و مهارد لجستیکی کارکنان

ون  هزینه حم     ]51[؛]42[؛]21[؛]20[؛]18[ 

نگهداری هزینه سا نه  ]40[؛]21[؛]20[ 

ریزی و تخبیص وظایم در سازمانبرنامه  ]20[ 

 ]56[؛]55[؛]54[؛]53[؛]40[؛]20[ هزینه سالیانه نگهداری موجودی

جویانههای لرفهانجام فعالیت  ]21[ 

)مشتری مداری( های دانشگاهردهتوجه به نیاز     ]51[؛]49[؛]32[؛]20[؛]18[ 

  ]56[؛]55[؛]54[؛]34[ دسترسی به کا 

 ]37[ تامین حجم مناسب کا 

های نوآورانهانجام فعالیت  ]59[؛]58[؛]48[ 

های لجستیکمجموع هزینه  ]60[ 

های لجستیککنترل هزینه  ]40[ 

کنندگان چندگانهمیزان استفاده از تامین  ]20[ 

پایری برای پاسخگویی به ت اضای غیرمنتظرهفانعطا    ]59[؛]58[؛]49[؛]48[؛]44[؛]39[؛]33[؛]20[ 

 ]20[ استفاده بهینه از فاای انبارها

وری کارکنانمیزان بهره   ]56[؛]40[؛]34[؛]20[ 

های دانشگاهداشتن روشی برای سنجش رضایت رده  ]49[؛]31[؛]20[ 

راستفاده بهینه از منابع در اختیا  ]44[؛]39[؛]31[ 

 ]49[؛]40[ رضایت کارکنان

 ]45[ منابع مالی مناسب
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های ارزیابی عملکرد لجستیکشاخص (:2) جدول  

خصشا  منبع 

اطععاده بسریعدسترسیتوانایی  ]49[؛]31[ 

 ]61[؛]49[؛]22[ ضابلیت رهگیری و ردیابی کا 

 ]56[؛]49[ سرعت ارائه خدماد لجستیکی

 ]56[؛]49[ کیفیت ارائه خدماد لجستیکی

 [62] داشتن راهبرد لجستیک

عملکرد لجستیکارزیابی های ها و شاخصمولفه :(3)جدول  

 شاخص مولفه

 مالی
های های لجستیک؛ کنترل هزینهون  ؛ هزینه سا نه نگهداری و تعمیراد؛ هزینه سالیانه نگهداری موجودی؛ مجموع هزینههزینه حم 

هالجستیک؛ تامین منابع مالی متناسب با نیازمندی  

 مشتری
های های عملیاتی؛ داشتن روشی برای سنجش رضایت ردهیاتی از خدماد لجستیک؛ توجه به نیاز ردههای عملسط  رضایت رده

 دانشگاه؛

فرایند 

 داخلی

گااری اطععاد با اعاای زنجیره تامین دانشگاه؛ لحت و دضت پیش سط  همکاری با اعاای زنجیره تامین دانشگاه؛ سط  به اشتراک

های ریزی و تخبیص وظایم در سازمان؛ انجام فعالیتعاد و ارتباطاد؛ ارزیابی و پایش مستمر؛ برنامهبینی؛ بهره برداری از فناوری اطع

جویانه در حوزه لجستیک؛ استفاده بهینه از فاای انبارهااستفاده بهینه از منابع در اختیار؛ توانایی دسترسی سریع به اطععاد در لرفه

  در رده های دانشگاه؛ تامین کا ی باکیفیت؛ تامین حجم مناسبی کا  برای رده؛ حوزه لجستیک؛ ضابلیت رهگیری و ردیابی کا

کننده در ح  مشکعد؛ میزان استفاده از تامین کنندگان چندگانه)داشتن چند تامین کننده برای یک کا (؛ توانایی همکاری تامین

زمان پاسخگویی به ت اضای رده های دانشگاه؛ تحوی  ایمن و های دانشگاه؛ تحوی  به موضع کا ؛ متوسط تامین نیازهای مختلم رده

پایری برای های عملیاتی؛ ضابلیت اطمینان زمان تحوی ؛ دسترسی به کا  توسط رده ها)دستر  پایری(؛ انعطافکام  کا  به رده

 پاسخگویی به ت اضای غیرمنتظره؛ سرعت ارائه خدماد لجستیکی؛ کیفیت ارائه خدماد لجستیکی؛

دگیری یا

 و رشد

وری کارکنان؛ های نوآورانه؛ میزان بهرهحجم و تنوع آموزش برگزاری شده؛ دانش، تخبص و مهارد کارکنان لجستیک؛ انجام فعالیت

 رضایت کارکنان از شغ  خود؛ وجود راهبرد مناسب لجستیک

 

الگوی مفهومی اولیه پیشنهای پژوهش: (1)شكل  
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 شرو -4

ی از نوع تحلی  تماتیک و از نظر هدف، این پژوهش از نظر روش، کیف

 دیاسذات ای است. جامعه این پژوهش عبارد اسذت از  توسعه-کاربردی

 سیپلذ  تیذ و ترب یو دانشگاه افسر نیام یدانشگاه جامع علوم انتظام

سذال   10ارشد و  ی)ع( با مدرک حداض  کارشناس یامام حسن مجتب

نشذگاه )از جملذه   هر دو دا یدانشگاه رانیو مد یو اجرائ یساب ه علم

معاونذت هذای    و هذا و پش دانشکده یادار روسای ها،دانشکده یروسا

و  یمدرک حداض  کارشناس یدارادانشگاه  یآماد رانتخببی و مدی

 15. با انجذام  یدانشگاه یدر واحدها تیریسال ساب ه مد 10حداض  

آوری اطععذاد  مباحبه اشذباع نظذری حالذ  گردیذد. بذرای جمذع      

انجام مطالعاد اکتشافی این پژوهش، از مباحبه های موردنیاز، جهت 

کیفی نیمه ساختار یافته با متخببان و خبرگان مذرتبط بذا موضذوع    

گیری در پژوهش برای تدوین مدل استفاده گردیده است. روش نمونه

از  درونذی  اعتبذار بررسذی   بذرای این پژوهش ضااوتی هدفمند اسذت.  

 گااشذتن  کنذار  و ی زوجذی ، بررساعاا هایبررسی مثلثی،های روش

 تاذمین  همچنذین بذه جهذت انجذام     .گردیده است تعبباد استفاده

 بیرونذی  اعتبار در کنار آن به طور همزمان حبول اطمینان و درستی

 منبذع  چنذد  از هذا داده آوری جمذع : شذد  اسذتفاده  زیر راهبردهای از

دخالذت   از پیشذگیری  هذا، داده تحلیذ   در دائمذی  م ایسه اطععاتی،

، پرهیز از هرگونه شذتابزدگی. در ایذن   گیرینتیجه در اولیه ادمفروض

پژوهش از روش ممیزی کردن توسط یک داور به جهت تایید پایایی 

استفاده شد. به این معنا که کدگااری انجام شده به یک داور مسذلط  

به موضوع پژوهش ارسال و در هر مرحله از اجرای روش تحلیذ  تذم،   

ال گردیده است. در این پژوهش بذه جهذت   نظراد داور دریافت و اعم

های انجام شده به جهت اجرای با مبذاحبه بذا طیذم    تحلی  مباحبه

های مرتبط با موضوع پژوهش آنچذه کذه   متنوعی از خبرگان در حوزه

در ضالب مزایای تحلی  تم مورد بررسی ضرار گرفت، از روش تحلی  تم 

هذای  در ضالب تذم  ]63[( 2001) 1استیرلینگ-شناسی آتریدو از روش

 پایه، سازنده و فراگیر استفاده گردید.

هایافته -5   

در این پژوهش، به منظور ساخت یک تئوری و مدل مفهومی پژوهش 

هذای  هذای حالذ  از مبذاحبه   )ترکیبی از پیشینه پذژوهش و یافتذه  

های کیفی با استفاده از روش آترید و داده کدگااریکیفی(، تحلی  و 

می باشد، انجام پایرفته مند  ای نظام رویهکه  ]63[ (2001استرلینگ )

هذای حالذ  از   است. در این پژوهش، بذر اسذا  هذم براسذا  داده    

های های مرتبط با مساله اللی پژوهش و دادهمطالعه پیشینه پژوهش

هذای  حال  از پژوهش میدانی )روش شناسی تحلی  تم( و مبذاحبه 

 
1
 Attride-Stirling 

دل مفهذومی گردیذده   اکتشافی کیفی انجام شده، اضدام به سذاخت مذ  

است تا بتذوان از طریذق آن، پدیذده ارزیذابی عملکذرد لجسذتیکی در       

و تبیین نمود. در این ضسذمت از  تشری  واحدهای دانشگاهی فراجا را 

های اولیه، در ضالب تم ]63[( 2001روش شناسی آترید و استرلینگ )

های زیر تذا حبذول مذدل    سازنده و فراگیر استفاده گردیده است. گام

هذای اولیذه )پایذه(،    مفهومی پژوهش اجراء گردیده است: تعیذین تذم  

های اولیذه بذر مبنذای عنالذر الگذوی مفهذومی اولیذه        بندی تمدسته

های فراگیر و های سازمان دهنده، تشکی  تمپیشنهادی و تشکی  تم

ارائذه گردیذده    8-4تایید نهایی مدل. خروجی این گام ها در جذداول  

ی از تم های اولیه )پایه( به همراه کد منبع، ، تعداد5است. در جدول 

 .فراوانی گزاره و کد تم پایه به لورد نمونه ارائه شده است

نحوه کدگااری جامعه مورد مباحبه: (4)جدول   

 شماره کد عنوان کد عنوان مخاطب ردی 

و .... U 1 ،2 ،3 اساتید دانشگاهی ا  

و .... E 1 ،2 ،3 خبرگان لجستیکی 2  

های انجام شدهتحلی  مباحبه :(5)جدول   

 کد منبع تم اولیه)پایه(
فراوانی 
 گزاره

کد 
 تم

تناسب اضعم تامین شده با 
نیازمندی اععم شده )کیفیت 

 و کمیت(

E1 ،E5 ،E6 ،E7 ،U2 

U1 ،L ،U3 ،D 
9 C1 

تحوی  جیره غاائی در زمان 
 و مکان مناسب

E1 ،E5 2 C2 

تامین به موضع اضعم 
حدهای درخواستی توسط وا
 دانشگاه

E1 ،U2 ،E6 2 C3 

میزان رضایت جیره بگیران از 
کیفیت غاا )تنوع، کالری، 
حجم، دما، دسر، سعمت و 

)... 

E1 ،E2 ،E3 ،E4 ،
U1 ،E5 ،E7 ،E11 ،
E12 ،D ،U2 ،U3 ،

U4 

13 C4 

میزان رضایت کارکنان از 
سرویس ایاب و ذهاب 

دانشگاه)خودرو، راننده، زمان 
 و ...(

E1 ،E2 ،E6 ، E7 ،
E11 ،E12 ،D ،U2 ،

U3 
8 C5 

های انجام شده و تحلی  آنها بذه روش تحلیذ    در مجموع از مباحبه

رزیذابی عملکذرد   اتم پایه بذه عنذوان تذم هذای پایذه الگذوی        97تم، 

در  استخران گردیذده اسذت.   لجستیکی در واحدهای دانشگاهی فراجا

یسذتی در  های اولیه اسذتخران شذده با  این بخش با توجه به اینکه تم

دهنذده جایگذااری گردنذد؛ در ابتذدا ماتریسذی      های سذازمان ضالب تم

اش با ماتریس بذه لذورد   همانند جدول زیر تهیه و هر تم پایه رابطه

کیفی تحلی  و در آن طب ه جایگااری گردید. به طور مثال، تم هذای  

مرتبط با حوزه هزینه از جمله میزان هزینه نگهداری به سن خذدمتی  

بندی و عنوان هزینه بذرای  دانشگاه و ... در یک طب ه دستهخودرو در 
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های اجرای این فراینذد در جذدول زیذر ارائذه     آن انتخاب گردید. یافته

 گردیده است.
های سازمان ماتریس نمونه جایگااری  تم های پایه در تم: (6)جدول 

 دهنده

تم سازمان 

 دهنده
 تم پایه

 هزینه
تی خودرو در میزان هزینه نگهداری به سن خدم

دانشگاه؛ میزان بدهی به بازار نسبت به دوره ضب ؛ 
 هزینه سا نه نگهداری و تعمیراد و ...

تامین و 

 توزیع چابک

میزان رضایت جیره بگیران از کیفیت غاا )تنوع، 
کالری، حجم، دما، دسر، سعمت و ...(؛ میزان 
رضایت کارکنان و دانشجویان از کیفیت البسه 

ازه، زمان تحوی  و ...(؛ وجود استح اضی )اند
سازوکارهای بررسی و سنجش رضایت واحدهای 

 دانشگاه از خدماد آمادی دریافتی و ...

 کنترل اموال

تعداد اضعم دارای بارکد و برچسب کنترل اموال و 
ثبت شده در سامانه؛ تعداد کمیسیون تعیین تکلیم 
و خسارد اموال برگزار شده در یک دوره مشخص و 

... 

برنامه و 

 راهبرد

وجود راهبرد نگهداری اضعم و تجهیزاد سازمانی؛ 
سط  همکاری با اعاای زنجیره تامین دانشگاه؛ 

گااری اطععاد با اعاای زنجیره ­سط  به اشتراک
 تامین دانشگاه و ...

هذای  هذای اولیذه در تذم   در ادامه، همانند آنچه که برای جایگااری تم

هذای  از تذم  6ماتریسی همانند جذدول   سازمان دهنده انجام پایرفت،

اش با مذاتریس بذه لذورد    فراگیر تهیه و هر تم سازمان دهنده رابطه

کیفی تحلی  و در آن طب ه جایگااری گردید. نمونه این اجرای ایذن  

 ارائه گردیده است. (7)فرایند در جدول 
های های سازمان دهنده در تمماتریس نمونه جایگااری تم: (7)جدول 

یر مبتنی بر مدل کارد امتیازی متوازنفراگ  

 تم سازمان دهنده تم فراگیر

 هزینه؛ برآورد؛ اعتبار؛ درآمدها مالی

 مشتری
رضایتمندی خدماد گیرندگان؛ تامین و توزیع 

 چابک

فرایندهای 

 داخلی

کنترل اموال؛ انبارداری؛ سعح و مهماد؛ سوخت؛ 

 جیره غاائی؛ نگهداری و تعمیراد

یادگیری و 

 رشد

برنامه و راهبرد؛ فناوری؛ آموزش و نیروی انسانی؛ 

 نظارد و کنترل؛ استاندارد

در پایان نیز مدل جدید شک  گرفته به جهت افذزایش اعتبذار مذدل    

نفر از اساتید دانشگاه مسلط به موضوع پژوهش  7طراحی شده، برای 

ارسال و نظذراد الذعحی آنهذا دریافذت و در مذدل اعمذال گردیذد.        

فرایند منجر به شک  گیری مدل مفهذومی پیشذنهادی    مجموعه این

.ارائه گردیذده اسذت   (8)های حال  از آن در جدول گردید که یافته

زی متوازنتم های فراگیر، سازمان دهنده و پایه الگوی ارزیابی عملکرد لجستیکی واحدهای دانشگاهی نظامی مبتنی بر فراجا مبتنی بر مدل کارد امتیا: (8)جدول   

 تم فراگیر
سازمان تم 

 دهنده
 تم پایه

 مالی

 هزینه

 میزان هزینه نگهداری به سن خدمتی خودرو در دانشگاه

 میزان بدهی به بازار نسبت به دوره ضب 

 هزینه سا نه نگهداری و تعمیراد

 هزینه سا نه نگهداری موجودی

های لجستیکیمجموع هزینه  

 برآورد

ظیم بودجه آمادیمیزان سرعت عم  در تن  

 جمع آوری و ارائه به موضع بیعنهای مبرفی اضعم راهبردی خوراک به رده با تر )به لورد ماهانه(

 اطعع رسانی به موضع نرم های ریالی و جداول استح اضی مبوب شده کارکنان پایور و وظیفه و دانشجویان

 لحت و دضت پیش بینی

 اعتبار
اراد آمادیتامین به موضع اعتب  

 میزان تح ق اعتباراد آمادی

 درآمدها
 میزان ریالی واریزی وجوه غراماد به حساب اموال دانشگاه

 میزان ریالی خعفی خودروهای دانشگاه در یک دوره مشخص
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زی متوازنتم های فراگیر، سازمان دهنده و پایه الگوی ارزیابی عملکرد لجستیکی واحدهای دانشگاهی نظامی مبتنی بر فراجا مبتنی بر مدل کارد امتیا: (8)جدول   

 تم فراگیر
سازمان تم 

 دهنده
 تم پایه

 مشتری

رضایت 
خدمات 
 گیرندگان

و ...( میزان رضایت جیره بگیران از کیفیت غاا )تنوع، کالری، حجم، دما، دسر، سعمت  

 میزان رضایت کارکنان از سرویس ایاب و ذهاب دانشگاه)خودرو، راننده، زمان و ...(

 میزان رضایت کارکنان و دانشجویان از کیفیت البسه استح اضی )اندازه، زمان تحوی  و ...(
 میزان رضایت از تامین نیازمندی خودروئی واحدها جهت اجرای ماموریت های سازمانی

ود سازوکارهای بررسی و سنجش رضایت واحدهای دانشگاه از خدماد آمادی دریافتیوج  
 میزان رضایت واحدهای دانشگاه از کیفیت خدماد آمادی

های اعزام به ماموریت)خودرو، راننده، زمان و ...(میزان رضایت دانشجویان از سرویس  

تامین و 
توزیع 
 چابک

ده با نیازمندی اععم شده )کیفیت و کمیت(تناسب اضعم غیرتمرکزی تامین ش  

 تحوی  جیره غاائی در زمان و مکان مناسب

 تامین به موضع اضعم درخواستی رده های دانشگاه با حداض  ضیمت

 تامین به موضع سعح و مهماد مبرفی برای ماموریت های آموزشی

دانشجویان و نظارد بر توزیع آن ها های کارکنان پایور و وظیفه و تممین به موضع استح اضی  

 میزان استفاده از تامین کنندگان چندگانه)داشتن چند تامین کننده برای یک کا (؛

 متوسط زمان پاسخگویی به ت اضای رده های دانشگاه  

های دانشگاهتحوی  ایمن و کام  کا  به رده    

پایری برای پاسخگویی به ت اضای غیرمنتظرهانعطاف    

 سرعت ارائه خدماد لجستیکی  

فرایندهای 
 داخلی

کنترل 
 اموال

 تعداد اضعم دارای بارکد و برچسب کنترل اموال و ثبت شده در سامانه

 تعداد کمیسیون تعیین تکلیم و خسارد اموال برگزار شده در یک دوره مشخص
های حسابرسی اموال در دانشگاهتعداد دوره  

ری اموال و امااء تحوی  گیرندهگیوجود فرم موجودی  

 ثبت آمار اموال سرمایه ای در سامانه کنترل اموال

 میزان به روز بودن آمار اضعم موجودی ک  دانشگاه

 میزان به روز بودن آمار وسائط ن لیه رده های دانشگاه

 انبارداری

 تعداد انبارگردانی و مغایرد گیری اجراء شده در یک دوره مشخص

LIFO ،FIFOمیزان رعایت الول انبارداری ) و ...(   

حفظ سط  تممین و شارژ مواد غاایی مهم و اساسی در انبار خواربار بر اسا  بخشنامه های ابعغی و جلوگیری از 
 ذخیره مازاد بر نیاز و تطبیق میزان موجودی انبار با موجودی اععم شده به مرکز

ر آماد و جلوگیری از فاسد شدن پوشاک مازاد و حیم و می  احتمالی آن هاواپایش موجودی پوشاک در انبا  

 تشکی  دفاتر ثبت ورود و خرون اضعم در انبار خواربار و نظارد بر ثبت دضیق و روزانه آن ها و واپایش موجودی آن ها

 بررسی دوره ای دفاتر تنظیمی ورود و خرون اضعم انبارداران

اضعم فاسد شدنی برابر روش های استاندارد در فوال  زمانی مشخصنمونه برداری از   

نبب کارد با مشخباد کا  بروی همه اضعم )نام نمای متحدالشک  معرف نوع کا ی ذخیره شده، م دار، تاریخ 
 ورود و ان ااء(

ر اضعم ضاب  اشتعال و یا رعایت ال  سازگاری در انبارهای اضعم عمومی و تخببی )ضرار نگرفتن مواد سوختی کنا
 ضرار گرفتن مواد شیمیایی کنار مواد غاایی(
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زی متوازنتم های فراگیر، سازمان دهنده و پایه الگوی ارزیابی عملکرد لجستیکی واحدهای دانشگاهی نظامی مبتنی بر فراجا مبتنی بر مدل کارد امتیا: (8)جدول   

 تم فراگیر
سازمان تم 

 دهنده
 تم پایه

 دریافت، انبار و نگهداری جنگ افزار و مهماد و تحوی  آن بر اسا  حواله های لادره

 استفاده بهینه از فاای انبارهااستفاده بهینه از منابع در اختیار

سلاح و 
 مهمات

ود در یگانمیزان فرسودگی سعح و مهماد موج  

 میزان آماده بکاری سعح و مهماد

 چرخش سعح و مهماد در تیراندازی آموزشی سا نه

 تخلیه به موضع پوکه های استحبالی از تیراندازی آموزشی و عملیاتی

 به روز بودن آمار سیستمی سعح و مهماد و کسر به موضع مهماد مبرفی از سامانه ماکور

تیراندازی سعح وجود شناسنامه  

فرایندهای 
 داخلی

 سوخت
 وجود جایگاه سوخت گیری در داخ  دانشگاه

های دانشگاهمیزان تناسب سوخت دریافتی با ماموریت های رده  

 جیره غذائی

 تعداد آشپز به تعداد پر  غاای طبخ شده در روز

 میزان فساد اضعم مبرفی و غاائی در انبار
دستورکار طرح امام رضا )ع( )از جمله تشکی  کمیته تغایه و اععم به مرکز و پیگیری مبوباد برنامه ریزی اجرای 

 ضبلی و درلد پیشرفت برنامه ها(

نگهداری و 
 تعمیرات

 تعداد فعالیت های انجام شده در راستای افزایش فرهنگ نگهداری اضعم و پرهیز از اسراف
 فالله زمانی خرابی تا تعمیر خودرو

یفیت تعمیراد خودروک  
 میزان تخبص و تجربه کارکنان تعمیراتی دانشگاه

 میزان آماده بکاری خودروئی
 کیفیت تعمیرگاه خودروئی

 میزان توجه به بازدیدهای روز نگهداری
 وجود دفترچه خودروئی ویژه هر خودرو

از اموالوجود ساز و کارهای تشویق و تنبیه کارکنان در حوزه نگهداری    

 میزان آماده بکاری تجهیزاد آشپزخانه 

یادگیری و 
 رشد

برنامه و 
 راهبرد

 وجود راهبرد نگهداری اضعم و تجهیزاد سازمانی
 وجود برنامه مدون آمادی
های آمادیمیزان کارائی و اثربخشی فعالیت  

 سط  همکاری با اعاای زنجیره تامین دانشگاه
ص وظایم در سازمانریزی و تخبیبرنامه  

جویانه در حوزه لجستیکهای لرفهتعداد فعالیت  
های نوآورانه اجراء شدهتعداد فعالیت  

 وجود راهبرد مناسب لجستیک

 فناوری

هاکیفیت و کمیت تجهیزاد حم  و توزیع غاا بین یگان  

های هوشمند در فرایندهای آمادیمیزان بکارگیری فناوری  

های آمادیلط کارکنان آمادی به کار با سامانهمیزان تس  

 استفاده از تجهیزاد خاص نگهداری برای اضعمی که نیاز به حفاظت ویژه در م اب  سرضت، ضربه، دما و رطوبت دارند
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زی متوازنتم های فراگیر، سازمان دهنده و پایه الگوی ارزیابی عملکرد لجستیکی واحدهای دانشگاهی نظامی مبتنی بر فراجا مبتنی بر مدل کارد امتیا: (8)جدول   

 تم فراگیر
سازمان تم 

 دهنده
 تم پایه

ریزی و تخبیص وظایم در سازمانبرنامه  

 توانایی دسترسی سریع به اطععاد در حوزه لجستیک

های مختلم دانشگاهو ردیابی کا  در ردهضابلیت رهگیری   

آموزش و 
نیروی 
 انسانی

 میزان رضایت شغلی کارکنان واحدهای آمادی

 میزان تخبص و تجربه کارکنان آمادی 

های ارائه شده به رانندگان خودروهای دانشگاهمیزان آموزش   

های دانشگاههای ارائه شده به افسران عام  ردهمیزان آموزش   

 

 میزان ساعاد آموزش برگزار شده برای کارکنان انبار

نظارت و 
 کنترل

 میزان نظارد و کنترل بر عملکرد سربازان راننده
های ایاب و ذهابمیزان نظارد و کنترل بر عملکرد رانندگان سرویس  

 میزان نظارد و کنترل بر تحوی  و تحول اموال در دانشگاه
ه از نظر آمادی و معرفی واحدهای برترارزیابی واحدهای دانشگا  

های لجستیککنترل هزینه  
 میزان نظارد بر اموال در اختیار دانشجویان

یادگیری و 
 رشد

 استاندارد
 میزان رعایت الزاماد ایمنی و استانداردها در اماکن آمادی )اسلحه آخانه، زاغه، آشپزخانه و ...(

ان انبارهای آمادیمیزان رعایت استانداردها در چیدم  

الگوی ارزیابی 
عملکرد لجستیکی 

واحدهای 
دانشگاهی فراجا

یاد یری 
و ر د

رضایتمندی 
خدماد 
کیرندگان

فرای دهای 
دا لی

مالی

فناوری

آموزش و 
نیروی 
انسانی

برآورد اعتبارهزینه

درآمدها

مشتری
نظارد و 
تامین و کنترل

توزیع 
چابک

نگهداری 
و 

تعمیراد

سعح و 
مهماد

جیره 
غاائی

سوخت
انبارداری

کنترل 
اموال

استاندارد

برنامه و 
راهبرد

 

نظامی با تاکید بر فراجاتم های فراگیر و سازنده الگوی ارزیابی عملکرد لجستیکی در واحدهای دانشگاهی (: 2شكل )  
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یبحث و نتیجه گیر -6  

ویژه در دانشگاه مدیران لجستیکی در واحدهای دانشگاهی نظامی به

های فراجا به دنبال ارائه خدماد لجستیکی مناسب و تامین نیازهای 

واحدهای خدماد گیرنده به عنوان مشتریان خود در کوتاهترین زمان 

هستند تا بتوانند همواره با بهبود رضایت آنها عملکردشان را ممکن 

بهبود دهند. در این راستا، استفاده از ابزارها و رویکردهای کلیدی در 

این زمینه از جمله ارزیابی عملکرد یکی از مهمترین راهبردهای 

کمک کننده به مدیران لجستیکی دانشگاهی است که می تواند به 

، ن ش بسیار کارکردی را در راستای شناخت عنوان یک ابزار موثر

وضع موجود و در راستای دستیابی به وضع مطلوب ایجاد کند. در 

عملکرد  یابیارز یالگو یهدف پژوهش حاضر طراحاین راستا، 

 یها با مورد مطالعه دانشگاه ینظام یدانشگاه یدر واحدها یکیلجست

مباحبه با خبرگان در این راستا از روش تحلی  تماتیک و فراجا بود. 

و متبدیان واحدهای خدماد گیرنده برای طراحی این مدل استفاده 

های حال  از این پژوهش در طراحی مدل حاکی از شده است. یافته

آن است که مدل ارزیابی عملکرد لجستیکی در واحدهای دانشگاهی 

بعد اساسی از جمله  4مولفه و  17شاخص،  97فراجا دربرگیرنده 

ری، فرایندهای داخلی و یادگیری و رشد است است. مالی، مشت

ها در ضالب  آن یبند شده و دسته استخران یها شاخص کیتمات  یتحل

و  «یداخل یندهایفرا» ،«یمشتر» ،«یمال» ریچهار تم فراگ

 یها دانشگاه یکیکه عملکرد لجست ادنشان د« و رشد یریادگی»

 ازمندیآن ن یداست که تداوم و کارآم یچندبعد یا مجموعه ینظام

است.  یانسان هیو سرما ندهایزمان منابع، خدماد، فرآ هم تیریمد

ضادر به  ییتنها از ابعاد ماکور به کی چیکه ه دهد ینشان م ها افتهی

 کردیرو کیو  ستندین ینظام یها دانشگاه کیلجست تیوضع نییتب

 . است یو بهبود عملکرد الزام یابیارز یبرا یستمیو س کپارچهی

بعُد الگوی ارزیابی عملکرد لجستیکی در واحدهای  اولین

دانشگاهی فراجا، بعُد مالی است که همواره به عنوان یکی از چالش 

 ،یهای اللی واحدهای لجستیکی نیز مطرح می باشد. در بعد مال

 یها نهیکاهش هز ها، نهیآن هستند که کنترل هز انگریها ب شاخص

دضت در برآورد و  ها، یدمؤثر موجو تیریمد راد،یو تعم ینگهدار

 ییبا  تیاز اهم ،یمال یها انیاعتباراد و نظارد بر جر صیتخب

 یکیلجست تیظرف یداریکه پا دهد یامر نشان م نیبرخوردار است. ا

 یمال یسازوکارها یکارآمد ریفراجا به شدد تحت تمث یها در دانشگاه

ح ق ت العم ، عیشفاف و سر ینظام مال کیضرار دارد. بدون وجود 

مواجه خواهد  یها با چالش جد دانشگاه یبانیو پشت یآماد ادیعمل

شد. با کمی تام  در عنالر تشکی  دهنده این بعد می توان به وجود 

در جریان مالی،  رابطه نظام مند میان عنالر این بعد نیز اشاره کرد.

گیرد و هر چ در برآورد و بودجه واضعیت های تورمی اضتباد شک  می

ح ق پایری آن نسبت به نیازها و شرایط تح ق بودجه میزان ت

توان گفت، آمادرسانی به واحدهای تر باشد، به نوعی مینزدیک

 خدماد گیرنده با کیفیت مناسب تری انجام خواهد شد.

دومین بعد از ابعاد الگوی ارزیابی عملکرد لجستیکی در واحدهای 

در فرایند  دانشگاهی فراجا، از دیدگاه خبرگان مشارکت کننده

پژوهش، بعد مشتری با عنالر رضایتمندی خدماد گیرندگان، تامین 

رضایت مندی مشتریان معیاری از چگونگی  و توزیع چابک است.

برآورده سازی انتظاراد مشتری با محبو د و خدماد عرضه شده 

توسط یک واحد لجستیکی تعریم می شود. از این رو، رضایت 

لجستیکی در دانشگاه های فراجا  خدماد گیرندگان از واحدهای

های کا  و خدماد نتیجه یک تجربه مثبت آنها در تامین نیازمندی

است که حال  تعامعد خوب واحد لجستیک را در دانشگاه با 

بی شک یکی از  .خدماد گیرندگان یا مشتریان آن شک  می دهد

 انتظاراد خدماد گیرندگان واحدهای لجستیکی فارغ از مکان و زمان

چابکی است. آنها انتظار دارند درخواستشان در کوتاهترین زمان 

ممکن توسط واحدهای لجستیکی پردازش و به آن در مکان مناسب 

پاسخ داده شود. از این رو، چابکی در تامین و توزیع با توجه به 

اهمیت نظری که در ادبیاد لجستیک و زنجیره تامین دارند، در نگاه 

ر این پژوهش نیز به عنوان یکی از عنالر خبرگان مشارکت کننده د

اللی ارزیابی عملکرد واحدهای لجستیکی در دانشگاه ها بیان شده 

است. فرایند عنبری است که ورودی های هر سیستمی را به 

خروحجی تبدی  می کند و شاید بتوان گفت فرایندها مهمترین ابزار 

در مجموع، تند. ها در تولید کا  و ارائه خدماد هسو بازوی سازمان

و ذهاب،  ابیا یها سیمناسب بودن سرو ،ییغاا رهیج تیفیک

 ییدر پاسخگو یاضعم و چابک نیسرعت تمم زاد،یالبسه و تجه تیفیک

آنها ن ش  یابیهستند که ارز یاز جمله موارد یتیمامور یازهایبه ن

 نیها دارند. ا دانشگاه کیلجست تیاز وضع یواضع ریدر ارائه تبو یمهم

 ینظام یدانشگاه یها طیدر مح کیکه لجست کند یم دیتمک ها هافتی

 یو اثربخش هیروح تیبلکه کارکرد ت و ،یبانیف ط کارکرد پشت نه

 بر عهده دارد. زیرا ن یتیو مممور یآموزش

در مدل طراحی شده این پژوهش به جهت ارزیابی عملکرد 

لجستیکی در واحدهای دانشگاهی فراجا، هر یک از فرایندهای 

جستیکی از جله کنترل اموال، سعح و مهماد، سوخت، جیره غاائی ل

و نت که هم اکنون در معاونت آمادوپشتیبانی فراجا نیز دارای ساختار 

اداری و کارکردی مشخبی هستند، به عنوان عنالر اللی بعُد 

 یداخل یندهایبعد فرآ فرایندهای داخلی در نظر گرفته شده اند.

شدد وابسته به عملکرد  به کیام لجستنظ ینشان داد که کارآمد

سعح  تیریمد ،یکنترل اموال، انباردار رینظ ییها ستمیرسیز  یلح

 نیتمم رهیسوخت، و زنج تیریمد راد،یو تعم یو مهماد، نگهدار

الول  تیرعا ،یاطععات یها روز بودن سامانه است. به یاضعم مبرف

سعح و مهماد، و بر  قینظارد دض ،یو انباردار ینگهدار اندارداست

هستند که در  یاز جمله موارد رانهیشگیپ رادیتعم یبرا یزیر برنامه

 یسازمان یمنجر به کاهش آمادگ توانند یلورد ضعم در اجرا، م
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ستون ف راد  ندها،یکه بهبود فرآ دهد ینشان م ها افتهی نیشوند. ا

 .دهد یم  یفراجا را تشک یها گاهدانش یکیعملکرد لجست

شد حل ه پیوند دهنده یک سازمان به مفاهیم یادگیری و ر

های هزاره سوم است که دضی ا بر اسا  برنامه و راهبرد پیش سازمان

کنند و های نوین استفاده میروند، در تعش هستند تا از فناوریمی

تمرکزشان همواره بر آموزش نیروی انسانی و نظارد و کنترل 

ارائه دهنده خدماد واحد لجستیک  هوشمند بر ک  سازمان است.

لجستیکی در دانشگاه بایستی ساختار، فناوری، نیروی انسانی و حتی 

برنامه ها و راهبردهای خود را مبتنی بر مشتریان نهائی خود که 

دانشکده ها، مراکز و معاونت های ستادی دانشگاه هستند، انطباق 

داده و تعش نماید تا متناسب با نیازهای مشتریان خود به نوعی 

 ن،یپیکره بندی لجستیکی خود را شک  و ساماندهی نماید. ععوه بر ا

 یآن است که تداوم کارآمد انگریو رشد ب یریادگی ریتم فراگ

 ،یانسان یها تیدر گرو توسعه ظرف ینظام یها در دانشگاه یکیلجست

نشان داد که وجود برنامه مدون  جیاست. نتا یفناورانه و راهبرد

 یهوشمند، آموزش و توانمندساز یها یاوراستفاده از فن ،یآماد

و  یمنیا یاستانداردها تیرعا ،یتخبب یها مهارد یت اکارکنان، ار

در  یدیاز عوام  کل یهمگ ک،یدر حوزه لجست ینوآور یتعش برا

که  دهد ینشان م یبه روشن افتهی نیبهبود عملکرد هستند. ا

 ریپا وز، امکانر به یو فناور ایپو یکارآمد بدون نظام آموزش کیلجست

 .ستین

( در بخش نظامی و 1399در پژوهش انجام شده توسط رضائی )

که در بخش دولتی  انجام شده است، به عوام   ]6[ (1400رضائی )

ینفعان، مالی و فرایندها که همگی از ذرشد و یادگیری، رضایت 

عنالر کارد امتیازی متوازن هستند، اشاره شده است که این عوام  

الگوی پژوهش حاضر  موجود است و می توان گفت نتایج همگی در 

با نتایج این پژوهش مشابه است. ععوه  ]9[ (1400پژوهش رضائی )

که لنابع لبی، پژوهش  ]60[(1399براین، در سه پژوهش خلجی )

که در بخش دولتی انجام شده است و پژوهش  ]10[ (2021آییلدیز )

ل مرجع عملیاد زنجیره که مد SCORاز مدل  ]11[ (2020جونیور )

باشد، استفاده شده است و ابعاد آن عبارتند از: تامین، منبع تامین می

یابی، ساخت و تولید. از این رو، نتایج این پژوهش با پژوهش های 

بیان شده از نظر ماهیت مورد پژوهش و روش پژوهش متفاود می 

 باشد

 پیشنهادها -7

 شذنهاد یشذده، پ  استخران یکیعملکرد لجست یابیارز یبا توجه به الگو

از  یریذ گ فراجا با بهذره  یها دانشگاه یبانیمعاونت آماد و پشت شود یم

عملکذذرد و  تیریمذذد کپارچذذهی یهذذا همچذذون سذذامانه  ییابزارهذذا

اضذدام   یمذال  یهذا  مستمر شاخص شینسبت به پا ،یمال یداشبوردها

 یاواحذده  ییتح ق بودجه و کذارا  زانیم ها، نهیکند تا بتواند روند هز

بذر   یمبتنذ  مادیکرده و تبذم  یابیارز یا لورد دوره را به یکیلجست

 یآموزشذ  یها ها و معاونت دانشگاه یرؤسا نی. همچندیداده اتخاذ نما

 زانیم رندگان،یگ خدماد تیبا استفاده از نظام سنجش رضا توانند یم

 رهیذ ج ریذ نظ یکیلجسذت  مادرا از خذد  انیکارکنان و دانشجو تیرضا

 یبررسذ  یآموزش زادیالبسه و تجه وذهاب، ابیا یاه سیسرو ،ییغاا

 تیذ فیک یارت ا ،ییبه بهبود پاسخگو ها، افتهی  یتحل قیکنند تا از طر

 .ابندیدست  یدانشگاه یواحدها تیاعتماد و رضا شیخدماد و افزا

فراجا با اتکا  یبانیاداره ک  آماد و پشت شود یم شنهادیپ گر،ید یاز سو

ماننذد کنتذرل    ییهذا  حوزه یبرا یداخل یهاندیفرا یبر استانداردساز

بذه   راد،یو تعم یسعح و مهماد و نگهدار تیریمد ،یاموال، انباردار

کمذک کنذد.    یدانشذگاه  یعملکرد واحذدها  یو ارت ا یساز کپارچهی

 یاتیذذعمل یو اسذت رار نظذام حسابرسذ    یا دوره یهذا  یبازرسذ  یاجذرا 

زمذان،   شذد. هذم  با نذدها یفرا نیا یلحت اجرا کننده نیتام تواند یم

 یهذا  بذا توسذعه سذامانه    توانذد  یم زیاطععاد فراجا ن یمعاونت فناور

انبار و  تیریاموال، مد یابیرد یها همچون سامانه یکیهوشمند لجست

دضذت،   شیافذزا  یبذرا  یبسذتر مناسذب   راد،یتعم زهیمکان یها ستمیس

 فراهم آورد. یانسان یو کاهش خطا ییسرعت پاسخگو شیافزا

 یاسذذت معاونذذت منذذابع انسذذان سذذتهیشا ،یانسذذان هیدر حذذوزه سذذرما

جذذامع آمذذوزش و  یهذذا برنامذذه یریکذذارگ بذذه قیذذاز طر هذذا دانشذذگاه

 یرا ارت ا دهد. برگزار یکیسط  مهارد کارکنان لجست ،یتوانمندساز

امذوال و   نیانبذارداران، راننذدگان، مسذئول    یبذرا  یتخببذ  یها دوره

 یآموزشذ  یربخشذ اث یابیذ ارز نیو همچن ییغاا رهیکارکنان بخش ج

داشته باشد.  یانسان یروین یکارآمد شیدر افزا ین ش مهم تواند یم

با اسذتفاده   توانند یم زیها ن دانشگاه کیلجست رانیراستا، مد نیدر هم

را  یکیلجسذذت ینذذدهایفرا هیذذ(، کلPDCAاز چرخذذه بهبذذود مسذذتمر )

 یا دوره یلذ یتحل یها شو العح کرده و گزار شیاجرا، پا ،یزیر برنامه

 .ندیمعاونت آماد ارسال نما یرا برا

 ،یکیدر رفذع مسذائ  لجسذت    عیو تسذر  یهمذاهنگ  تیذ به منظور ت و

هر دانشگاه فراجذا   یتوسط فرمانده کیلجست یراهبر تهیکم  یتشک

 توانذد  یمذرتبط مذ   یها با حاور معاونت تهیکم نی. اشود یم شنهادیپ

 ،یحاضذداماد الذع   بیتبذو  ،یبخشذ  نیب ییافزا در هم یدین ش کل

 داشته باشد.  یکینظام لجست یکل ییکارا یها و ارت ا شاخص شیپا

 تذوان  یم یدانیو مطالعاد م یپژوهش یبا استفاده از ابزارها ت،یدر نها

 یچذابک  ده،فایذ –نهیهز  یمانند تحل ییها در حوزه یلیتکم  ادیتح 

 سذه یو م ا ینظذام  کیدر لجسذت  نینذو  یهذا  یفنذاور  ن،یتمم رهیزنج

 نذه یتذا زم  دادانجام  یالملل نیب یالگوهافراجا با  یها عملکرد دانشگاه

 پژوهش فراهم گردد. نیشده در ا ارائه یالگو یساز یتوسعه و غن

 تقدیر و تشكر

در اینجا جا دارد از زحماد کلیه اساتید و خبرگانی که در مباحبه ها 

و روایی سنجی مدل تهیه شذده مشذارکت نمودنذد، کمذال تشذکر و      

 م.ضدردانی را نمایی
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راجعم -8  

عوامذ    یبنذد  تیو اولو نیی(. تع1402. )دیسع، و ستارپور یعلی، فرهاد ؛درضایحمی، ضرغام]1[

-111 ،(65)19 ی،. علوم و فنذون نظذام  رانیا یاسعم یارتش جمهور یدفاع کیلجست ساز تیمز

87 . 

ان هذای  ارزیابی بهره وری مراکز لجستیکی سذازم (. 1402ت ی پور، احسان و نبری، فرامرز. )]2[

نظامی با بهره گیری از کارد امتیازی متوازن و پرامتی )مطالعه موردی: نیروی دریذایی راهبذردی   

 .265-286(، 67)17. فبلنامه مدیریت بهره وری، ارتش(

(. ارزیابی عملکرد زنجیره تذممین خذدماتی بذا نگذرش     1401زمانیان، الهه و لالحی، مجتبی. )]3[

بنذدی فذازی. فبذلنامه مذدیریت زنجیذره       و تکنیک اولویت SCORاستراتژیک مبتنی بر رویکرد 
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