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Given the requirements of the 4.0 industry and the increasing 

competitiveness in the fast-moving consumer goods (FMCG) industry, 

this study aims to provide a pioneering theoretical framework to 

identify the requirements and paths for implementing a smart supply 

chain in this industry. The main goal is to provide insights and 

practical strategies for FMCG companies to systematically transition to 

a smart supply chain. The present study was conducted with a 

qualitative approach and using semi-structured interviews. The data 

were analyzed using the content analysis method and ultimately led to 

the development of a model. The statistical population included 

academic experts familiar with the field of supply chain and the 

FMCG industry, 11 of whom were selected through purposive 

sampling. The sample size was determined based on the theoretical 

saturation rule. The results of data analysis led to the identification of 

concepts in the form of 5 main themes including acceptance process, 

participation, culture building, process synchronization and supply 

chain smartization, and were examined at four levels: physical, 

organizational, data and technology. The main innovation of the 

research is to provide a comprehensive and multi-level framework as 

an operational roadmap for supply chain intelligence in the FMCG 

industry. The findings show that systematic implementation of this 

framework can lead to improved transparency, enhanced service 

quality, increased operational agility, and ultimately enhanced 

competitive advantage and business growth in the digital space. This 

framework can be used as a practical basis for decision-making by 

managers and policymakers in the FMCG industry. 
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Introduction 

Digital transformation has become one of the most important drivers of change in the world's economic 

and industrial structures in the last decade. A concept that goes beyond consumer behavioral changes and 

purely marketing issues, it has today become one of the main drivers of change in organizational 

structures and processes. This trend was intensified by the emergence of the Covid-19 pandemic, which 

is known as one of the most devastating global crises, causing various industries, from education and 

services to manufacturing and logistics, to seriously reconsider and digitize their operations. This study 

aims to identify, Identifying and explaining the requirements for smartening the supply chain of FMCG 

products is an undeniable necessity. 

Research Objectives and Questions 

The research seeks to answer the following main question: 

What are the key Requirements for smartening the supply chain of FMCG products? 

The objectives are: 

1. To identifying the requirements for smart FMCG supply chain  

2. To explaining the relationships between the requirements for smart FMCG supply chain 

3. To prioritizing them using Shannon Entropy Multiple Criteria  

Methodology 

This study is of an applied type and is qualitative in nature based on the nature of the data, and uses 

theme analysis with an interpretive approach in terms of method. 

Identification of requirements for smart FMCG supply chain: Field interviews were conducted with 

11 prominent experts and lecturers with more than 10 years of experience to identify the requirements for 

smartening the FMCG supply chain.  

1. Screening of core requirements: Based on the literature review and expert opinions, 5 

core criteria and 20 sub-criteria were extracted and identified. 

2. Causal Analysis Using DEMATEL: The Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory 

method was applied to determine cause-and-effect relationships among the factors. 

3. Prioritization via Shannon Entropy: The Shannon Entropy process was used to calculate 

weights and rank factors based on their relative importance. 

The data collection tool was a semi-structured interview, which was designed based on a review of the 

research literature and the research objectives. The interviews were conducted in person and online 

(depending on the conditions) and then fully transcribed. For content validity, the interview questions 

were reviewed and approved by the supervisors, advisors, and several experts. For reliability, part of the 

data was analyzed by two independent coders in MAXQDA software and the level of agreement between 

the coders was examined. The interview protocol in this study was designed and implemented based on 

Montoya's (2016) four-stage model. 

Findings 

The results of thematic analysis with an interpretive approach identified five main categories effective in 

smart FMCG supply chain: 

1. Process synchronization 

2. Technology adoption 

3. Stakeholder participation 

4. Supply chain smartness 
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5. Culture building  

Among these, the most emphasis has been placed on the six main components of self-regulation and self-

organization, continuous integration and realignment, optimization of operations management, 

coordination and communication of key stakeholders, self-adaptive and self-diagnostic systems, and 

smart execution, with the remaining components being prioritized later. 

This research shows that smart FMCG supply chain is not a mere technological transformation, but 

rather a gradual and systematic path of change that requires simultaneous alignment of operational and 

governance elements at different levels of the supply chain. Accordingly, the research findings allow for 

the drawing of a transformation roadmap that specifies the transition path to a smart supply chain in the 

FMCG industry in a phased manner. 

Discussion 

Overall, the research output model provides a clear roadmap for smart supply chain transformation in the 

FMCG industry, in which the continuity and interaction between physical, organizational, data, and 

technology levels are considered the main condition for achieving sustainable and value-creating 

intelligence. The presented framework can be used as a practical guide for FMCG industry managers in 

planning and prioritizing digital transformation efforts, as well as as a basis for developing future 

research in the field of smart supply chain. The value of this research lies in providing a model that, 

beyond previous conceptual approaches, is based on the real experience of organizations and can be used 

as a practical guide for managers and researchers. However, methodological limitations require that the 

results be completed and deepened in future studies. The main innovation of this study is in providing a 

phased, multi-layered, and implementation-based framework for the FMCG smart supply chain; while 

most previous studies have either focused solely on smart manufacturing or have presented conceptual 

models without empirical support. 

Conclusions and Implications 

Practical suggestions: -Start smart at the physical level and create basic infrastructure (sensors, 

connectivity, data standardization) 

- Focus on organizational coordination and process alignment before heavy technological investment 

- Create a unified data platform to increase transparency and traceability in the supply chain 

- Develop digital collaboration with suppliers and distributors as a key enabler 

- Design smart algorithms to determine optimal delivery routes and reduce transportation costs. 

- Train supply chain employees to effectively use smart systems and data analytics. 

Research suggestions: Design quantitative and qualitative models to measure the effectiveness of smart 

FMCG supply chain technologies. 

Investigate the role of blockchain in FMCG supply chain transparency and product traceability. 

Investigate the application of robotics and automation in FMCG warehouses. 

Study the impact of organizational culture, resistance to change, and employee skills on the successful 

implementation of smart FMCG. 

Despite its empirical value, this research has limitations. First, the data are based on qualitative 

interviews and the generalizability of the results to all industries or geographical regions may be limited. 

Second, the focus of the research on the FMCG industry reduces the possibility of direct comparison 

with capital-intensive or project-based industries. Future research could validate and develop the 

proposed model using quantitative methods, longitudinal studies, and comparative analyses across 

industries and countries. It is also suggested to examine the role of supply chain resilience, sustainability, 

and generative artificial intelligence as emerging dimensions. 
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 خصات مقالهمش  چکیده

تندمصهر    یدر عهن ت کاههها   نهده يفاا یريپه   و رقابهت  0/4با توجه بهه الاامهاص عهن ت    

(FMCGا ،)الاامهاص و   يیبه شناسها  شگامانه،یپ یچارچوب نظر کيپژوهش با هد  ارائه  ني

 ،ی. ههد  اعهل  پهردازد  یعهن ت مه   نيه هوشهمند در ا  نیتهمم  رهیه زنج یسهاز  ادهیپ یرهایمس

مند بهه   منظور گ ار نظام به FMCG یها شرکت یبرا یملع یراهبردها و ها نشیب یساز فراهم

 یهها  و بها اسهتفاده از مصهاحبه    یفه یک کرديهوشمند است. پژوهش حاضر با رو نیتمم رهیزنج

و در  لیه مضهمون تحل  لیه از روش تحل یریگ ها با بهره انجام شده است. داده افتهيساختار مهین

آشهنا بها حهوزه     یشامل خبرگهان دانشهگاه   یآمار جام هاند.  منجر شده الگو نيبه تدو تينها

هدفمنهد انتاهاب    یریگ نفر از آنان به روش نمونه 11بود که  FMCGو عن ت  نیتمم رهیزنج

ها منجهر بهه    داده لیتحل جي. نتاديگرد نییت  یشدند. حجم نمونه بر اساس قاعده اشباع نظر

 ،یسهاز  مشهارکت، فرهنه    رش،ي پ نديشامل فرا یمضمون اعل 5در قالب  میمفاه يیشناسا

 ،یکه يایشهدند و در چههار سهف  ف    نیتهام  رهیه زنچ یو هوشمندسهاز  نهدها يفرا یساز همگام

چهارچوب جهامو و    کيپژوهش، ارائه  یاعل یشدند. نوآور یبررس یداده و فناور ،یسازمانده

 FMCGدر عن ت  نیتمم رهیزنج یهوشمندساز یبرا یاتیعنوان نقشه راه عمل به یچندسفح

 ت،یبه بهبود شفاف تواند یچارچوب م نيمند ا نظام یساز ادهیکه پ دهد ینشان م ها افتهي. تاس

و رشهد   یرقهابت  تيه ما تيه تقو تيه و در نها یاتیعمل یچابک شيخدماص، افاا تیفیک یارتقا

 یکهاربرد  يیعنهوان مبنها   بهه  تواند یچارچوب م نيمنجر شود. ا تالیجيد یوکار در فضا کسب

تندمصهر  مهورد اسهتفاده قهرار      یعن ت کاهها گ اران استیو س رانيدم یریگ میتصم یبرا

 .ردیگ
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 مقدمه -1

 رییتغ یها محرک نيتر از مهم یکيبه  ریهه اخدر د تالیجيتحول د

 یشده است. مفهوم ليجهان تبد یو عن ت یاقتصاد یدر ساختارها

 که یابيکنندگان و مباحث عرفاً بازار مصر  یرفتار راصییفراتر از تغ

 یندهايتحول در ساختارها و فرا یاعل یها از محرک یکيامروزه به 

 ديکوو یریگ وند با ظهور همهر نيا ديشده است. تشد ليتبد یسازمان

شناخته  یجهان یها بحران نيگرتر رانياز و یکيعنوان  ، که به19

ماتلف، از آموزش و خدماص گرفته تا  ويشود، موجب شد عنا یم

 اصیعمل یساز یتالیجيو د یبه بازنگر یطور جد به ک،یو لجست دیتول

 هبردیراسلاح  کيعنوان  به یفناور ط،يشرا نيخود بپردازند. در ا

 های سامانهو  ها کارخانه جادي[ که با ا1] شود یم یقدرتمند تلق

 یاتیو تداوم عمل یريپ  عملکرد، ان فا  تواند ی[ م2هوشمند ]

[. در 3] کند نیتضم ندهايفرا یساز کپارچهي قيها را از طر سازمان

باه  یبا وابستگ ويعنا ژهيو به ،ی يو توز یدیتول ويعنا این یسف  مل

اند.  مواجه بوده یمشابه یها گسترده، با چالش ويتوز یها به شبکه

 یناش یو فشار رقابت یکیلجست یها تينوساناص تقاضا، محدود شيافاا

بر  یمبتن نیتمم یها رهیزنج یضرورص بازطراح تال،یجيد یاز بازارها

 یراستا، الگو نيهوشمند را دوچندان کرده است. در ا یکردهايرو

در آلمان مفرح  ICT یها یبا اتکا بر فناور ربا نیکه ناست 0/4عن ت 

ماتلف  ويدر عنا تالیجيتحول د یبرا یجهان یعنوان چارچوب شد، به

امکان  تال،یجيد یها یتوس ه گسترده فناور [.4] شده است رفتهيپ 

 سابقه یب یاسیکنندگان را در مق ها و مصر  ت امل و ارتباط شرکت

به اطلاعاص و بازارها،  یاز دسترس یدياب اد جد جاديفراهم کرده و با ا

کنندگان قرار داده است  مصر  اریرا در اخت یشتریقدرص و کنترل ب

[5 .] 

 گرانيباز يیایجغراف یپراکندگ ،یجهان نیتمم یها رهیدر عصر زنج

موجب  ان،يو مشتر کنندگان نیتمم ،یکانون یها شامل شرکت یاعل

 ني[. در ا6است ]شده  نیتمم رهیزنج یندهايفرا یدگیچیپ شيافاا

 تيريانداز مد مجدد چشم یده در شکل ینقش مهم یتکنولوژ انیم

 يی. از آنجاکند‌یم فايا یجهان های‌یاننگر نهیدر پس زم نیتام رهیزنج

 های‌‌یادغام تکنولوژ رد،یگ یرا در آغوش م تالیجيکه جهان عصر د

 رهیزنج یها وهیش تيتقو یبرا یقو اوریکاتال کيعنوان  هوشمند به

 ،یفیمح نیدر چن. ظاهر شده است قیعم یامدهایبا پ ن،یتام

بازار  راصییبه تغ ويسر يیگو توان پاسخ نیتمم رهیزنج یسنت تيريمد

 یمصرف یدر عن ت کاهها ژهيو را ندارد. به یفیو اختلاهص مح

کاه، چرخه عمر کوتاه  انيجر ی(، که با حجم باهFMCGتندمصر  )

 یها یناکارآمد شود، یشناخته م نيیسود پا هیمحصوهص و حاش

داشته  یتوجه قابل یمال یامدهایپ تواند یم نیتمم رهیزنجکوچک در 

 [. 8]، [7باشد ]

مديريت زنجیره تامین به عنوان ستون فقراص مشاغل نقش اساسی 

در اين  [9] کند در سازماندهی جريان مواد و اطلاعاص ايفا می

 به دلیل (FMCG) تندمصر  یمصرف یعن ت کاههاچارچوب، 

و  ای دارد جايگاه ويژهمحصوهص  یو تنوع باه یچابک ،يیايپو

و  یتيريمد یها ینوآور یمناسب برا یبستربه  نآ نیتمم یها رهیزنج

به  FMCG عن ت نیتام یها رهی[. زنج10] اند ی تبديل شدهاتیعمل

 یندهايفرآ ان،يبا مشتر کي، ت امل نادکاه انيجر یحجم باه لیدل

از جمله عواملی هستند که اين  فروشان خرده نفوذ باهیساده و  دیتول

های اعلی زنجیره  کنند در اين عن ت ف الیت قابلیت را تقويت می

تامین شامل حمل و نقل، انبارداری، توزيو و مديريت موجودی 

هايی نظیر  محصوهص برگشتی است و تصمیماص کلیدی نیا در حوزه

نگهداری و دفو نهايی محصوهص اتااذ  ازسازی، ت میر وبازيافت، ب

کارشناسان مديريت زنجیره تامین، به  ر،یاخ یها در سال [.9] شود می

دلیل ماهیت پیچیده و جهانی، شروع به تجايه و تحلیل ماايای 

 نیتمم رهیمفهوم زنجو  [11]اند  کردهزنجیره تامین هوشمند 

 ندهياتوجه فا ،یتيريمد نينو کرديرو کيعنوان  هوشمند به

 شيپژوهشگران و متاصصان را به خود جلب کرده است. افاا

 یها برنامه ،یتاصص یها کنفرانس ،یعلم یها پژوهش ریگ چشم

 ن،یتمم رهیزنج تيريدر حوزه مد یدانشگاه یها و دوره یآموزش

 نیتمم رهی[. امروزه زنج12مفهوم است ] نيا یراهبرد تیهما یايگو

عنوان  بلکه به ،یريپ  رقابت یبرا یعنوان عامل تنها به هوشمند نه

وکار  کسب طیها در مح سازمان یداريبقا و پا یبرا یاساس یشرط

هوشمند در  نیتمم رهیاگرچه مفهوم زنج [.13] شود یم یتلق یرقابت

توجه گسترده پژوهشگران و متاصصان را به خود  ریاخ یها سال

فال اص که باش عمده م دهد ینشان م اصیمرور ادب. جلب کرده است

تمرکا  دیاز منظر تول 0/4عن ت  یها یموجود بر کاربرد فناور

و شارما  ني[، سا14همکاران ] و ديويد رینظ يیها اند. پژوهش داشته

 یها [ عمدتاً مدل17و همکاران ] لی[، است16[ و وو و همکاران ]15]

 یبند مرحله ،يیاند و کمتر به الااماص اجرا ارائه داده ینظر اي یمفهوم

در عن ت  ژهيو اند. به پرداخته ويخاص عنا طيو شرا یساز ادهیپ

FMCGدارد، کمبود  ايو پو هيچنده نیتمم یها رهی، که زنج

 .شود یوضوح احساس م به یاتیو عمل شده یساز یبوم یها چارچوب

از  یکيعنوان  به ران،يمحصوهص تندمصر  در ا نیتمم رهیزنج

 یکشور، نقش مهم یاقتصاد یها شبکه نيتر دهیچیو پ نيتر گسترده

 يیها رهیبازار دارد. زنج یداريروزمره خانوارها و پا یازهاین نیدر تمم

 یو بهداشت ها ندهيشو شده، یبند بسته يیمواد غ ا ،یلبن ويعنا رینظ

گلرن ،  یگروه عن ت هن،یمانند کاله، پگاه، م يیها که توسط شرکت

به  شوند، یم تيريدم FMCG ف ال در حوزه یها بنگاه ريپاکسان و سا

به  ديشد تیمحصوهص، حساس اديکاه، تنوع ز یگردش باه لیدل

 رياز سا شیبازار، ب یبه تقاضا میمستق یانقضا و وابستگ خيزمان و تار
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رفتار و  قرار دارند نیتمم رهیزنج یها یدر م رض ناکارآمد ويعنا

 ديعاداص خر د،يفرهن ، قدرص خر ریکننده به شدص تحت تمث مصر 

 ینمونه داخل یها رهیاست. استفاده از زنج یداخل ويتوز یها و کانال

 یشتریب یخوان هم رانيبازار ا تیبا واق  قیتحق جينتا شود یباعث م

 یشود.برا یریجلوگ یخارج یها نادرست داده میداشته باشد و از ت م

استفاده از  ،یمربوط به مصر  محصوهص لبن قیتحق رمثال، د

نشان  یرانيا یا رهیزنج یها فروشگاه انيمانند مشتر یداخل یها نمونه

 تیحساس فیو تاف متیبه ق یرانيکننده ا که مصر  دهد یم

 قاصیکه در تحق یلوکس دارد؛ در حال یبند نسبت به بسته یشتریب

محسوب  یتر همعامل م ومیميپر یبند ، بستهFMCG یخارج

 یساز یبه بوم ینمونه داخل یها رهیاستفاده از زنج ن،ي. بنابراشود یم

. کند یکمک م رانيدر بازار ا تر قیدق یریگ میو تصم قیتحق جينتا

 ازمندیمحصوهص تندمصر  ن نیتمم رهیزنج یهوشمندساز ن،يبنابرا

را همامان  یاتیو عمل یتيرياست که الااماص فناورانه، مد یچارچوب

پژوهش با  نيبازار هماهن  باشد. ا یبوم طيپوشش دهد و با شرا

ارائه  یاتیعمل یو کارشناسان، چارچوب رانيمد اصیاز تجرب یریگ بهره

راستا است و هم با  م تبر هم یعلم یها که هم با مدل دهد یم

 سازگار است. یرانيکننده ا خاص مصر  یو رفتارها ها تيمحدود

مند با هد  شناسايی و تبیین  رو، انجام تحقیقی نظام ازاين

محصوهص تندمصر ، ضرورتی  الااماص هوشمندسازی زنجیره تممین

تواند ضمن پر کردن  رود. نتايج اين تحقیق می انکارناپ ير به شمار می

گیری آگاهانه  خلأ موجود در ادبیاص پژوهشی داخلی، مبنای تصمیم

سوی  گ اران برای حرکت هدفمند به مديران عن تی و سیاست

پژوهش  ینوآور .های تممین هوشمند و کارآمد را فراهم آورد زنجیره

 ینهفته است که مشابه یو چندب د نينو یچارچوب نيحاضر در تدو

مند مرور  نظام بیچارچوب با ترک نيندارد. ا نیشیپ اصیدر ادب

 یهوشمندساز یدیکل یها پژوهش و اجماع خبرگان، مؤلفه نهیشیپ

 یوندیپ جاديکرده و با ا یو اعتبارسنج يیرا شناسا نیتمم رهیزنج

 ساز نهی، زمFMCGعن ت  یواق  یازهایو ن ینظر ینمبا انیمؤثر م

 رهیزنج یعمل یساز ادهیپ لیو تسه یتيريمد یها یریگ میبهبود تصم

عورص است که در  نيساختار مقاله به ا .شود یهوشمند م نیتمم

. باش شود یپژوهش ارائه م اصیو مرور ادب ینظر یباش دوم، مبان

باش چهارم،  پژوهش اختصاص دارد. در یشناس روش  يسوم به تشر

 ت،يو در نها شود یم نییتب یشنهادیپژوهش و چارچوب پ یها افتهي

و  یدکاربر یشنهادهایو پ یریگ جهیباش پنجم شامل بحث، نت

 .است ندهيآ یپژوهش

 پژوهش نهیشینظری و پ اتیادب -2

 (FMCG) مصرف تند یصنعت کالاها -2-1

با که  شود یاطلاق م یبه محصوهت تندمصر  یمصرف یکاهها

دارند و عموماً  یاديز ديدف اص خر شوند، یسرعت باه فروخته م

مواد  رینظ یگروه شامل اقلام نيکوتاه هستند. ا یعمر مصرف یدارا

بدون  یداروها ،یشيو آرا یمحصوهص بهداشت ،یدنیو نوش يیغ ا

روزمره است. از منظر  یمصرف یکاهها ريو سا ندهينساه، مواد شو

قرار  دوام یب یهص در دسته کاههامحصو نيمصر ، ا تیماه

 وهیگوشت، م اص،ی)مانند لبن یو خود به دو گروه فاسدشدن رندیگ یم

محصوهص  نده،ي)مانند مواد شو یرفاسدشدنی( و غجاصيو سبا

 یاعل یها یژگيو. [18] شوند یم میقس( تیو لوازم ادار یشيآرا

تنوع گسترده  و،يو توز دیتول یشامل حجم باه FMCGعن ت 

به زمان، و رقابت فشرده در بازار است.  ديشد تیمحصوهص، حساس

 یاتیو عمل یابيبازار یها تیف ال رنديها ناگا شرکت ،یبازار نیدر چن

 ازها،یبه ن ويسر يیگو کنند که پاسخ یطراح یا گونه خود را به

. [19باشد ] ريپ  کنندگان امکان مصر  یرفتار راصییو تغ حاصیترج

همواره  ديها با است، شرکت یرقابت اریبس FMCG از آنجا که بازار

و  ريپ  کنندگان واکنش مصر  یها قهیروندها و سل ازها،ینسبت به ن

 د،یتول یحجم باه لیعن ت به دل نيا یدگیچیپ باشند ريپ  ان فا 

 راصییو تغ نیتمم رهیدر زنج قیدق یبند محصوهص، زمان اديتنوع ز

مقرراص و  تيرعا ت،یفیک ديکه با یتقاضا است؛ در حال یالگوها ويسر

باش  ،یفيشرا نی[. در چن20] حفظ شود این یاقتصاد يیجو عرفه

انجام دهد تا بتواند بقا و رشد خود را  یاقدامات ديعن ت با نيا دیتول

انتظار دارند محصوهص  انيکند. امروزه مشتر نیتضم

 یکاهها یتقاضا برا نیکنند و همچن افتيدر شده یساز یشاص

[. در 21است ] شيرو به افاا یا ندهيطور فاا عرفه به به و مقرون داريپا

 0/4بر عن ت  یمبتن نينو یکردهاياز رو یریگ راستا، بهره نيا

و  یريپ  ان فا  ،یچابک شيافاا یاثرباش برا یعنوان راهکار به

 [.23]، [22عن ت مفرح شده است ] نيا یداريپا

 محصوهص نیتمم رهینجزدر حال حاضر بیش از هر زمان ديگری 

تندمصر  شاهد رشد عظیمی هستند و داشتن يک زنجیره تامین 

اجاای زنجیره بتوانند فرايند را رديابی کنند شفافیت  که در آن 

به دلیل حجم باهی جريان کاه و و  [24] سازد بیشتری را ممکن می

ت امل ناديک با بازار مصر ، مديريت زنجیره تممین در اين عن ت 

های  در سال .کند ی حیاتی در ايجاد ارزش و مايت رقابتی ايفا مینقش

  FMCG محصوهص نیتام رهیدر زنج یدیملاحظاص کل نيچنداخیر، 

 اعالت ت،یشفاف تی، از جمله، اهماند افتهي یا ندهيفاا تیاهم

. طبق مفال اص یابيرد تی، و قابلبا الااماص قانونی ، انفباقمحصوهص

 [17[ و وو و همکاران ]16و شارما ] نيسا، [15همکاران ] و ديويد

از  کياند که ض ف در هر  نشان داده یمت دد یها پژوهش .اشاره کرد

 یها سکير شيکنندگان، افاا کاهش اعتماد مصر  تواند یاب اد م نيا

را در پی داشته  ها شرکت یبرا یاعتبار یها و بروز بحران یاتیعمل

 یمورد محصوهص فاسدشدندر  ژهيو موضوع به ني[. ا24] باشد

 یا کننده نییکننده نقش ت  اعتماد مصر  رايدارد، ز یشتریب تیاهم

 .[17] کند یم فايا ديخر میدر تصم
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 هوشمند یها یو فناور یساز یتالیجید -2-2

 یها یمند از فناور به استفاده نظام نیتمم رهیدر زنج یساز یتالیجيد

و  گرانيباز نیب یود هماهنگها، بهب داده یساز کپارچهي یبرا تالیجيد

چارچوب،  ني. در اشود یاطلاق م یریگ میتصم تیفیک یارتقا

 ،یکيافی–بريسا یها سامانه ا،یاش نترنتيا ریهوشمند نظ یها یفناور

 یها يیامکان اتصال دارا تال،یجيد یها پلتفرم وها  داده لیتحل

را فراهم  تالیجيد یها طیبه مح یاتیعمل یندهايو فرا یکيایف

 ای از اجاای شبکه هيهوشمند بر پا نیتمم رهی[. زنج25] سازند یم

را  یفیمح راصییکه قادر است تغ ردیگ یشکل م وستهیپ هم به

 دهد شنهادیپ نهیبه یها کرده و واکنش يیعورص خودکار شناسا به

 گرانيمتشکل از باز نیتمم رهیحال، از آنجا که زنج ني[. با ا4]

و  رشيهوشمند مستلام پ  یها یفناور یاست، اثرباش یمت دد

 کي یحت یناتوان اي یاست. عدم آمادگ رهیدر کل زنج یهماهنگ

را ماتل کند و مانو تحقق منافو  رهیزنج یعملکرد کل تواند یباش م

 سامانه کيمانند  نیتمم رهیزنج نکهيا یبرا [.19]مورد انتظار شود 

 یها مهمچون پلتفر ديماتلف آن با یها عمل کند، باش کپارچهي

در  یکيایف یها يیطور که دارا متصل به هم کار کنند؛ درست همان

 رییتغ ،یفيشرا نیهوشمند به هم متصل هستند. در چن طیمح کي

 یها باش ريسا یواکنش و هماهنگ ديبا رهیباش از زنج کيدر 

به  یابیدست یاعل ازین شیپ ،یکپارچگي نيا ادیبرانگ ایمرتبط را ن

 FMCG نیتمم رهیدر زنج ماصیتصم یساز نهیو به تیشفاف ،یچابک

 [.25] شود یمحسوب م

 یکاهها یتقاضا برا شيموجب افاا نينو یها یفناور گسترش

در  یدیکل ینقش کیتجارص الکترون ان،یم نيشده است. در ا یمصرف

 دهد ینشان م ها ینیب شیدارد. پ ندهيدر آ FMCGرشد فروش عن ت 

 ریکننده تحت تمث مصر  ونیلیم 150از  شیب 2020که تا سال 

دهر در  اردیلیم 45از  شیب وعقرار گرفتند و در مجم تالیجيد یفضا

 نی[. همچن26کردند ] نهيها FMCGماتلف محصوهص  یها دسته

 دهايدرعد از کل خر 40حدود  2020تا سال  رفت یانتظار م

 6تا  5به ارزش  یتجار یانجام شود که م ادل فرعت نيعورص آنلا به

 کی[. بر اساس گاارش اکونوم27دهر برآورد شده است ] اردیلیم

تا سال  FMCGاز کل فروش  کی(، سهم تجارص الکترون2018) مايتا

 سهيرقم در مقا نيا افت؛يخواهد  شيفاادرعد ا 11به حدود  2030

را نشان  یتوجه گ شته، رشد قابل یدرعد 1.3تا  0.4با سهم 

 شمندسازی زنجیره تممیناين روند، ضرورص هو [.26]، [27] دهد یم

FMCG  گويی به  سازد، زيرا پاسخ را بیش از پیش برجسته می

های هوشمند و يکپارچه عملاً  تقاضای ديجیتال بدون زيرساخت

 .پ ير ناواهد بود امکان

 تیبر اهم یا طور گسترده به ریاخ یها پژوهش در سال اصیادب

 دیها تمک ازمانو نقش آن در بهبود عملکرد س تالیجيد نیتمم رهیزنج

 که دهند یمفال اص نشان م ني[. ا30]، [29]، [28] داشته است

 یریگ میتصم تیفیو ک یهماهنگ ت،یشفاف تواند یم یساز یتالیجيد

از  یتوجه حال، باش قابل نيدهد. با ا شيافاا نیتمم یها را در شبکه

 یدیو تول یعن ت یها ها تمرکا خود را عمدتاً بر باش پژوهش نيا

 ژهيو خاص، به ويو اقتضائاص عنا ها یژگياند و کمتر به و کرده م فو 

برخی مفال اص تجربی، [. 31اند ] پرداخته تندمصر  یعن ت کاهها

 اند. های ديجیتال را در عنايو مشاص بررسی کرده کاربرد فناوری

های داخلی به بررسی اب اد ماتلف هوشمندسازی  پژوهش

اند. برای  ن ت ايران پرداختهزنجیره تممین و لجستیک در بستر ع

سازی  دهند که ديجیتال نشان می [32] نمونه، زاهدی و حقیقت

های فناوری  زنجیره تممین مستلام برخورداری از زيرساخت

پ ير و ايمن است. اين مفال ه بر نقش  اطلاعاص قوی، مقیاس

های پردازش داده و نیروی انسانی  حیاتی امنیت اطلاعاص، سامانه

موفقیت فرآيند هوشمندسازی تمکید دارد. با اين  متاصص در

حال، تمرکا پژوهش بیشتر بر الااماص زيرساختی و منابو انسانی 

سازی در عنايو با  های عملیاتی برای پیاده بوده و به ارائه چارچوب

طور مشابه، تربتی و  به .پیچیدگی باه کمتر پرداخته است

شیا بر عملکرد زنجیره به بررسی اثراص اينترنت ا [33]همکاران 

تممین پرداخته و نتايج آنان حاکی از افاايش سرعت سازگاری و 

های مورد مفال ه  پ يری محیفی زنجیره تممین در شرکت انفباق

ها نقش مثبت اينترنت اشیا را برجسته  است. اگرچه اين يافته

سازد، محدود شدن مفال ه به يک استان و يک باش عن تی  می

های  ويژه زنجیره يری نتايج به ساير عنايو، بهپ  خاص، ت میم

در  .کند تممین گسترده و چندسفحی را با محدوديت مواجه می

دهند  نشان می [34] حوزه لجستیک هوشمند، خادم و همکاران

ای از مفال اص پیشین بر م رفی اباارهای  که باش عمده

هم اند، در حالی که س ها متمرکا بوده هوشمندسازی و ماايای آن

ها به بررسی تهديداص امنیتی و شرايط  کمتری از پژوهش

هايی  ناهمتراز اختصاص يافته است. همچنین، اين پژوهش فناوری

چین  نظیر اينترنت اشیا، هوش مصنوعی، يادگیری ماشین، بلاک

کند.  ترين اباارهای هوشمندسازی شناسايی می عنوان مهم را به

 نیتمم رهیزنج تيريدم یمدل مفهوم [35]هورشاد و همکاران 

 یدیکل یها ها و مؤلفه و شاخص دندهوشمند را ارائه کر

 یمفهوم یچارچوب قیتحق نينمودند. ا يیرا شناسا یهوشمندساز

اما عدم  آورد، یفراهم م یهوشمندساز یندهايدرک فرآ یبرا

. سازد یآن را محدود م یعمل میت م تیمدل، قابل یآزمون تجرب

مانند  یدیبر عوامل کل [36]ان و همکار یآوران نمک یمهر

ها در  آن تیاطلاعاص تمرکا کردند و اهم تی، داده و شفافیفناور

پژوهش  نيهوشمند را برجسته نمودند. ا نیتمم رهیتحقق زنج

اما  دهد، یعوامل توانمندساز ارائه م یبند تياولو یبرا یچارچوب

 یاتیعمل یندهايو فرآ یسازمان یعوامل با ساختارها نيت امل ا

در درک جامو  تيشده است، که موجب محدود یکمتر بررس

به  [37]و همکاران  وري. خدشود یم یهوشمندساز یندهايفرآ
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از  یپرداختند و باش ويتوز یها کانال یساز نهیبه لیتحل

کردند. با  یرا بررس نیتمم رهیزنج یهوشمندساز یعمل یراهکارها

 یتميو الگور یکم یها بر جنبه شتریحال، تمرکا پژوهش ب نيا

هوشمند کمتر  نیتمم رهیزنج یو سازمان یتيرياست و اب اد مد

 مورد توجه قرار گرفته است.

مفال ه  کي [38و همکاران ] کويگر، خارجیهای  پژوهشدر 

 سامانهکه  افتيانجام داد و در ایتاليدر عن ت مد در ا یمورد

بهتر در مورد  یریگ میتصم یکاربران را برا میتصم یبانیپشت

اگرچه کند.  یم لیتسه نیتام رهیدر سراسر زنج یسازمان یها تیف ال

دهد، تمرکا آن بر يک  های ارزشمندی ارائه می اين پژوهش بینش

عن ت خاص و يک اباار فناورانه مشاص، قابلیت ت میم نتايج به 

را محدود  FMCG ای مانند های تممین پیچیده و چندهيه زنجیره

در  ریاخ قیتحق کي[، 39و همکاران ] یميدق طور مشابه، به. سازد می

انتااب  رینظ يیندهايبا تمرکا بر فرآ ،یانقلاب عن ت نیمورد چهارم

و  یفن یها به جنبه شتری، ب0/4در بستر عن ت  کننده نیتمم

را کمتر  یساز ادهیپ ینديو فرا یاند و اب اد سازمان پرداخته یتميالگور

و  ن یوک وکار، کسب یها لاند. در حوزه مد مورد توجه قرار داده

ارائه کردند و  0/4از عن ت  یبردار بهره یبرا يیالگوها [40همکاران ]

 نیتمم رهیزنج یکپارچگي تواند یم نينو یها هينشان دادند که ادغام رو

 یباق یها عمدتاً در سف  مفهوم مدل نيحال، ا نيرا بهبود دهد. با ا

خاص  ويعنا یامشاص بر يیاجرا یرهایمانده و به ارائه مس

 دیتمک [41هورست ] و بلک رالستون ب،یتتر نیاند. به هم نپرداخته

 رهیزنج یريپ  ان فا  توانند یهوشمند م یهاسامانهکه  کنند یم

 نياذعان دارد که تحقق ا ایدهند، اما خود پژوهش ن شيرا افاا نیتمم

 یاست؛ موضوع یسازمان یها تیها و قابل مستلام توس ه مهارص ايماا

 نشده است. یمند بررس عورص نظام از مفال اص به یاریکه در بس

 0/4های توانمندساز عن ت  مفال اص ديگری نیا به نقش فناوری

اند و ماايايی نظیر  در بهبود عملکرد کلی زنجیره تممین اشاره کرده

بهبود خريد، تولید، مديريت موجودی و افاايش شفافیت را گاارش 

به ادغام مشاغل  ازی[ بر ن43همکاران ][. گادج و 42] اند داده

و کمتر به اين  کرد دیتاک تالیجيد نیتام یها رهیبا زنج تال،یجيد

توانند به  ای می چگونه و با چه الااماص مرحله اند که پرسش پاسخ داده

 در ادامه اين جريان پژوهشی،. زنجیره تممین هوشمند دست يابند

و عن ت  تالیجيتحول د که ندنشان داد [44و همکاران ] ندليپر

 قيرا از طر یتالیجيکاملا د نیتام رهیزنج کيانجام  يیتوانا 0/4

ها  حال، اگر شرکت نيدارند. با ا ندهايباهتر از نظر تمرکا فرآ تیشفاف

اطلاعاص را نداشته باشند،  یگ ار مناسب اشتراک یاستانداردها

ت که که قابل توجه اس یامر محقق نشود. در حال نيممکن است ا

 یبرا ن،یتام رهیبا تبادل اطلاعاص در سراسر زنج یریگ میتصم هيرو

 نی[. در ادامه هم44] همراه است ندهايبهتر فرآ یو اثرباش يیکارا

 یها یو فناور ها ی[ نشان داد که نوآور45] ن يد قاصیتحق نه،یزم

مستقل  یریگ میامکان اقداماص تصم رم،چها یمرتبط با انقلاب عن ت

ماچادو و  ن،يبرا . علاوهکند یفراهم م نیتام رهیل زنجک یرا برا

 0/4به عن ت  ديجد یها یکردند که فناور يیشناسا [46همکاران ]

و تمام اب اد  داريپا نیتمم یها رهیبر زنج یمثبت ریتا تمث دهد یاجازه م

( رهیو غ داريپا یا رهيدا دیتول سامانه)به عنوان مثال،  یداريمرتبط با پا

تبادل اطلاعاص با  ديراستا، تشد نيبگ ارد. در ا کپارچهيبه عورص 

 ،یامکان چابک ن،یتام رهیزنج یشرکا نیب اصیدر عمل یساز همگام

از  .کند یرا فراهم م نیکل در کل شبکه تام نهيو کاهش ها يیکارا

 یها یفناور رشيموانو پ  يیبه شناسا اصیاز ادب یباش گر،يد یسو

با مرور گسترده  [47ج و همکاران ]را است. افتهيهوشمند اختصاص 

در منافو  تیباه، عدم شفاف هیاول یگ ار هيسرما رینظ یموان  اص،یادب

کمبود  ،یتیمااطراص امن ،یساز کپارچهي یها چالش ،یاقتصاد

 نياند. هرچند ا کرده يیرا شناسا رییها و مقاومت در برابر تغ مهارص

 یتیماه شتریاما ب دهد، یاز موانو ارائه م یپژوهش فهرست جام 

 اي یچارچوب راهبرد کيموانو را در قالب  نيدارد و ا یفیتوع

 .کند ینم یده عن ت مشاص سازمان کيمتناسب با  يیاجرا

که اگرچه  دهد ینشان م اصیدر مجموع، مرور و نقد ادب

عن ت  یها یو فناور یساز یتالیجيد یايماا نیشیپ یها پژوهش

اند، اما با سه  کرده نییتب یخوب به نیتمم رهیرا در بهبود زنج 0/4

مفال اص بر  نيا شتریاند: ناست، تمرکا ب مواجه یاساس تيمحدود

 FMCGخاص مانند  یها یژگيو یدارا ويبوده و عنا یدیتول ويعنا

ها  غالب در پژوهش یکردهاياند؛ دوم، رو کمتر مورد توجه قرار گرفته

 یبرا یو چندب د يیاجرا یها و فناورمحور است و نقشه راه یمفهوم

هوشمند ارائه نشده است؛ و سوم، فقدان  نیتمم رهیزنج یساز ادهیپ

و  ی، فرهنگیسازمان ،یجامو که بتوانند الااماص فن یها چارچوب

 کپارچهيعورص  هوشمند را به نیتمم رهیزنج یساز ادهیپ ینديفرا

اساس، پژوهش حاضر با  نی. بر همشود یم دهيوضوح د لحاظ کنند، به

 يیشناسا یبرا یجامو و عمل ارائه الگویشکا  به  نيپرکردن اهد  

و  پردازد یم FMCGدر عن ت  نیتمم رهیزنجسازی الااماص هوشمند

 کند یخبرگان، تلاش م دگاهيو د یریتفس کردياز رو یریگ بهره با

عن ت برقرار  یواق  یازهایو ن ینظر اصیادب انیم نادار م یوندیپ

 یپراکنده به هوشمندساز یساز یتالیجيگ ار از د ریکرده و مس

 .دينما نییرا تب نیتمم رهیمند زنج نظام

 یق روش تحق -3

ها،  داده تیو براساس ماه یپژوهش حاضر براساس هد ، کاربرد

 کرديتم با رو لیپژوهش براساس روش، از تحل نياست. ا یفیک

عورص  تفسیری به کرديها در رو داده لی. تحلبرد یتفسیری بهره م

 یها همصاحب قيها از طر و داده شود یانجام م یا همرحل

متاصصان جام ه پژوهش را  اند. شده یگردآور افتهيساختار مهین

 ني. در ادهند یم لیدانشگاه تشک دیو اسات حوزه فناوری ديجیتال

براين اساس،  عورص هدفمند انجام شد. به یریگ پژوهش، نمونه

و در  ديته آغاز گرداز مدرسان برجس یکبا يها  مصاحبه نديفرا



 9                                                                   و همکاران آرباطان یگلثوم اکبر ؛مضمون لیتحل کردیمحصولات تندمصرف: رو نیتأم رهیزنج یمندسازالزامات هوش ییشناسا

 
حوزه  نيف اهن ا گرياز د شانيادامه با توجه به شناخت ا

بر ت داد  جيبه تدر بیترت نيشدند به ا یم رف گريد یها یآزمودن

ها  داده تيکفانقفه  به دنیکار تا رس نيافاوده شد و ا ها یآزمودن

 به دنیمصاحبه و با رس 11 ازها پس  داده آوری . جموافتيادامه 

 جاديا یديجد نشیب ديکه مصاحبه جد یزمان ی نياشباع  نقفه

ها روش  مصاحبه لیو تحل هيتجا یدر ادامه برا .افتينکند ادامه 

حجم نمونه،  نییت  اریم  .تم مورد استفاده قرار گرفت لیتحل

 ازدهم،يپس از مصاحبه  که یطور بود؛ به یبه اشباع نظر دنیرس

مفهوم  ديجد یها مصاحبه که دندیاز تکرار رس یها به سفح داده

 تيها با رضا مصاحبه .کرد یاضافه نم قیبه تحق یا مقوله تازه اي

عورص  کنندگان و حفظ اعول اخلاق پژوهش، به آگاهانه مشارکت

 یعوت یها ليضبط شد. بلافاعله پس از هر مصاحبه، فا یعوت

زمان  و هم ديگرد یساز ادهیکلمه پ  به  طور کامل و کلمه به

لحن گفتار و  ،یرکلامیشامل حاهص غ یدانیم یاه ادداشتي

بار  نيچند شده یساز ادهیپ یها ثبت شد. متن یفیمح طيشرا

 یها با محتوا شدند تا از دقت، عحت و انفباق آن یبازخوان

 حاعل شود.  نانیها اطم مصاحبه

 مستندسازی اشباع نظری :(1)دول ج

شماره 
 مصاحبه

 نتیجه ها تموضعیت  تعداد کدهای جدید ایجادشده

1 

ی، اجتماع تیو مسئول یداريگردش موجودی، تحويل به موقو، پا، انداز و نقشه دانش  داشتن چشم
بازار،  ریمتغ یازهایبه ن ويسر يیپاساگو يیتوانا، رضايت مشتری، نظارص و ارزيابی منظم عملکرد

سازی  آوری و ذخیره های قوی جمو سامانهنیاز به ، شفافیت و اعتماد، سکيپاسخ به ر راهبردهای
 ها، مديريت زمان داده

 ها در حال تشکیل تم جديد

2 

 ،یفیمح ستيز  زیسا نهی،بهيیو کارا يیگو پاسخ نیت ادل ب یبرقرار، های مديريت موجودی   سامانه
سازی شبکه توزيو، بهبود در دسترس بودن  بهینهی، اجتماع تیمسئول جيترو ت،یفیبهبود کنترل ک

مجدد در زمان  یايربرنامه، نيبر سفارش آنلا نظارصو  سفارش تيريمد، موقومحصول، تحويل به 
 یواق 

 جديد
های  شدن تم اضافه

 جديد

3 
بینی  ها، پیش کاوی برای تحلیل داده نقل، استفاده از دادهو در دسترس بودن محصول نظارص بر حمل

 ،بازار ریمتغ یازهایبه ن ويسر يیاگوپاس، تبادل داده و اطلاعاص، دیتول یاير برنامه ،روندها و تقاضاها
 تبادل اطلاعاص لیتسه ،تیفیبهبود کنترل ک

 تکراریبرخی جديد/
های  شدن تم اضافه

 جديد

4 
و  یاز نوآور تيو حما قيتشو ،يیو کارا يیگو پاسخ نیت ادل ب یمديريت چرخه عمر محصول، برقرار

سنسورهای رديابی، نظارص بر عتماد، شفافیت و ا، راصییتغ تيو هدا تيريمد يیتوانا، ها یفناور
 تقاضا و مديريت بینی پیش، تبادل اطلاعاص لیتسه ،سازی توزيو بهینه ،موجودی انبار

 روند کاهش کدها بیشتر تکراری

... ... ... ... 

11 

ها،  داده یساز رهیو ذخ یآور جمو، سکيپاسخ به ر راهبردهای بازار، یازهایبه ن ويسر يیپاساگو
بهبود کنترل  ،یفیمح ستيز یساز نهیبهی، اجتماع تیو مسئول یداريپا ،يیکارا، افاايش نزما تيريمد
بهبود در دسترس بودن محصول،  و،يتوز یساز نهیبهی، افاايش اجتماع تیمسئول جيترو ت،یفیک

 ، مديريت تغییراصبه موقو ليتحو

 اشباع نظری رسید همه تکراری

 :عنوان خبره انتااب شدند که به یافراد
 مرتبط با موضوع پژوهش بودند، یو دانش تاصص یا تجربه حرفه یدارا -

 داشتند، نهیزم نيدر ا یپژوهش تیف ال 5کم  دست -

 .داشتند قیعم يیموضوع آشنا یو کاربرد یو با مباحث نظر -

 گاارش مشاصاص خبرگان :(2)دول ج
 کاری تجربه تاصص سن رديف
 17 علمی دانشگاه، استراتژيستدکترای مديريت بازاريابی، هیئت  43 1

 18 هیاص علمی دانشگاه‌مدير پژوهش و فناوری و، دکتری مديريت سیستم ها 45 2

 15 ، مشاور بازاريابیهیاص علمی دانشگاهدکترای مديريت بازرگانی،  48 3

 15 ، مدرس، مولفهیاص علمی دانشگاهدکترای مديريت بازرگانی،  47 4

 14 ، مدرس، مولفهیاص علمی دانشگاهانی، دکترای مديريت بازرگ 45 5

 9 کارشناسی ارشد مديريت بازرگانی ازمديران شرکت گلرن  35 6

 13 ، پژوهشگر حوزه امنیت شبکهوتریمهندس کامپکارشناسی ارشد  42 7

 14 ، ازمديران باش حمل ونقل شرکت شیرين عسلمديريت بازاريابی، مديريت استراتژيک 39 8

 16 های آن سمی عنايو غ ايی، ارشد موادغ ايی و مسمومیتکارشناس ر 55 9

 11 کارشناسی ارشد مديريت بازرگانی گرايش تجارص الکترونیک، متاصص سئو شرکت فتاپ 41 10

 10 کارشناسی ارشد مديريت بازرگانی، طراح اپلیکیشن شرکت سفیران انديشه 39 11
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بود که بر اساس  هافتيساختار مهیها، مصاحبه ن داده یاباار گردآور

ها  شد. مصاحبه یطراح قیپژوهش و اهدا  تحق اصیمرور ادب

طور  ( اجرا و سپس بهطي)بسته به شرا نيوآنلا یعورص حضور به

 يیروا ی. برادندي( گردیبردار )رونوشت یساز ادهیکامل پ

راهنما، مشاور و  دیمصاحبه توسط اسات یها پرسش ،يیمحتوا

 ،يیايپا یقرار گرفت. برا ديیو تم ینیبچند نفر از خبرگان مورد باز

افاار  ها توسط دو کدگ ار مستقل در نرم از داده یباش

MAXQDA یکدگ اران بررس انیتوافق م اانیشد و م لیتحل 

چهار  الگوی . پروتکل مصاحبه در اين پژوهش براساسديگرد

[ طراحهی و اجهرا شهد. ايهن مراحهل به 48مونتويها ] ای مرحله

های مصاحبه با  . اطمینان از هماهنگی پرسش1رتند از: ترتیب عبا

وجو  . طراحی مکالمهه مبتنهی بهر پرس2های تحقیق؛  پرسش

. 4. اعمال بازخوردهای دريافتی در پروتکل و 3توسط پژوهشگر؛ 

های پروتکل در اين  شد. پرسش رااجرای پروتکل طراحی و اج

 مصاحبه عبارص بودند از:

تکنولوژی هوشمند در زنجیره تامین نکه به نظر شما برای اي -1

 دخیل هستند؟ عواملیسازی شود چه  پیاده محصوهص تندمصر 

سازی را چگونه  و جايگاه آن در پیاده عواملکارکرد اين  -2

تر  مهم بینید؟ در هريک از ايهن عوامهل کهدام موضهوعاص می

 هستند؟

 از اين به نظر شما برای شروع پیاده سازی بايد از کدام يک -3

 شروع کرد و چگونه؟ لففا توضی  دهید عوامل

توانند بر هم تمثیر  شده چگونه می به نظر شما عوامل اشاره -4

 بگ ارند؟

 اعتبارسنجی تحقیق -3-1

بر اعول از  یمبتن يیايو پا يیروا ،یفیک یها در پژوهش

 اانیبه م یفیدر پژوهش ک يی. رواستیو ثابت ن شده نییت  شیپ

درجه  انگریاشاره دارد و ب ها افتهيو  ها فیوعبودن ت یواق 

کنندگان و متناسب با  مشارکت دگاهيها از د داده یرياعتمادپ 

گفته  پژوهش در آن انجام شده است. به هاست ک یا نهیزم

با  یمانند تماس طوهن يیها ، روش[49] و همکاران پور لیاسماع

ف، تبادل ماتل یاياز زوا یپژوهش، مشاهده مستمر، بررس طیمح

مراجو، کنترل از  تيکفا ،یموارد منف لیتحل ان،ينظر با همتا

 یبررس یپژوهشگر از جمله راهکارها ینیاعضا و خود بازب یسو

روايی درونی  یبرا .نديآ یشمار م به یفیک یها اعتبار در پژوهش

اعضا،  یها مثلثی، بررسی یها از روش پژوهش اين فییباش ک

سنجش  یبرا .وجی استفاده شداز ت صباص و بررسی ز یدور

 نیها از چند منبو و همچن داده یآور از جمو این رونییروايی ب

 ارهایها و م  مقوله ریو تفس لیتحل یبرا روش مقايسه دائمی

 یها یها از نظر کدگ ار سنجش پايايی مصاحبه یاستفاده شد. برا

 کار رفت. ت داد دو کدگ ار به نیموضوعی ب توافق شده، روش انجام
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 نیکُد توافق وجود داشت. عدد پايايی ب 39شد. از اين ت داد، در 

درعد برآورد شد. ازآنجاکه اين مقدار  89/0با  برابر دو کُدگ ار

 دیتمي مورد ها یکدگ ار اعتماد تیدرعد بود، قابل 60از  شتریب

 .قرار گرفت

 ثنتایج و بح -4

روش  نيتفسیری بود. ا کرديتم با رو لیشده، تحل انتااب راهبرد

را از دل  یو فرع یاعل نیتا مضام دهد یبه پژوهشگر امکان م

 نییو به تب يیها را شناسا آن انیها استاراج کرده، روابط م داده

 ،راهبرد نيانتااب ا لینهفته در تجارب خبرگان بپردازد. دل یم ان

و هد  پژوهش در کشف  یفیک یها ادهد تیتناسب آن با ماه

پس از  شده یگردآور یها داده پنهان بوده است. میالگوها و مفاه

، مضامین پايه یدر سه مرحله کدگ ار ،یبردار رونوشت

 لیتحل MAXQDAافاار  در نرم فراگیردهنده و مضامین  سازمان

کدها و  تيريها، مد داده یافاار به سازمانده نرم نيشدند. ا

از  یتر قیعم لیو امکان تحل ردهکمک ک نیج شبکه مضاماستارا

دراين پژوهش از روش تحلیل تم استقرايی  ها را فراهم ساخت. داده

استفاده شده است؛ مراحل [ 50]ای کلارک و براون  شش مرحله

 باشد: انجام کار به شرح ذيل می

پس از  :شده های جمو آوری آشنايی پژوهشگر با داده -1

از جمله نحوه ابراز )ها همراه با جائیاص توعیفی  ترانويسی داده

شرايط محیفی  ،ها شونده در مواجهه با پرسش احساساص مصاحبه

های اولیه توسط  ها و نوشتن ايده مفال ه چندباره آن ه(و غیر

های  شود در اين مرحله بازخوانی مکرر داده پژوهشگر آغاز می

 .پ يرد کیفی با هد  جستجوی م انی و الگوها عورص می

  (:7P) ای از مصاحبه گايده

 ايکار کنند که اگر بازار  یطور ديها با به نظر من شرکت»

خودشان را وفق  ويعوض شد، بتوانند سر یمشتر یها خواسته

 نيگايکم شد، راه جا اي دیرس ريد هیبدهند. مثلاً اگر مواد اول

 کمک یلیهم خ یناوابد. استفاده از فناور دیداشته باشند و تول

تا  یاز مرحله طراح شود یهوشمند م یها سامانهچون با  کند؛ یم

 یتر قیدق یها میفروش محصول را بهتر کنترل کرد و تصم

 «.گرفت

 (:11P) ای از مصاحبه گايده

 یتو ديبا م،یهوشمند داشته باش نیتمم رهیزنج میباواه اگر»

از  یشوند و کس قيتشو ديجد یها دهيباشد که ا يیسازمان فضا

خلاقانه ارزش  یها دهيا نندیکارمندان بب ینترسد. وقت یورنوآ

 شهیهم هاسامانه نيا ،ی. از طرفدهند یم شنهادیتر پ دارد، راحت

و  رانيمد نیهم یمانند، برا یهستند و ثابت نم رییدر حال تغ

 ندهايکنند و اجازه بدهند فرآ تيحما راصییتغ نياز ا ديرهبران با

 «.روز شوند به ها یو فناور
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 (:3P)ای از مصاحبه گايده

 نهیهوشمند به نیتمم رهیزنج یرا برا ندهايفرآ یوقت»

 نيیپا ها نهيها شود، یانجام م تر قیو دق تر ويکارها سر م،یکن یم

 یها ی. استفاده از فناورشود یخدماص بهتر م تیفیو ک ديآ یم

تر رد و بدل شود و  اطلاعاص راحت کند یهم کمک م یارتباط

 «.ه حداقل برسدب ریزمان تمخ

  (:1P) ای از مصاحبه گايده

 نیتمم رهیزنج ديجد یها سامانهها و  با برنامه ديبا کارکنان»

کنند،  ریو تفس لیها را تحل که داده نندیآشنا شوند. اگر آموزش بب

و کارها هم  رندیبگ یو بهتر تر قیدق یها میتصم توانند یم

 .«رود یم شیتر پ منظم

ها، مرحله  پژوهشگر با داده يی: پس از آشناهیاول یکدها جاديا -2

توجه  قابل یها یژگيمرحله، و ني. در اشود یآغاز م هیاول یکدگ ار

و با توجه به کل مجموعه  مند عورص نظام ها به و م نادار داده

چند واژه،  اي کيشامل  تواند ی. هر کد مگردد یم یها کدگ ار داده

 ايشده  استاراج ید. کدهاپاراگرا  باش کي یحت ايعبارص، جمله 

 اياند  شوندگان برگرفته شده از اظهاراص مصاحبه میطور مستق به

ها استنباط  مصاحبه یتوسط پژوهشگر از محتوا یعورص ضمن به

 اند.  شده
 کدگ اری اولیهای از  نمونه :(3)جدول 

 کد اولیه گزاره از متن

 تيريمد ديجد یها سامانهها و  با برنامه ديکارکنان با
 نهیآموزش کارکنان در زم و آشنا شوند نیتمم رهیزنج

 یها یریگ میبارگ که به تصم یها داده ریو تفس لیتحل

 .کند یبهتر کمک م

توس ه و آموزش 

 مستمر

 یریگ میتصم

 بر داده یمبتن

 نیتمم رهیزنج یساز ادهیدر پ ندهايفرآ یساز نهیبه

 تواند یبرخوردار است و م يیباه تیهوشمند از اهم

 تیفیو بهبود ک ها نهيکاهش ها ،يیکارا شيوجب افاام

 یبرا یارتباط یها یفناور یریبه کارگ خدماص گردد.

 .ریتبادل اطلاعاص و به حداقل رساندن زمان تمخ لیتسه

 نديفرآ یساز نهیبه

 درن  یارتباطاص ب

تبادل  لیتسه

 اطلاعاص

 مديريت زمان

و  رییکه امکان تغ يیندهايو فرآ ها  سامانهتوس ه 

را  یمشتر یازهایبازار و ن طيبا شرا ويسر یسازگار

و  هیمواد اول نیدر تمم یريپ  . ان فا کنند یفراهم م

 یریبه کارگ برخوردار است. يیباه تیاز اهم این دیتول

بهتر چرخه عمر  تيريمد یهوشمند برا یها یفناور

تا  یمربوط به طراح یها داده لیو تحل هيمحصول و تجا

 .یابيبازار

به  ها یو فناور ندهايدر فرآ یاز نوآور تيو حما قيشوت

و  ديجد یها دهيکه در آن ا یساز کمک فرهن 

 نیتمم رهیخلاقانه ارزشمند باشند. زنج یکردهايرو

 نياز ا ديبه تحول مدام دارد و رهبران با ازیهوشمند ن

 کنند. تيتحوهص حما

 تیقابل

 یريپ  ان فا 

افاايش خلاقیت و 

 ینوآور

 

 

 

 رییتغ تيريمد

. ها تیبهبود قابل یهزم برا یها و آموزش اصیتبادل تجرب

 یآموزش یها شامل برنامه تواند یم یهمکار نيا

 نیتمم رهیکارکنان در زنج یها مشترک و توس ه مهارص

 باشد.

آموزش و توس ه 

 ها مهارص

 ارتباطاص مؤثر

ها استاراج  از مصاحبه هیکد اول 91پژوهش، در مجموع  نيدر ا
 شده است. ائهار (3) کدها در جدول نياز ا یا که نمونه شد
 یها تم يیمرحله، پژوهشگر به شناسا نيها: در ا تم یجستجو -3

از  کي کدام ردیگ یم میتصم یو گر،يد انی. به بپردازد یبالقوه م
تم مشترک  ايهسته  کيدر قالب  توانند یسف  اول م یکدها
اساس )بر برخوردار باشند يیناتا از انسجام و ارتباط م  رندیقرار گ

(. شوند مرتبط میدهنده  مضامین سازمانشباهت مفهومی به 
 .شوند ینامرتبط ح   م اي یناقص، تکرار یزمان، کدها هم

 کدگ اری محوریای از  نمونه :(4)جدول 

 مضامین محوری کدهای مرتبط

بهبود در دسترس بودن ، ويشبکه توز یسازنهیبه

 چرخه عمر محصول تيريمد، وبه موق ليتحو، محصول

ايجاد فرايندهای 

 پ ير چابک وان فا 

، تبادل داده دیتول یاير برنامهکنترل خودکار موجودی، 

 و اطلاعاص، ايجاد شفافیت و اعتماد

خودتنظیمی و 

 خودسازماندهی

فرهن  متقابل ی، ریادگيفرهن  حل مسئله و فرهن  

 یعملکرد

سازی فرهن   نهادينه

 نوآوری

-ستيز یساز نهیبهی، اجتماع تیو مسئول یداريپا

محیفی، بهبود کنترل کیفیت، ترويج مسئولیت 

 اجتماعی

ارتقای کیفیت 

 فرايندها

در گام ب د، پژوهشگر با مرور و ارزيابی اولیه  :ها بازبینی تم -4
های سف   ها با کدهای سف  اول و ساير تم ها و مقايسه آن تم

يابد. در اين مرحله،  ست میدوم، به يک نقشه تحلیلی منسجم د
تر و سفوح باهتر، ساختار  های کلی های فرعی در تم با ادغام تم
شود. در پژوهش حاضر، پس از تجمیو  ها روشن می کلی يافته

تم فرعی  20تر، در مجموع  های بارگ های مرتبط در قالب تم تم
 .شناسايی شد

تصويری  پس از دستیابی به ا:ه گ اری تم دهی و نام ترتیب -5
يافته به هر تم و  ها و اعلاح کدهای اختصاص باش از تم رضايت

های اعلی  گ اری تم روايت کلی تحلیل، نوبت به ت ريف و نام
های اعلی بر اساس  گ اری تم رسد. نام توسط پژوهشگر می

شود. در نهايت،  محتوای هر تم و با علاحديد پژوهشگر انجام می
ی فرعی، تم اعلی شناسايی شد ها وبرگشت میان تم پس از رفت

آورده  5که در جدول  که در موضوع پژوهش قابلیت تبیین دارد
  .شده است

ای از  در اين مرحله، پژوهشگر با مجموعه: نويسی گاارش -6
طور کامل انتااعی بوده و با ساختارهای  های اعلی که به تم

ص ای پژوهش هماوانی دارند، مواجه است و بر اساس ادبیا زمینه
تحلیلی  ه موضوع و پرسش پژوهش، به تدوين يک گاارش علمی

تفصیل مورد بحث قرار  ، اين موضوع بهها يافتهپردازد. در باش  می
های اعلی که براساس  ادامه روابط بین مضمون در .خواهد گرفت

کنندگان در تحقیق شکل گرفتهه و بهه  نظرها و تجارب مشارکت
هوشمند  نیتام رهیق زنجسازی موف بندی مفهوم پیاده عورص

محصوهص تندمصر  منجر شده است، به تفکیک، اشاره شده و 
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های باش نظری پژوهش است. میدانی به طور کامل تميیدکننده يافته باشهای حاعل از  مدل مفههومی آن نیا ارائه شده است. مؤلفه

استاراج شده های مضامین و مقوله :(5) لجدو

 مضامین پایه دهنده مانمضامین ساز مضامین فراگیر

 سازی فرایندها همگام

 سازی مديريت عملیاص بهینه
منظم  یابينظارص و ارزی و مشتر تيرضا، به موقو ليتحوی، گردش موجود

 عملکرد

 های پاسخ راهیردايجاد 

 ازین، به ريسک‌های پاسخ راهیرد، بازار ریمتغ یازهایبه ن ويسر يیپاساگو يیتوانا

رقراری ب، زمان  تيريمد،  داده یساز رهیو ذخ یآور جمو، یقو یها  سامانهبه 

 گويی و کارايی ت ادل بین پاسخ

 ارتقای کیفیت فرايندها
محیفی، بهبود کنترل کیفیت، -ستيز یساز نهیبهی، اجتماع تیو مسئول یداريپا

 ترويج مسئولیت اجتماعی

 پ ير ايجاد فرايندهای چابک وان فا 
، به موقو ليتحو، بهبود در دسترس بودن محصول، ويشبکه توز یساز نهیبه

 چرخه عمر محصول تيريمد

 فناوری یها سامانهايجاد 
استفاده از ل، حمل و نق ی انبار، نظارص برنظارص بر موجود ی، ابيردی سنسورها

 روندها و تقاضاها ینیب شیپ، ها داده لیتحل یبرا یکاو داده

 پذیرش فناوری

 ريتراهبردی مدي سامانهايجاد 
 شیپ یاباارهای، موجود تيريمدهای سامانه، انداز و نقشه دانش  داشتن چشم

 (.CRM) یارتباط با مشتر تيريمد یها سامانه، تقاضا ینیب

پ يری فناوری برای حمايت از  مقیاس

 رشد و تغییراص آينده

، ها و اطلاعاص از تراکنش یاديهمامان ت داد ز تيريمدنظارص و خودکارسازی، 

 ديجد یافاارها و نرم ها یبا فناورادغام 

 سازی و تنظیم مجدد مستمر يکپارچه
، ايجاد اقداماص اعلاحی، بهبود نقاط گلوگاهی، الگوبرداری در حوزه فناوری

 نیتام رهیزنج یندهايو اعلاح مستمر فرا یبررس

 الااماص زيرساخت فنی مناسب فناوری

های  فناوری انگیری از متاصص بهره هوشمند،های نوين  گیری از فناوری بهره

رعايت امنیت و حريم ، عاتی غنیلاهای دانش فناوری و اط زيرساختهوشمند، 

 تکنولوژی مناسب -ريای دانش زيرساختی برنامه، خصوعی

 نفعان مشارکت ذی

 های فناوری ت هد به فرايند دپارتمان
 جاديا، انهفناور یها یمشارکت در نوآور، ارشد  تيريو ت هد مد تيبه حما ازین

 نينو یها یاز فناور یبانیپشتهوشمندسازی،  شيافاا یبرا يیکردهايرو

 نف ان کلیدی هماهنگی و ارتباطاص ذی
در به  مشارکت،  فروشان  کنندگان، و خرده ويکنندگان، توزنیبا تام یهمکار

 ارزش مشترک جاديتمرکا بر ا، داده یگ ار اشتراک

 ها همکاری برای افاايش قابلیت
در  یهمکار، تبادل اطلاعاص لیتسه، شده یساز یشاص اصیت املاص و تجرب

 و توس ه قیتحق نهیزم

 هوشمندسازی زنجیره تامین

 پیکربندی شبکه پويا
، و همگرا بودن یسازگار، نفويچند ذ یهامیت ی، ايجادفرم مشترک فناورپلت

 یو خارج یداخل راصییانفباق با تغ

 شایصیخودسازگار و خودتهای سامانه
و  هيها و تجا داده لیتحلشناسايی ريسک، رديابی محصول، تحلیل مسیرها، 

 های بالغ و ديجیتالی اکوسیستمايجاد ، شرفتهیپ لیتحل

 خودتنظیمی و خودسازماندهی
، تبادل داده و اطلاعاص، شفافیت و دیتول یاير برنامهکنترل خودکار موجودی، 

 اعتماد

 اجرای هوشمند

بر سفارش  نظارصو  سفارش تيريمد، مديريت منابو پايدار، خام مواد يیجا جابه

فروشنده در زمان  یبر موجود نظارصی، مجدد در زمان واق  یايربرنامه، نيآنلا

 بدون لمس پردازشی، واق 

 سازی فرهنگ

 بازطراحی و جايگاينی اطلاعاص به روز
ای فرآيند  ريشهتغییر ، افاوده تمکید بر فرآيندهای دارای ارزش، آرمان محوری

 محوری

 سازی فرهن  نوآوری نهادينه
ی، عملکرد فرهن  متقابل عملکردی، ریادگيفرهن  حل مسئله و فرهن  

 ی محورفناور

 توس ه رهبری
و  یاز نوآور تيو حما قيتشو، بلندمدص یها راهبرد یو اجرا جاديا يیتوانا

 و حل مسئله یلیتفکر تحل، راصییتغ تيو هدا تيريمد يیتوانا، ها یفناور

 بسترسازی محیط آموزش فناوری

جرا در بستر ا، نرم یها توس ه مهارص، تالیجيد یافاارها و اباارها با نرم يیآشنا

، تحلیل بستر اجرايیهای هوشمند،  فناوریاستفاده درست و عحی  از ، مناسب

 هوشمند سامانهتحلیل عحی  
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ای کلیدی از تحول ديجیتال  ، جنبهمضامین فراگیرهر يک از اين 

دهند که برای دستیابی به يک زنجیره  گیرند و نشان می را دربرمی

 :ها بايد مسیر زير را طی کنند تممین هوشمند، سازمان

ها با  در اين مرحله، سازمان :های پیشرفته پ يرش فناوری

های نوين نظیر اينترنت اشیاء،  کارگیری فناوری شناسايی و به

ی  چین، زيرساخت اولیه هوش مصنوعی، يادگیری ماشین و بلاک

« فاز ماشه»دهند. اين گام، زيربنای  ديجیتالی خود را شکل می

 .شود که آغازگر تحول فناورانه در زنجیره تممین است محسوب می

همکاری مؤثر میان اعضای زنجیره تممین  :نف ان رکت ذیمشا

  مشتريان و کنندگان توزيو کنندگان، تممین تولیدکنندگان، شامل

 مرحله، اين در. شود می تقويت هوشمند های فناوری وسیله به

 و شوند می گ اشته اشتراک به بلادرن  و شفا  عورص به ها داده

سازی  فرهن  .گردد یم تسهیل زنجیره طرفین میان ارتباطاص

پ ير نیست.  پ يرش فناوری بدون تحول فرهنگی امکان :ديجیتال

های فناورانه  در اين مرحله، ايجاد نگرش ديجیتال، افاايش مهارص

 .کارکنان و ترويج تفکر نوآورانه در سف  سازمانی ضروری است

سازی و  اين مرحله بر يکپارچه :سازی فرايندها همگام

آيندهای زنجیره تممین تمکید دارد تا جريان استانداردسازی فر

با کمترين اختلال و بیشترين  سامانهداده، مواد و اطلاعاص در کل 

مرحله نهايی،  :هوشمندسازی زنجیره تممین .وری انجام گیرد بهره

دستیابی به زنجیره تممین کاملاً هوشمند است که در آن 

ملاص میان اجاا ها دقیق و ت ا بینی ها خودکار، پیش گیری تصمیم

در مجموع، اين  .گیرد محور عورص می عورص بلادرن  و داده به

پنج مرحله، سیر تکاملی زنجیره تممین از سف  فیايکی و فاز 

دهند  خوبی نشان می ی نهايی هوشمندسازی را به ماشه تا مرحله

و بر اهمیت ت امل فناوری، فرهن  و مديريت در تحقق زنجیره 

 .دارند تممین هوشمند تمکید

مضامین اعلی شرح الاام :(6) لجدو

 فراگیر نیمامض شرح الزام اهمیت / اولویت

 حیاتی
گیری، انبارداری، حمل و نقل، توزيو و فروش بايد به عورص يکپارچه و هماهن  عمل کنند.  تمامی فرايندهای سفارش

 .قابل رعد باشد تغییراص در يک فرايند بايد بلافاعله بر فرايندهای وابسته اعمال شده و

سازی  همگام

 فرايندها

 باه
را بپ يرند و استفاده کنند.  (… ,AI, Big Data, IoT, AR)های هوشمند واحدها و کاربران زنجیره تممین بايد فناوری

 .بايد اباار آموزشی و راهنمايی ارائه دهد تا اختلالی در عملیاص جاری ايجاد نشود سامانه
 پ يرش فناوری

 باه
ها بايد در فرايند  های حمل و نقل و فروشگاه ، انبارها، شرکت، تولیدکنندگانکنندگان نف ان شامل تممین ذی تمامی

 .ها، بازخورد و پیشنهاداص خود را ارائه دهند هوشمندسازی مشارکت ف ال داشته باشند و داده
 نف ان مشارکت ذی

 حیاتی
سازی مسیر و  ای، بهینه بینی تقاضا، مديريت موجودی، رديابی لحظه های هوشمند، پیش بايد با استفاده از فناوری سامانه

 .دهی تحلیلی را فراهم کند توزيو و گاارش

هوشمندسازی 

 زنجیره تممین

 متوسط
های آموزشی و  سازمان و شرکای زنجیره تممین بايد فرهن  پ يرش فناوری، نوآوری و بهبود مستمر را نهادينه کنند. برنامه

 .لی و بیرونی برگاار شودهای داخ کمپین
 سازی فرهن 

سازی فرايندها، که شامل تمامی  الاام حیاتی مربوط به همگام

گیری، انبارداری، حمل و نقل، توزيو و فروش  مراحل سفارش

است، از ديدگاه کاربردی اهمیت بسیار باهيی دارد زيرا هرگونه 

ه تممین تواند عملکرد کل زنجیر اختلال در هماهنگی فرايندها می

را ماتل کند و تجربه کاربر نهايی و مشتری را تحت تمثیر قرار 

دهد، بنابراين وزن کاربردی آن حداکثری است. از ديدگاه 

مديريتی نیا اين الاام حیاتی است، زيرا هر گونه شکست در 

تواند موجب زيان مالی و ايجاد ريسک  هماهنگی فرايندها می

ريتی آن نیا بسیار باه است. عملیاتی شود و بنابراين وزن مدي

های  الاام ب دی با اهمیت باه در زمینه پ يرش فناوری

و ارائه اباارهای آموزشی،  (… ,AI, Big Data, IoT, AR)هوشمند

از ديد کاربردی مهم است چون کاربران و واحدها برای 

به آموزش و پ يرش فناوری نیاز  سامانهبرداری بهینه از  بهره

ديد مديريتی، وزن آن متوسط تا باهست زيرا  دارند، اما از

گ اری در آموزش و پ يرش فناوری نسبت به ريسک کل  سرمايه

سازمان قابل مديريت است. الاام ديگری با اهمیت باه مربوط به 

نف ان است؛ اين الاام از ديد کاربردی باعث  مشارکت ف ال ذی

کاربردی آن شود و وزن  گیری می ها و تصمیم بهبود کیفیت داده

باه است، در حالی که از ديد مديريتی نیا اهمیت باهيی دارد، 

ها و افاايش شفافیت  تواند به کاهش ريسک زيرا مشارکت ف ال می

عملیاتی کمک کند. الاام حیاتی هوشمندسازی زنجیره تممین که 

ای و  بینی تقاضا، مديريت موجودی، رديابی لحظه شامل پیش

وزيو است، از ديدگاه کاربردی و مديريتی هر سازی مسیر و ت بهینه

دو وزن بسیار باهيی دارد، زيرا اين عملکردها هسته اعلی کارکرد 

دهند و هر گونه نقص در آن  زنجیره تممین هوشمند را تشکیل می

تمثیر مستقیم بر کارايی و سودآوری دارد. در نهايت، الاام با 

ناوری و نوآوری سازی پ يرش ف اهمیت متوسط در زمینه فرهن 

از ديد کاربردی تمثیر غیرمستقیم دارد و وزن آن متوسط است، 

اما از ديد مديريتی نیا اهمیت آن متوسط است، زيرا اين الاام 

بیشتر مربوط به بهبود مستمر و توانمندسازی بلندمدص کارکنان 

 .است و تمثیر فوری بر عملیاص ندارد

انی از ابااری برای پشتیب (2)شکل شبکه مضامین

شود، زيرا روابط علت و  محسوب می راهبردیگیری  تصمیم

سازد.  م لولی يا همبستگی میان مضامین کلیدی را آشکار می
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توانند مضامین حیاتی و نقاط  مديران با استفاده از اين شبکه می

هايی متمرکا کنند که  اهرمی را شناسايی کرده و منابو را بر حوزه

 د.هدا  سازمانی دارنبیشترين اثر را بر تحقق ا

 
 

شبکه مضامین  :(1شکل )

  آنتروپی شانون-4-1

 ریگی‌میدر تصم ارهایم  تاهمی وزن استاراج های‌از روش یکي

 یفراوان نجا،يدر ا .باشد‌یشانون م یچندگانه آنتروپ ارهاییبا م 

تا  رود یها( به کار م ها در داده آن تیاهم اانیم اي) نیمضام

دارند و کدام  تر یها نقش محور مونمشاص شود کدام مض

که  ینیمضام ،به زبان ساده .اند شده دیکمتر تمک ايتر  پراکنده

 یدیدارند، به عنوان عناعر کل یپراکندگ نيکمتر ايوزن  نيشتریب

بُ د  یفیباش ک ن،يبنابرا .شوند یم يیشناسا تر کننده نییو ت 

بُ د  یو باش کمّ دهد، یرا نشان م "وجود دارد یایچه چ"

را. علت انتااب اين روش اينست که "چقدر مهم/پررن  است"

وابسته به نظر پژوهشگر  اي یمضمون ممکن است ذهن لیتحل

از  یا درجه ن،یمضام کردن یشانون با عدد یآنتروپ ولی باشد

 ،یآنتروپ دهی‌روش وزن .کند یم جاديا یريپ  سهيو مقا تینیع

که از  ردیگ‌یدر نظر م هايی‌برای شاخص شترییوزن ب

موضوع سبب  نيا جه،یبرخوردارند. در نت شترییب ریپ ي‌رییتغ

 سازد،‌یحاعل م یآنتروپ که متفاوتی های‌وزن قيتا از طر شود‌یم

 یاطلاعاص، آنتروپ هنظري در. گردد محقق ها‌واحد نیب ايتما

موجود در محتوای مورد انتظار  ناناطمی عدم مقدار دهنده‌نشان

 ليشانون به شرح ذ یمراحل آنتروپ است. امیپ کياطلاعاص 

 :است

مرحله از مراحل روش  نی: اولریگی‌میجدول تصم لیتشک -

 برای  نيباشد. بنابرا یم ریگی‌میجدول تصم لیتشک یآنتروپ

 ديابتدا با آنتروپی از روش استفاده با ها‌محاسبه وزن شاخص

 انیهمانفور که ب رايداد ز لیمساله را تشک ریگی‌میجدول تصم

در نظر  یروپبه عنوان ورودی روش آنت ریگی‌میجدول تصمشد 

نشان  ريعورص زمساله را به ریگی‌میتصم سي. ماترشود‌یگرفته م

 .دهند‌یم
(1)  

 



 15                                                                   و همکاران آرباطان یگلثوم اکبر ؛مضمون لیتحل کردیمحصولات تندمصرف: رو نیتأم رهیزنج یمندسازالزامات هوش ییشناسا

 
 رییگ میجدول تصم :(7)جدول 

 23نفر  ... 2نفر  1نفر  ها / معیارها مولفه

x اصیعمل تيريمد یساز نهیبه
11 x

12 ... x
231 

x خهای پاس راهبردايجاد 
21 x

22 ... x
232 

x ارتقای کیفیت فرايندها
31 x

32 ... x
233 

x پیکربندی شبکه پويا
41 x

42 ... x
234 

های خودسازگار و  سامانه

 خودتشایصی
x
51 x

52 ... x
235 

x خودتنظیمی و خودسازماندهی
61 x

62 ... x
236 

x اجرای هوشمند
71 x

72 ... x
237 

پ يری فناوری برای حمايت  مقیاس

 شد و تغییراص آيندهاز ر
x
81 x

82 ... x
238 

سازی و تنظیم مجدد  يکپارچه

 مستمر
x
91 x

92 ... x
239 

الااماص زيرساخت فنی مناسب 

 فناوری
x
101 x

102 ... x
2310 

های  ت هد به فرايند دپارتمان

 فناوری
x
111 x

112 ... x
2311 

نف ان  هماهنگی و ارتباطاص ذی

 کلیدی
x
121 x

122 ... x
2312 

x ها ری برای افاايش قابلیتهمکا
131 x

132 ... x
2313 

بازطراحی و جايگاينی اطلاعاص به 

 روز
x
141 x

142 ... x
2314 

x سازی فرهن  نوآوری نهادينه
151 x

152 ... x
2315 

x توس ه رهبری
161 x

162 ... x
2316 

x بسترسازی محیط آموزش فناوری
171 x

172 ... x
2317 

ايجاد فرايندهای چابک 

 پ ير ا وان ف
x
181 x

182 ... x
2318 

x های تکنولوژيک سامانهايجاد 
191 x

192 ... x
2319 

x راهبردی مديريت سامانهايجاد 
201 x

202 ... x
2320 

: مرحله دوم از مراحل روش ریگی‌متصمی جدول سازی‌نرمال -

 ریگی‌میکردن جدول تصم اسمقی‌یب اي سازی‌نرمال یآنتروپ

همان  ی ني ساده سازی‌نرمال روش از سازی‌باشد. برای نرمال یم

 ساده سازی‌شود. رابفه نرمال یاستفاده م یحساب نیانگیروش م

 .باشد‌یم رزي عورص به
(2) 

 

 تيريمد یساز نهیبهمقدار انتروپی رو برای مولفه براساس فرمول 

نفر خبره نظرسنجی شده  23. از ت داد محاسبه می کنیم اصیعمل

باشد و ت داد فراوانی  نفر می 23 است پس ت داد گاينه های ما

 باشد پس: می 16 اصیعمل تيريمد یساز نهیبهمولفه 

 

 

Ln (0/696) = −0/363 

Pij × Ln (Pij) = 0/696 × (−0/363) = −0/253 

 :شود و جمو کل می شود گاينه انجام می 23اين کار برای همه 

 

هر  یآنتروپ ديمرحله با نيهر شاخص: در ا یمحاسبه آنتروپ -

 .محاسبه نمود رزي رابفه از استفاده با را ها‌از شاخص کي
(3) 

 

 

 

 نیهر شاخص ب یشود که مقدار آنتروپ یباعث م K : مقدارنکته

 .بماند یباق کيعفر و 

مرحله  نيدر ا(dj) : آن یمحاسبه فاعله هر شاخص از آنتروپ -

آن که در  آنتروپی مقدار از را ها‌از شاخص کيفاعله هر  ديبا

 ريکار از رابفه ز ني. برای اميمرحله قبل محاسبه شد بدست آور

 .شود‌یاستفاده م
(4) 

Dj=1-Ej 

Dj=1-0/92=0/08 

مرحله وزن هر شاخص را با  نيمحاسبه وزن هر شاخص: در ا -

 .مکنی‌یمحاسبه م رياستفاده از رابفه ز
(5) 

 

 هست بنابراين: 1برابر با  Σdjچون 

 

 براساس(. 8)جدول ترتیب محاسبه شدندها هم به اين  بقیه مولفه

نشان داده شده است،  ريتحلیل ذکرشده همانفور که در جدول ز

 بیشترين ترتیب‌به خبرگان نظر براساس که شود‌مشاهده می

 ،یو خودسازمانده یمخودتنظی اعلی مؤلفة شش بر تمکید

 تيريمد یساز نهیبه مجدد مستمر، میو تنظ یساز کپارچهي

 یها  سامانه ،یدیکل نف ان یو ارتباطاص ذ ی، هماهنگاصیعمل

 هیهوشمند بوده است و بق یو اجرا یصیخودسازگار و خودتشا

 قرار گرفتند. یب د های‌تاولوي در ها‌مولفه



 1405 تابستان، 91، شماره بیست و هشم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه                                                                                                                    16

 
 حققهای پیشنهادی م ت یین ضريب اهمیت هر يک از مؤلفه :(8جدول )

ها مؤلفه  فراوانی 

 

 عدم اطمینان
Ej 

 ضریب اهمیت
Wj 

 رتبه

-79/2 16 اصیعمل تيريمد یازس نهیبه  92/0  08/0  2 

-08/2 8 پاسخ راهبردهایايجاد   66/0  05/0  4 

-08/2 8 ندهايفرا تیفیک یارتقا  66/0  05/0  4 

-08/2 8 پیکربندی شبکه پويا  66/0  05/0  4 

-48/2 12 های خودسازگار و خودتشایصی سامانه  79/0  06/0  2 

-89/2 18 خودتنظیمی و خودسازماندهی  92/0  09/0  1 

-48/2 12 اجرای هوشمند  79/0  06/0  2 

-69/0 2 پ يری فناوری برای حمايت از رشد و تغییراص آينده مقیاس  22/0  01/0  8 

-71/2 15 سازی و تنظیم مجدد مستمر يکپارچه  86/0  08/0  1 

-20/2 9 الااماص زيرساخت فنی مناسب فناوری  70/0  05/0  4 

-10/1 3 فناوریهای  ت هد به فرايند دپارتمان  35/0  02/0  7 

-56/2 13 نف ان کلیدی هماهنگی و ارتباطاص ذی  82/0  06/0  2 

-95/1 7 ها همکاری برای افاايش قابلیت  62/0  05/0  5 

-61/1 5 اطلاعاص به روز ینيگايو جا یبازطراح  51/0  04/0  6 

-10/1 3 یفرهن  نوآور یساز نهينهاد  35/0  02/0  7 

-08/2 8 یرهبر توس ه  66/0  05/0  4 

-28/1 4 یآموزش فناور طیمح یبسترساز  43/0  04/0  6 

-10/1 3 پ ير ايجاد فرايندهای چابک وان فا   35/0  02/0  7 

-42/1 11 کيتکنولوژ یها سامانهايجاد   71/0  06/0  3 

-67/1 6 تيريمد یراهبرد سامانه جاديا  54/0  05/0  5 

52/12 مجموع    1  

سازی  شده در حوزه پیاده یق انجامبراساس تحق :مدل مفهومی

های  و با تمکید بر داده FMCG زنجیره تامین هوشمند محصوهص

کنندگان اين تحقیق، در شکل  مشارکت آمده از به دست واق ی

 .مدل مفهومی ارائه شده است (2)
 

 
زنجیره تامین هوشمند سازی  پیادهالااماص  مدل مفهومی :(2شکل )

  FMCG محصوهص

 ریدر مس یمرحله متوال نيپژوهش، حضور چند نيا یممدل مفهو

را به  محصوهص تندمصر  نیتمم رهیزنج یانفباق و هوشمندساز

الااماص  نییتب یجامو برا یا مرحله الگوی کيو  کشد یم ريتصو

شامل  الگو ني. ادهد یهوشمند ارائه م نیتمم رهیزنج یساز ادهیپ

 یجيه گ ار تدراست ک وستهیپ هم بهاما  ايپنج مرحله متما

  يهوشمند را تشر نیتمم رهیبه زنج یسنت تیها از وض  سازمان

 یها یفناور رشيبر پ  دیضمن تمک ،یشنهادیپ مراحل .کند یم

 یساز فرهن  ،یدیکل نف ان یمشارکت ذ ینقش محور شرفته،یپ

 یوکار و هوشمندساز کسب یندهايفرا یساز همگام تال،یجيد

 تیموفق یاساس یازهاین شیعنوان پ را به نیتمم رهیزنج کپارچهي

 نیتمم رهیهوشمند در سراسر زنج یها یفناور یساز ادهیدر پ

شامل  یلیمراحل در قالب چهار سف  تحل ني. اسازند یبرجسته م

 یسف  داده و سف  فناور ،یسف  سازمانده ،یکيایسف  ف

خاص خود  یها تیالااماص و قابل کياند که هر  شده یساختاربند

ها  شده از داده استاراج اعلی نیمجموع، مضام در .ستندرا دارا ه

مشارکت و  ،یو بلوغ فناور رشيپ  ندها،يفرا یساز شامل همگام

 یساز نهيو نهاد نیتمم رهیزنج یهوشمندساز نف ان، یذ يیهمسو

مدل را شکل  یمنفق درون ن،یمضام نياست. ا تالیجيفرهن  د

ن محصوهص یتمم رهیزنج یکه هوشمندساز دهند یداده و نشان م

 ،یتکامل یاقدام فناورانه منفرد، بلکه سفر کيتندمصر  نه 
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 نیزمان ب محور است که مستلام ت امل هم و مرحله یچندب د

 .باشد یو انسان م نديفرا ،یفناور

 یری گ یجهنتبحث و  -5

 نیتمم رهیزنج یکه هوشمندساز دهد یپژوهش نشان م نيا

 کيبلکه  ست،یعر  ن تحول فناورانه کيمحصوهص تندمصر  

 یتراز مند است که مستلام هم و نظام یجيتدر رییتغ ریمس

 رهیدر سفوح ماتلف زنج یتیو حاکم یاتیزمان عناعر عمل هم

 کي میامکان ترس قیتحق یها افتهياساس،  نياست. بر ا نیتمم

 نیتمم رهیگ ار به زنج ریکه مس کند ینقشه راه تحول را فراهم م

مشاص  یا عورص مرحله را به FMCG هوشمند در عن ت

 .سازد یم

(، تمرکا یاتیو عمل یکيایف یگ ار هيمرحله ناست )پا در

 رهیزنج یدیکل یندهايفرآ یساز و همگام یتحول بر استانداردساز

 نيقرار دارد. در ا ويو توز یانباردار د،یتول ن،یشامل تمم نیتمم

اهش مواد، ک انيجر یساز مانند شفا  یاتیمرحله، عناعر عمل

 کننده نیینقش ت  ه،يپا یابيرد تیقابل جاديو ا یا رهيجا یها هيرو

 یساز کپارچهي یها استیس نيتدو ،یتیدارند. در سف  حاکم

و  رهیزنج گرانيباز نیشفا  ب یها تیمسئول نییت  ندها،يفرآ

مرحله  نيعبور موفق از ا یارشد، شرط هزم برا تيريمد تيحما

 ریسف ، کل مس نيه ض ف در اک دهد ینشان م ها افتهياست. 

 رشيسف ، پ  ني. در اکند یرا با شکست مواجه م یهوشمندساز

 یفن يیمدل قرار دارد که بر توانا یکيایف یربنايعنوان ز به یفناور

هوشمند دهلت دارد.  یها یفناور یریکارگ ها در درک و به سازمان

ند را هوشم طیبه مح یکيایف هيسف  امکان انتقال داده از ه نيا

 ريپ  سفوح باهتر امکان بهو بدون آن، حرکت  سازد یفراهم م

 .ناواهد بود

(، تحول یتيريمد یو توانمندساز یمرحله دوم )سازمانده در

گسترش  یریگ میتصم یبه سف  ساختارها اصیاز سف  عمل

 یشامل بازطراح یاتیمرحله، عناعر عمل ني. در اابدي یم

و توس ه  یا فهیوظ نیب یها میت جاديوکار، ا کسب یندهايفرآ

 ،یتیکمزمان، در سف  حا کارکنان است. هم تالیجيد یها مهارص

 رهیزنج یاعضا نیاشتراک داده ب نف ان، یمشارکت ذ یسازوکارها

 ني. اردیگ یمحور شکل م داده یریگ میتصم یها و استقرار نظام

 یو هوشمندساز یکيایف رساختيز نیب یمرحله نقش پل ارتباط

قرار  نف ان یسف ، مشارکت ذ ني. در اکند یم فايرا ا فناورانه

 رهیزنج یدیکل گرانيف ال باز یهمکارضرورص  انگریکه ب ردیگ یم

 یمشارکت، بستر هزم برا نياست. ا FMCG در عن ت نیتمم

 یها یریگ میاهدا  و کاهش تصم يیراستا اشتراک اطلاعاص، هم

 یساز املاص، فرهن ت  نيا هي. . بر پاکند یرا فراهم م یا رهيجا

 یساختارها نیب ونددهندهیکه نقش پ ردیگ یشکل م یسازمان

 یسازمان یریادگي ر،ییتغ رشيکرده و پ  فايمحور را ا و داده ینانسا

 .سازد یم نهيهوشمند را نهاد یها یو استفاده مؤثر از فناور

 یها ی(، فناوریداده و فناور یساز کپارچهيمرحله سوم ) در

و هوش  یابر انشيداده، را کلان ا،یاش نترنتيا ریهوشمند نظ

به کار  یعورص هدفمند و متناسب با بلوغ سازمان به یمصنوع

 ،یآور تمرکا بر جمو ،یاتی. در سف  عملشوند یگرفته م

بهبود  یبرا نیتمم رهیزنج یها داده لیو تحل یساز کپارچهي

به  يیپاساگو شيو افاا یموجود یساز نهیتقاضا، به ینیب شیپ

 تیداده، امن تیحاکم یها استیس ،یتیازار است. در سف  حاکمب

 یبردار بهره ریمس ،یفناور یجيتدر یگ ار هياطلاعاص و سرما

 کند یم دیتمک ها افتهي. کنند یم نیرا تضم یاز هوشمندساز داريپا

 ن،یشیمراحل پ یبدون ط یفناور زده شتاب یساز ادهیکه پ

 یساز سف ، همگام ني. در اناواهد کرد جاديا یواق  ینيآفر ارزش

و مشارکت مؤثر  یساز فرهن  میمستق امدیعنوان پ به ندهايفرآ

شده از  استاراج یها سف ، داده ني. در اابدي یتحقق م نف ان یذ

 د،یتول ن،یتمم یندهايدر فرآ کپارچهيعورص  به یکيایف اصیعمل

 یریگ میتصم نهیو زم شوند یو فروش به کار گرفته م ويتوز

را فراهم  FMCG بازار ويسر راصییگو به تغ و پاسخ هماهن 

حرکت به سف   یبرا یاساس ازین شیپ ،یساز همگام ني. اکنند یم

 .شود یمحسوب م شرفتهیپ یفناور

به  نیتمم رهی(، زنجیهوشمند یساز نهي)نهاد يیمرحله نها در

و  یسازمان یریادگيمحور،  داده یریگ میکه تصم رسد یم یسفح

. در شود یم ليروزمره تبد یها هياز رو یبه باشمستمر  ینوآور

 یها لیاز تحل شرفتهیشامل استفاده پ یاتیمرحله، عناعر عمل نيا

بازار است و در سف   راصییبا تغ ايپو یهوشمند و سازگار

و  یفناور رشيپ  ،یبر نوآور یمبتن یفرهن  سازمان ،یتیحاکم

سف ،  نيا . درشود یم نهينهاد نف ان یذ نیبلندمدص ب یهمکار

 یا رهیقرار دارد که به تحقق زنج نیتمم رهیزنج یهوشمندساز

. در شود یمنجر م یمیده، اجراگر هوشمند و خودتنظ خودسازمان

از  شرفتهیاستفاده پ ،یسازمان یها یتوانمندساز ودسف ، بهب نيا

محور  داده یریگ میهوشمند، امکان تصم یها یداده و فناور لیتحل

. بر اساس مدل، کند یوساناص بازار را فراهم مبه ن ويو واکنش سر

 نیشیسفوح پ یجيبلوغ تدر جهیسف  نه نقفه آغاز، بلکه نت نيا

 تيآن بدون تقو میمستق یساز ادهیپ یاست و هرگونه تلاش برا

 .خواهد شد یمنجر به کاهش اثرباش تر، نيیپا یها هيه

 یروشن برا یپژوهش نقشه راه یمجموع، مدل خروج در

که  دهد یارائه م FMCGدر عن ت  نیتمم رهیوشمند زنجتحول ه

داده و  ،یسازمان ،یکيایسفوح ف نیو ت امل ب یوستگیدر آن، پ

 نيآفر و ارزش داريپا یبه هوشمند یابیدست یشرط اعل ،یفناور

 یعمل یراهنما وانعن به تواند یشده م . چارچوب ارائهشود یم یتلق

 یبند تيو اولو یاير در برنامه FMCGعن ت  رانيمد یبرا

توس ه  یبرا يیعنوان مبنا به ایو ن تالیجياقداماص تحول د
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هوشمند مورد استفاده  نیتمم رهیدر حوزه زنج یآت یها پژوهش

است که فراتر از  یپژوهش در ارائه مدل ني. ارزش اردیقرار گ

ها استوار  سازمان یبر تجربه واق  ن،یشیپ یمفهوم یکردهايرو

و  رانيمد یبرا یعمل ینوان راهنماع به تواند یاست و م

 یها تيحال، محدود ني. با اردیپژوهشگران مورد استفاده قرار گ

و  لیتکم یدر مفال اص آت جيکه نتا کند یم جابيا یشناخت روش

چارچوب  کيمفال ه در ارائه  نيا یاعل یشوند. نوآور قیت م

ند هوشم نیتمم رهیزنج یبر اجرا برا یو مبتن هيچنده ،یا همرحل

FMCG عرفاً بر  اي نیشیکه اغلب مفال اص پ یاست؛ در حال

بدون  یمفهوم يیها مدل اياند  هوشمند تمرکا داشته دیتول

 اند. ارائه کرده یپشتوانه تجرب

 پیشنهادات کاربردی-5-1

 هيپا یها رساختيز جاديو ا یکيایاز سف  ف یآغاز هوشمندساز

 ها( داده ی)حسگرها، اتصال، استانداردساز

از  شیپ ندهايفرآ يیو همسو یسازمان یتمرکا بر هماهنگ -

 فناورانه نیسنگ یگ ار هيسرما

 تیو قابل تیشفاف شيافاا یداده برا کپارچهيپلتفرم  جاديا -

 نیتمم رهیدر زنج یابيرد

 کنندگان ويو توز کنندگان نیبا تمم تالیجيد یهمکار توس ه -

 یدیتوانمندساز کل کيعنوان  به

 نهیبه یرهایمس نییت  یهوشمند برا یها تميالگور یطراح -

 .ونقل حمل یها نهيو کاهش ها ليتحو

 یها سامانهاستفاده مؤثر از  یبرا نیتام رهیکارکنان زنج آموزش -

 .ها داده لیهوشمند و تحل

 پیشنهادات پژوهشی-5-2

 یاثرباش یریگ اندازه یبرا یفیو ک یکم یها مدل یطراح

 .FMCG نیتام رهیهوشمند زنج یها یفناور

و  FMCG نیتام رهیزنج تیدر شفاف نیچ نقش بلاک یبررس

 .محصوهص یابيرد

محصوهص  یدر انبارها ونیو اتوماس کیکاربرد ربات یبررس

 .تندمصر 

و  رییمقاومت در برابر تغ ،یفرهن  سازمان ریتمث مفال ه

 هوشمند. FMCGموفق  یساز ادهیکارکنان بر پ یها مهارص

 يیها تيمحدود یدارا ،یرزش تجربپژوهش با وجود ا نيا

بوده و ممکن  یفیک یها بر مصاحبه یها مبتن است. ناست، داده

 يیایمناطق جغراف اي ويبه همه عنا جينتا یريپ  میاست ت م

، امکان FMCGمحدود باشد. دوم، تمرکا پژوهش بر عن ت 

کاهش  امحور ر پروژه اي بر هيسرما ويبا عنا میمستق سهيمقا

 یها با استفاده از روش توانند یم ندهيآ یها ش. پژوهدهد یم

و  ويعنا نیب یا سهيمقا یها لیو تحل یمفال اص طول ،یکم

و توس ه دهند.  یرا اعتبارسنج یشنهادیپ الگویکشورها، 

و هوش  یداريپا ن،یتمم رهیزنج یآور نقش تاب یبررس نیهمچن

 .شود یم شنهادیعنوان اب اد نوظهور پ مولد به یمصنوع
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