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In a fiercely competitive world, the most successful organizations are 

those that design smart supply chains based on modern technologies, 

supply chains that are resilient against sudden shocks and lean in their 

operations and resource utilization. Today, the supply chain is not 

merely a channel for transporting goods; it is a vital factor in an 

organization's survival and the maintenance of its competitive 

advantage. The aim of the present study is to identify and analyze the 

information technology components that influence the resilience of 

lean supply chains. To this end, a qualitative categorical content 

analysis approach involving an examination of prior studies, was 

employed to gather data and extract these components; by analyzing 

22 purposively selected articles, 40 initial concepts were identified 

during open coding, and 10 main categories were identified during 

axial coding using MAXQDA software. Next, the main categories 

were prioritized using the Fuzzy TOPSIS method. The results indicate 

that among the ten finalized categories, the technology facilitation 

factor ranks first, following that, Factors of technical knowledge and 

skills factors and technological capabilities. From a practical 

perspective, the research findings can serve as a guide for decision-

making by organizations seeking a roadmap to transition from pure 

efficiency to resilient efficiency. 
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Introduction 

In a highly competitive world, organizations that design supply chains based on modern and 

smart technologies are more successful. A supply chain that is resilient against sudden shocks 

and lean in its operations and resource utilization. Today, the supply chain is not merely a 

channel for transporting goods; it is a vital factor in an organization's survival and the 

maintenance of its competitive advantage. Therefore, it is essential for manufacturing industries 

and companies to review their systems in order to enhance their efficiency and performance, 

aligning with market needs, while simultaneously improving working conditions. Therefore, it 

appears that the adoption of modern technologies can enhance the sustainable positioning of 

manufacturing companies, given that technology and its associated developments are considered key 

elements of an organization's strategic environment today. 

Despite the growing focus on lean or resilient approaches in supply chain, as well as the emphasis 

placed on technology and modern tools to advance the objectives of organizations and 

manufacturing industries, a review of the existing literature reveals a significant research gap 

regarding the integration of the factors and components of these two approaches within the supply 

chain, particularly with an emphasis on information technology components. 

Therefore, given the role and importance of modern technologies in enabling organizations to 

cope with environmental changes and gain competitive advantages, the necessity of addressing 

digital transformation, while considering various approaches within the supply chain, is felt more 

than ever. Therefore, the present study examines and analyzes the information technology 

components that influence the resilience of lean supply chains. The objectives of this research are as 

follows: 

1- Identifying the technology factors and components that enhance lean supply chain resilience. 

2- Determining the priority and role of each of these components using the Fuzzy TOPSIS method. 

In line with the objective of the present study and considering the significant role of technology in 

the resilience of lean supply chains, a brief review of prior research was conducted; this review 

reveals that the existing literature examines supply chains from a general perspective, without 

focusing on the integration of specific approaches. Existing research has tended to focus on either 

lean or resilient supply chain principles in isolation, paying less attention to the interactive 

mechanisms between these approaches. Therefore, this study aims to identify and analyze key 

information technology components capable of enhancing supply chain resilience without 

compromising lean principles. 

Research Methodology 

The research was conducted using a mixed qualitative-quantitative approach. In the first step and In 

the qualitative phase, the research topic was examined through a review of the literature and an 

analysis of past studies; subsequently, the factors through which information technology influences 

lean-resilient supply chains were identified using a categorical content analysis approach. In the 

second step and in the quantitative phase, the Fuzzy TOPSIS method was employed to prioritize and 

analyze the factors, utilizing a researcher-designed questionnaire. To this end, the insights of 20 

experts from industry and academia were utilized; these individuals were selected from the target 

population using a non-random, purposive sampling method. The Content Validity Index (CVI) was 

used to assess the content validity of the questionnaire. Since the CVI value for all 10 indicators 

exceeds 0.79, the content validity is considered satisfactory, and all indicators are approved for 

inclusion in the subsequent analysis phase using the Fuzzy TOPSIS method. 
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Results and Discussion 

To achieve the study's objective, a mixed-methods approach, combining qualitative content analysis 

with the quantitative Fuzzy TOPSIS method, was employed. First, categorical content analysis was 

used to separately identify the factors through which information technology influences resilient and 

lean supply chains. By examining a purposive sample of 22 domestic and international articles, 40 

initial concepts were identified during open coding, and 10 main categories were established during 

axial coding using MAXQDA software. Subsequently, the main categories were prioritized using 

the Fuzzy TOPSIS method; the results are presented in the table below. 

 
Table: Prioritization of categories (Output of the Fuzzy TOPSIS method) 

Key Categories 
Technology 

facilitation 

Technical 

knowledge and 

skills 

Technological 

capabilities 

Information 

sharing 

Technology 

localization 

Normalized 

weight 
0.135594825 0.125984941 0.12485086 0.102060115 0.096589037 

Rank 1 2 3 4 5 

Key Categories 
Communication 

infrastructure 

Intelligent 

control system 

Stakeholder 

convergence 
Redundancy 

Technology 

development 

Normalized 

weight 
0.095317316 0.093448906 0.079847787 0.07455718 0.071749033 

Rank 6 7 8 9 10 

 

The results indicate that, among the identified categories, the technology facilitation factor holds the 

highest score and ranking. The more an organization possesses facilitating elements that support the 

adoption and implementation of new technologies, the more efficiently, agilely, and resiliently it can 

perform when facing rapid market changes and potential disruptions. In lean-resilient supply chains, 

information technology enhances the capacity to anticipate and rapidly respond to disruptions by 

ensuring transparency in the flow of materials and information, thereby reducing waste, waiting 

times, and inventory levels. The factor of Technical knowledge and skills ranks second. This factor 

refers to the proficiency in utilizing technological tools, a capability an organization can acquire by 

recruiting knowledge workers and investing in employee training and skill development. Investing 

in employee training is crucial for the successful implementation of industrial technologies. 

Technological capabilities rank third among the factors. Technological competencies and 

capabilities go beyond mere possession of technology; they encompass a combination of skills, 

resources, infrastructure, and technical knowledge aimed at achieving competitive goals, assets that 

enable an organization to develop technology and adapt to new technological advancements. In lean-

resilient supply chains, technological capability drives the digitization of key processes, eliminating 

various forms of waste, such as the squandering of human resources and time thereby facilitating the 

achievement of lean production objectives. Furthermore, this capability empowers the organization 

to respond more effectively to sudden environmental shocks and anticipated disruptions. The 

cornerstone of a lean supply chain is the elimination of waste, including excess inventory, surplus 

capacity, and parallel suppliers. From a lean perspective, redundancy (such as stockpiling goods or 

using multiple suppliers for a single component) is considered waste. On the other hand, from a 

Lean perspective, organizations prefer to build resilience through precise forecasting tools and high 

levels of coordination, rather than increasing overhead costs by creating redundancies that could 

drive up operational expenses.  
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Consequently, based on the consensus of the research experts, redundancy ranks at the bottom of 

this list, because it directly contradicts the cost-reduction ethos of the lean supply chain. Similarly, 

technology development, which, in supply chain literature, encompasses fundamental innovations, 

long-term R&D, and structural technological changes, occupies the final position. This is significant 

because Lean philosophy focuses on the continuous improvement and optimization of existing 

processes with minimal waste. In contrast, technology development often entails heavy investment, 

long payback periods, and radical changes, factors that conflict with the agile, low-cost nature of a 

Lean supply chain. 

Conclusion 

Recent technological advancements have led to the development of smart factories and drawn the 

attention of industries toward modern technologies and the concept of Smartification. In such 

industries, the entire system is expected to operate optimally through the use of advanced data 

management and analysis tools. Today, many businesses have turned toward smart manufacturing. 

Smart technology refers to the extent to which physical devices or processes are connected to 

various digital systems. Investing in smart technologies can exponentially improve a company's 

internal and external performance. On the other hand, supply chain digitalization accelerated by the 

rapid advancement of digital technologies is increasingly being adopted by companies, opening up 

new avenues to enhance resilience through technological progress and process improvements. 

Indeed, supply chain digitalization entails integrating digital resources into supply chain 

management processes to boost operational efficiency across various domains. Consequently, 

technology plays a vital and decisive role in creating a supply chain that is both lean and resilient. 

the use of modern technological tools fosters agility and reduces costs within the supply chain 

network. 

Based on the results regarding the ten components, derived using the Fuzzy TOPSIS method, 

these are, in order: technology facilitation, technical knowledge and skills, technological capabilities, 

information sharing, technology localization, communication infrastructure, intelligent control 

systems, stakeholder convergence, redundancy, and technology development. The concept of 

technology facilitation, which tops this ranking, requires the technology acceptance across the 

organization by everyone, from management to staff. Without the willingness and support of 

management and the cooperation of the workforce, taking subsequent steps toward organizational 

digitalization appears difficult. Indeed, managers and policymakers must possess a solid 

understanding of emerging technologies and how they impact supply chain resilience. 

These findings confirm that resilience models in lean environments seek to enhance process and 

informational flexibility rather than relying on hardware, based solutions or redundancy. From a 

practical perspective, the research findings can serve as a guide for decision making by 

organizations seeking a roadmap for transitioning from pure efficiency to resilient efficiency. In 

general, it can be acknowledged that technology serves as a bridge between the "lean" and "resilient" 

approaches within the digital supply chain. Reconciling these two approaches through the use of 

technological tools can ensure an organization's survival in today's competitive and challenging 

environment. 

Therefore, it is recommended that organizations, whether in manufacturing or services, align 

their strategies with technology and embrace modern technological tools. By fostering an 

appropriate culture, training their workforce, welcoming digitalization and its associated tools, 

and investing in the smart transformation of production or service processes, organizational 

leadership should modernize their systems; this ensures the organization keeps pace with 

evolving business trends and avoids the risk of stagnation. 
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 مشخصات مقاله  چکیده

های نوین تأمینی بر پایه فناوری ترند که زنجیرههایی موفقدر دنیای به شدت رقابتی، سازمان

های ناگهاانی و نااب در   آور در برابر شوککنند. زنجیره تأمینی که تابو هوشمند طراحی می

برای انتقال کالا نیسات،   عملکرد و استفاده از منابع باشد. امروزه، زنجیره تأمین، تنها مسیری

بلکه عاملی حیاتی در بقای سازمان و حفا  مزیات رقاابتی اسات. هادم از م الضاه حا ار،        

آوری زنجیره تأمین ناب است. باه  های فناوری اطلاعات مؤثر در تابشناسایی و تحلیل مؤلفه

محتاوای   ها از رویکرد کیفی تحلیال ها و استخراج این مؤلفهاین منظور، جهت گردآوری داده

مقاله که به عناوان نموناه و    22با بررسی  ای با واکاوی م الضات گذشته استفاده شده ومقوله

مقوله اصالی   10مفهوم اولیه در فرآیند کدگذاری باز و  40صورت هدفمند انتخاب شدند،   به

ساسک،  افازار مکاک کیاودا شناساایی گردیاد.       از نرم در فرآیند کدگذاری محوری با استفاده 

فازی صورت گرفات. نتاایح حااکی از آن     Topsis روشهای اصلی با کمک بندی مقولهلویتاو

فناوری در اولین رتبه و پاک   گریشده، عامل تسهیلهای دهگانه نهاییاست که از بین مقوله

   از منظار کااربردی،   هاای فناوراناه قارار دارناد.     و قابلیات  دانش و مهاارت فنای  از آن، عوامل 

هایی باشاد کاه در پایا یاافتنا      گیری برای سازمان تواند راهنمای تصمیمیق میتحقهای یافته

 آور هستند. نقشه راهِ گذار از کارآیی محض به سمت کارآیی تاب
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 مقدمه -1

های تولیدی باید کارآیی امروزه، برای رقابت در س ح جهانی، شرکت

های جدید، کاهش ها را از طریق نوآوریرا بهبود بخشند و هزینه

های هایی مانند رباتیک، اتوماسیون انبار، کارخانهدهند. نوآوری

لازم است صنایع براین، [. بنا1پذیر]هوشمند و کمک به تولید انض ام

کنند تا های خود در سامانههای تولیدی اقدام به بازنگری  و شرکت

ار، کارایی و عملکرد  من بهبود شرایط کاری، همسو با نیازهای باز

های  رسد بکارگیری فناوری . از این رو، به نظر میهبود دهندخود را ب

را افزایش دهد. های تولیدی  های پایدار شرکت تواند موقضیت نوین می

 راهبردیامروزه فناوری و تحولات آن، از عناصر مهم محیط چرا که، 

به ایجاد و توسضه دانش علمی در  ،رود. این مهمسازمان به شمار می

[. روندهای جهانی نیز 2حوزه مدیریت فناوری منجر شده است ]

های دیجیتال، زنجیره تأمین را بهبود  دهد که فناوری نشان می

تواند منجر به بهبود  ند. مدیریت هوشمند زنجیره تأمین میبخش می

سازی گیری، کارآیی و پاسخگویی شود. این مزایا، پیاده تصمیم

های  مدیریت زنجیره تأمین هوشمند را با وجود مشکلات و پیچیدگی

 گردد.[. و منجر به ارتقای تاب آوری زنجیره می3سازد]آن، ممکن می

یک زنجیره تأمین جهت آماده شدن برای آوری، ظرفیت ت بیقی تاب

رویدادهای غیرمنتظره، پاسخ به اختلالات، و بازیابی از آنها با حف  

. و برنامه[4]تداوم عملیات و کنترل بر ساختار و عملکرد آن است 

کند تا با دستیابی به س ح ریزی تاب آوری زنجیره تأمین تلاش می

یت بازیابی، تأثیرات کلی در ایجاد مناسبی از توانمندی، افزونگی و قابل

ای از  رویکرد ناب نیز شامل مجموعه[. 5اختلال را به حداقل برساند ]

کند تا از طریق  ها کمک می ها و اصولی است که به سازمان شیوه

حذم سیستماتیک  ایضات و مشارکت فضال افراد، محصولات و 

 .[6]فرآیندهای خود را به طور مداوم بهبود بخشند 

زنجیره  آور درهای ناب یا تابرویکردوجود توجه فزاینده به  اب

های تأمین و همچنین، توجه به مقوله فناوری و ابزارهای نوین در 

ها و صنایع تولیدی، بررسی ادبیات موجود پیشبرد اهدام سازمان

منجر به آشکار شدن شکام تحقیقاتی قابل توجهی در تلفیق عوامل 

های مؤلفهدر زنجیره تأمین با تأکید بر  کردرویهای این دو و مؤلفه

فناوری اطلاعات شده است. بنابراین، با اذعان به نقش و اهمیت 

های نوین در رویارویی سازمان با تغییرات محی ی و نیز فناوری

های رقابتی، لزوم پرداختن به تحول دیجیتال با برخورداری از مزیت

یره تأمین، بیش از پیش های مختلف در زنجرویکرددر نظر گرفتن 

شود. از این روست که م الضه حا ر به بررسی و تحلیل احساس می

های فناوری اطلاعات مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین ناب مؤلفه

پردازد و در این راستا، درصدد پاسخ به سؤالات زیر برآمده است: می

زنجیره  های فناوری در ارتقای تاب آوری یککدام عوامل و مؤلفه -1

ها با اولویت و نقش هر یک از این مؤلفه -2تأمین ناب مؤثر هستند؟ 

 فازی چگونه است؟ Topsis روشاستفاده از 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

با توجه به پویایی زنجیره تأمین، امروزه  رورت پذیرش مقوله 

سازی فرآیندهای تولید، نمود بیشتری یافته است. فناوری و دیجیتالی

های تأمین شامل کلیه واحدهایی است که به طور زنجیرهر واقع، د

سازی درخواست مشتریان درگیر مستقیم و غیرمستقیم در برآورده

های تأمین دیجیتال به روشی محبوب برای تقویت هستند. و زنجیره

های اند. در س ح پایه، تفاوتهای تأمین سنتی تبدیل شدهزنجیره

ه تأمین سنتی و یک زنجیره تأمین بسیار کمی بین یک زنجیر

دیجیتال وجود دارد. هر دو شامل تأمین منابع، تبدیل مواد به 

محصول، توزیع محصول و سسک فروش محصول هستند. با این حال، 

توانند این وظایف را از طریق های تأمین دیجیتال میزنجیره

فرآیندهای دیجیتالی خودکار ردیابی و تکمیل کنند که کارایی 

های پویای  علاوه بر این، قابلیت. [7]سازد یشتری را ممکن میب

کنند تا اختلالات را حک  های تأمین کمک می دیجیتال به زنجیره

اختلال زنجیره تأمین کنند، به آنها پاسخ داده و از آنها بهبود یابند. 

های فرآیندی کند که ساختار، تسهیلات و برنامههنگامی بروز می

های مل تأمین، تولید، انبارداری و توزیع و گزینهمضین زنجیره شا

حمل و نقل به علت وقوع رویدادهای غیرمنتظره ناشی از عوامل 

غیرعمدی طبیضی یا عوامل عمدی انسانی ب ور اساسی تحت تأثیر 

های عملیاتی از دسترس خارج شوند قرار گرفته یا برای ادامه فضالیت

[8.] 

    هرگونه خ ر اختلال،  لذا، با توجه به احتمال پیشامد

های )مختلف( در زنجیره رویکردسازی و تلفیق همزمان یکسارچه

و بهبود عملکرد  رویکردهاتأمین، به منظور دستیابی به منافع تمامی 

توان به ها، میرویکرد[. از جمله این 9و مزیت رقابتی  روری است ]

های از قابلیتنابی یکی تاب آوری اشاره کرد.  رویکردنابی و رویکرد 

پویای کلیدی است که توانایی یک شرکت را برای پاسخگویی در بازار 

وری بهینه فرآیندهای کسب و کار برای دهد و بیانگر بهرهافزایش می

[. تاب آوری نیز توانایی مدیریت 10ایجاد مزیت رقابتی پایدار است ]

تلالات ریسک و داشتن موقضیت بهتر نسبت به رقبا در رویارویی با اخ

[. تاب آوری زنجیره تأمین، توانایی یک زنجیره تأمین برای 11است ]

حف  تداوم، بازیابی و واکنش سریع در هنگام مواجهه با فشارهای 

مختلف داخلی یا خارجی، اختلالات، خ رات یا رویدادهای 

های هوش مصنوعی و [. در واقع، اتخاذ فناوری4غیرمنتظره است ]

نیاز کلیدی برای سر زنجیره تأمین، یک پیشتحول دیجیتال در سرا

ها برای برآوردن نیازهای بازار موجود در تلاش برای یک سازمان

 [.12مزیت رقابتی است ]



 45                                                                                                    مکاران    و ه یدینگار جمش ؛ناب نیتأم رهیزنج آوریاطلاعات مؤثر در تاب یفناور هایمؤلفه لیتحل

 
های  های پیشرفته تولید، سیستمفناوریهای تولیدی، در سازمان

سازی فرآیندهای  الکترونیکی، مکانیکی و کامسیوتری را برای بهینه

ها، هم کنند. این فناوری رایی و ایمنی ادغام میتولید، افزایش کا

دهند و از طریق فرآیندهای  پذیری و هم چابکی را ارتقا می انض ام

طراحی و مهندسی مجدد سریع، مضرفی سریع طیف متنوعی از 

[. از این روست که پیرو 13کنند ] محصولات به بازار را تسهیل می

قش مقوله فناوری در هدم م الضه پیش رو و با توجه به اهمیت ن

در ادامه، به مروری کوتاهی بر م الضات  تاب آوری زنجیره تأمین ناب،

گذشته در این زمینه پرداخته شده است و جدول زیر نیز گذری بر 

 هاست.این پژوهش

 مروری بر م الضات گذشته(: 1جدول )

 مورد مطالعه تجزیه و تحلیل روش منبع عنوان ردیف

1 
ها: نقش دیجیتالی  آوری انرژی شرکت زایش تاببررسی مسیرهای اف

 شدن زنجیره تأمین
[14] 

رگرسیون و یادگیری 

 ماشین
 های چینیشرکت

2 
تأثیر عوامل اقتضایی بر میزان دیجیتالی شدن و عملکرد عملیاتی در 

 های حسابداری شرکت
 های حسابداری شرکت مدل مضادلات ساختاری [15]

3 
ضت مکزیک: نقش فناوری پیشرفته تولید، زنجیره تأمین پاسخگو در صن

 گذاری اطلاعات و فرآیند تولید کششی اشتراک
 در صنایع تولیدی مدل مضادلات ساختاری [13]

4 
برای اجرای مدیریت زنجیره تأمین  ها استراتژیبررسی موانع و تدوین 

 ISM-MICMACهوشمند با روش دلفی و 
-ISMروش دلفی و  [3]

MICMAC 

 صنضت الکترونیک

 اندونزی

5 
ها بر  پذیرش بلاکچین در زنجیره تأمین: عوامل مؤثر، موانع و فرصت

 اساس یک بررسی سیستماتیک
[16] 

کیفی )مرور 

 سیستماتیک(

زنجیره تأمین 

 غذایی -کشاورزی

6 
های زنجیره  شناسایی و تحلیل ساختاری عوامل کلیدی موفقیت و چالش

 مات فناورانهدهنده محصولات و خد های ارائه تأمین شرکت
[17] 

 DEMATEL روش

 ISM و روش 
 های فناور شرکت

7 
در مدیریت  4.0ای عوامل مؤثر بر پیاده سازی صنضت ارائه مدل شبکه

 آور زنجیره تاب
[18] 

رویکرد فراترکیب و 

 دیمتل فازی روش
 صنضت فولاد

8 
های توسضه بلاک چین در بهبود تاب آوری زنجیره مدلسازی ریسک

 ت پزشکیتأمین تجهیزا
[19] 

مضادلات ساختاری 

 تفسیری

زنجیره تأمین 

 تجهیزات پزشکی

 زنجیره تأمین دارو بررسی راب ه ای [20] تاب آوری زنجیره تأمین دارو با به کارگیری فناوری بلاکچین 9

 

پردازند که چگونه هوش محققان در پژوهشی به م الضه این می

و ثبات اعتماد را در مصنوعی، کارایی همکاری، شفافیت اطلاعات 

دهد. برای این منظور، از  های پیچیده سازمانی افزایش می محیط

ها حاکی از  استفاده شد. یافته (SEM) سازی مضادلات ساختاری مدل

گیری با کمک هوش مصنوعی به طور قابل  این است که تصمیم

دیگری با  . نتایح م الضه[21]بخشد  توجهی اعتماد را بهبود می

دهد که  ی روش رگرسیون و یادگیری ماشینی، نشان میبکارگیر

آوری انرژی  دیجیتالی شدن زنجیره تأمین به طور قابل توجهی تاب

ها و ظرفیت آنها برای مقاومت، سازگاری و بازیابی از خ رات  شرکت

 ای دیگر تأثیر عوامل . م الضه[14]بخشد  مرتبط با انرژی را بهبود می

 

و محیط فناوری بر میزان دیجیتالی شدن و  استراتژیاقتضایی شامل 

نتایح  کند.های حسابداری را بررسی می تعملکرد عملیاتی در شرک

های دیجیتال به افزایش راب ه  حاکی از آن است که اتخاذ استراتژی

کند. در  بین س وح دیجیتالی شدن و عملکرد عملیاتی کمک می

شود ش میعین حال، محیط فناوری پرخ ر منجر به ایجاد چال

[15]. 

های حاصل از پژوهشی دیگر که با بکارگیری مدلسازی  یافته

یر مستقیم استراتژی زنجیره مضادلات ساختاری انجام شد، بیانگر تأث

گذاری اطلاعات و همچنین، اثر  پاسخگو با اشتراک تأمین

های تولید کششی  گذاری اطلاعات بر همکاری و اثر سیستم اشتراک

 به بازار است. بر بهبود پاسخگویی
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، پذیرش فناوری و راهبردیادغام ها، نیاز به از سوی دیگر، تحلیل 

[. 13کنند ] همکاری برای بهبود استراتژی زنجیره تأمین را تأیید می

ای، پک از  بررسی نقش فناوری بلاکچین در افزایش به در م الضه

ای از توانمندسازهای  گذاری اطلاعات دیجیتال، مجموعه اشتراک

مبتنی بر فناوری بلاکچین مانند شفافیت، کارایی، قابلیت ردیابی، 

ها تضیین گردید که از بهبود اعتماد  قراردادهای هوشمند و توکن

ذینفضان، اصالت محصول، یکسارچگی برند و عملکرد عملیاتی 

ای، اقدام به بررسی موانع و محققان در مقاله[. 16]کنند  پشتیبانی می

برای اجرای مدیریت زنجیره تأمین هوشمند در  ها تدوین استراتژی

و چارچوب سلسله مراتبی برای این  صنضت الکترونیک اندونزی نموده

اند. بر این اساس، دوازده مانع  روری در نظر گرفته موانع ایجاد کرده

های  های دولتی و فقدان انگیزه شد که فقدان مقررات و حمایت

 . [3] ترین موانع هستند دولتی، اساسی

های  شرکتبا اعتقاد به رویارویی [ 17]محمدکاظمی و نمازیان 

شدن زنجیره  هایی مانند تغییرات سریع فناوری، جهانی فناور با چالش

های مستمر، بر اساس نتایح م الضه خود،  تأمین و فشار برای نوآوری

های فناور را  عوامل اصلی و محرک در موفقیت زنجیره تأمین شرکت

گیری مبتنی  سازی فناوری، تحول دیجیتال و تصمیم هشامل یکسارچ

هایی مانند رقابت  دانند. همچنین، از منظر آنها، چالشبر داده می

عنوان  شدید، تهدیدات امنیت سایبری و حفاظت از مالکیت فکری به

عوامل زیربنایی و تأثیرگذار در بروز اختلالات زنجیره تأمین به شمار 

سازی زنجیره  مهمترین موانع دیجیتالیروند. م الضه دیگری، می

در صنایع شیمیایی بررسی  ISMتأمین را که با استفاده از رویکرد 

کرده، عبارت از سبک مدیریت سنتی، عدم آموزش، موانع فرهنگی و 

سازمانی، موانع محی ی، عدم وجود زیرساختهای مناسب، محدودیت 

  زنجیره تأمین سازی  منابع مالی، عدم آگاهی از مزایای دیجیتالی

مدل در پژوهشی به تدوین  [18]حسینی و همکاران [. 7داند ]می

در مدیریت زنجیره  4.0سازی صنضتای عوامل موثر بر پیاده شبکه

بضُد با استفاده  5عامل در قالب  21در این اقدام، آور پرداخته اند.  تاب

ط از رویکرد فراترکیب، شناسایی و با کمک روش دیمتل فازی، رواب

دهد عامل علیّ و مضلولی بین عوامل شناسایی شد. نتایح نشان می

ساختاری از جمله -در بضُد فناوری  گذاری در فناوری سرمایه

در مدیریت  4.0تأثیرگذارترین عوامل برای اجرای صنضت

 .[18]آور است  تأمین تاب زنجیره

ای با در نظر گرفتن نقش فناوری بلاکچین محققان در م الضه 

های آوری زنجیره تأمین تجهیزات پزشکی، از جمله ریسکابدر ت

حکومتی، -های سیاسیتوسضه بلاکچین در این حوزه را ریسک

های اول دانند که به ترتیب در رتبهقابلیت اطمینان و سودآوری می

های پژوهش دیگری که با توجه به [. یافته19تا سوم قرار دارند ]

های بلاکچین بر تاب تأثیر ویژگی تئوری پردازش اطلاعات سازمانی،

دهنده آوری و شفافیت زنجیره تأمین دارو را بررسی کرده است، نشان

تأثیر مثبت شفافیت زنجیره تأمین دارو مبتنی بر بلاکچین بر تاب 

در م الضه [ 12]کشمیری حق و باقری قره بلاغ [. 20آوری است ]

یتال بر واکاوی نقش پذیرش هوش مصنوعی و تحول دیجخود به 

های پژوهش بیانگر تأثیر آوری زنجیره تأمین پرداخته اند. یافتهتاب

     مثبت و مضنادار پذیرش هوش مصنوعی و تحول دیجیتال بر 

 .آوری زنجیرۀ تأمین استتاب

دهد که ادبیات موجود در بررسی م الضات گذشته نشان می

و فارغ از تمرکز حوزه مورد م الضه، به زنجیره تأمین از زاویه دید کلی 

بر ترکیب رویکردهای خاص پرداخته است. یا بر اصول زنجیره تأمین 

آور، مستقل از دیگری توجه شده و کمتر به بررسی  ناب یا تاب

سازوکارهای تضاملی میان رویکردها متمرکز است. از این رو، پژوهش 

های کلیدی فناوری  حا ر، به دنبال شناسایی و تحلیل مؤلفه

آوری  تاب اصول نابی، قابلیتِ توانند بدون نقضا ست که میاطلاعات ا

 زنجیره تأمین را ارتقا دهند.

 شناسی پژوهشروش -3

تواند جهت تحقیق حا ر از منظر هدم، کاربردی است که می

ها و صنایع تولیدی افزایش تاب آوری زنجیره تأمین ناب برای بنگاه

و از نوع پیمایشی به کننده باشد. از نظر روش پژوهش، توصیفی کمک

های فناوری اطلاعات مؤثر رود. محقق به دنبال تحلیل مؤلفهشمار می

 -آور با استمداد از رویکرد آمیخته کیفیتاب -در زنجیره تأمین ناب

باشد. در گام اول و در مرحله کیفی، با مرور ادبیات تحقیق، کمی می

عوامل مؤثر های لازم پیرامون مو وع پژوهش بضمل آمده و بررسی

تاب آور استخراج شدند. در  -فناوری اطلاعات در زنجیره تأمین ناب

ای، در مرحله این راستا، با بکارگیری رویکرد تحلیل محتوای مقوله

کدگذاری باز، دو دسته عوامل مؤثر فناوری اطلاعات در زنجیره تأمین 

ناب و عوامل مؤثر فناوری اطلاعات در زنجیره تأمین تاب آور به 

مقالات موجود در در این مرحله،  تفکیک شناسایی و لیست شدند.

میلادی و داخلی از  2015های علمی مضتبر خارجی از سال پایگاه

شمسی به بضد در حوزه مورد م الضه به عنوان جامضه  1393سال 

جهت تجزیه  Maxqadآماری تحقیق، مدنظر محقق است و نرم افزار 

با هدم قرار گرفت. در نهایت نیز،  و تحلیل اطلاعات مورد استفاده

بندی عوامل با اخذ نظرات جامضه به دستهاقدام کدگذاری محوری، 

خبرگان گردید که من ق انتخاب این نفرات، همان من قی است که 

 در بخش کمی پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.

 در گام دوم و در مرحله کمی، به منظور تضیین اولویت و تحلیل

 با استفاده از ابزار پرسشنامه محقق ساخته فازی Topsis شروعوامل، 

بر پایه مفهوم فاصله  Topsisز آنجا که روش ا .شد بکار گرفته

در  آل مثبت و منفی استوار است. اقلیدسی از دو نق ه ایده
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های زنجیره تأمین ناب که هدم نهایی، دستیابی به بهینگی  پژوهش

آل  مترین فاصله را با راهکار ایدهها باید ک است، این من ق که گزینه

پاسخ آل منفی داشته باشند،  مثبت و بیشترین فاصله را با راهکار ایده

 یریگ میتصم یها مدل ریبا سا سهیدر مقا دهد. ارائه میی تر دقیق

به  ازین ،بیشتر و اثربخشی سادگی لیبه دل یفازTopsis ، ارهیچندمض

 تیو عدم محدود یامترسازپار یکم برا یها قضاوتمشارکت و تضداد 

به شمار ر مؤث روش کیعنوان  هب ،ستمیس یها نهیو گز ارهایتضداد مض

شود. بکار گرفته می نیتأم رهیدر زنج یریگ میدر مسائل تصم رفته و

های مؤثر و  برای ارزیابی خبره 20استفاده از نظرات به این منظور، 

از از این رو،  .[22] شود مناسب تلقی می ،های قابل اعتماد ارائه یافته

شد بهره برده نفر از خبرگان در صنضت و دانشگاه  20نظرات تضداد 

گیری غیرتصادفی و هدفمند از بین نمونه که با استفاده از روش

 14نمونه آماری در این بخش شامل  جامضه مورد نظر گزینش شدند.

های فناوری اطلاعات فضال در نفر از مدیران و متخصصان حوزه

نفر از اساتید دانشگاهی م لع در حوزه مورد م الضه است  6ت و صنض

منظور افزایش روایی و به سال سابقه هستند. 15که دارای حداقل 

اعتبار پرسشنامه مورد استفاده از ابزارهایی چون تأیید روایی صوری و 

روایی محتوایی با نظر و قضاوت خبرگان تحقیق درباره سؤالات 

های فارسی و لاتین استفاده نامه و م الضه پیشینهها( در پرسش)مقوله

نیز جهت  1(CVIاز شاخص روایی محتوا )علاوه بر این، . گردید

سنجش روایی محتوای پرسشنامه استفاده شد. به این منظور، تضداد 

های فناوری اطلاعات و نفر از خبرگان شامل متخصصان حوزه 20

های تحقیق را از نظر  اساتید دانشگاهی م لع در این حوزه، شاخص

ای لیکرت )نامرتبط، تاحدی  در یک طیف چهار درجه« میزان ارتباط»

مرتبط، مرتبط و کاملاً مرتبط( ارزیابی کردند. جدول زیر نتایح حاصل 

دهد که در آن، تضداد خبرگان موافق، تضداد از این ارزیابی را نشان می

 CVIو شاخص  دهندگان با پاسخ مرتبط و کاملاً مرتبط استپاسخ

برای هر شاخص، عبارت است از این تضداد تقسیم بر کل پاسخ

 نفر هستند. 20دهندگان که 

 هاهر یک از مقوله CVIشاخص (: 2جدول )

 وضعیت CVIمقدار  تعداد خبرگان موافق هامقوله ردیف

 تأیید 85/0 17 سیستم کنترل هوشمند 1

 تأیید 95/0 19 گری فناوریتسهیل 2

 تأیید 8/0 16 یی ذینفضانهمگرا 3

 تأیید 85/0 17 های ارتباطی زیرساخت 4

 تأیید 95/0 18 های فناورانهقابلیت 5

 تأیید 8/0 16 اشتراک اطلاعات 6

 تأیید 8/0 16 توسضه فناوری 7

 تأیید 95/0 19 دانش و مهارت فنی 8

 تأیید 8/0 16 افزونگی 9

 تأیید 85/0 17 فناوریسازی بومی 10

1Content Validity Index
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شاخص  10برای تمامی  CVIشود مقدار شاخص چنانچه ملاحظه می

بالاتر است. این دستاورد، حاکی از اتفاق نظر بالای خبرگان  79/0از 

های انتخابی بوده و بیانگر روایی محتوایی بر روی مجموعه شاخص

در ها برای ورود به ادامه روند تحقیق  م لوب و تأیید تمامی شاخص

همچنین، اخذ تأییدیه فازی است.  Topsis روشفرآیند تحلیل توسط 

و موافقت و نیز، اجماع نظر جامضه خبرگان پیرامون روش یا ابزار 

به « هاپایایی ارزیاب»ها، خود، گواه پایایی از نوع جمع آوری داده

ها از جمله انواع پایایی است که بر میزان رود. پایایی ارزیابشمار می

گران در مورد روش یا ابزار جمع آوری ها یا مشاهدهفقت ارزیابموا

 [.23داده ها دلالت دارد ]

 تجزیه و تحلیل داده ها -4

چنانچه گذشت به منظور دست یافتن به هدم پژوهش پیش رو، از 

فازی  Topsisi روشکمی، رویکرد ترکیبی کیفی، تحلیل محتوا و 

توا از نوع تحلیل محتوای استفاده شد. نخست، از رویکرد تحلیل مح

ای جهت استخراج عوامل مؤثر فناوری اطلاعات در زنجیره مقوله

آور و زنجیره تأمین ناب ب ور جداگانه بهره برده شد. در تأمین تاب

ابتدای فرآیند تحلیل محتوا، مرحله کدگذاری باز به منظور استخراج 

اجرا شد. این عوامل که در واقع همان کدهای اولیه و مفاهیم هستند، 

مهم با واکاوی متون م الضات گذشته به انجام رسید که جامضه آماری 

های گذشته در تحقیق در این بخش، شامل تمام مقالات و پژوهش

میلادی و  2015حوزه مورد م الضه اعم از مقالات لاتین از سال 

شمسی به بضد است. در این راستا،  1393مقالات فارسی، از سال 

علمی مضتبر خارجی مانند پایگاه ساینک دایرکت  هایپایگاه

(sciencedirect( و پایگاه امرالد )Emerald .مورد بررسی قرار گرفت )

های فارسی مانند پایگاه مرکز علمی های فارسی نیز در پایگاهکلیدواژه

(، بانک اطلاعات نشریات کشور sidاطلاعات جهاد دانشگاهی )

(magiranپایگاه مجلات تخصص ،)( ی نورnoormags .جستجو شد )

پژوهشی  -های مجلات علمیبه این منظور، ب ور مستقیم به وبسایت

 و تخصصی لاتین و فارسی نیز مراجضه شد.

با توجه به حجم بالای مقالات استخراج شده، جهت تحلیل، نیاز 

 به انتخاب بخشی از جامضه آماری به عنوان نمونه است.

 

ه نمونه باید بر اساس نیازهای اطلاعاتی های کیفی، اندازپژوهشر د 

مشخص گردد تا به سؤال پژوهش با اعتماد کافی پاسخ داده شود. 

مو وع اصلی در تصمیم گیری برای نمونه، چیزی است که پژوهشگر 

شود، در جستجوی آن است. وقتی که از تحلیل محتوا استفاده می

د ندارد. اما مضمول گیری نمونه یا واحد تحلیل وجومضیاری برای اندازه

در نظر گرفته  30ها یا واحدهای تحلیل یک تا است که تضداد نمونه

مقاله است که از بین  22انتخابی، تضداد  . لذا، تضداد نمونه[24]شود 

های فناوری مقالات داخلی و خارجی انتخاب و دو دسته مؤلفه

طی  و زنجیره تأمین ناباطلاعات مؤثر بر زنجیره تأمین تاب آور 

گیری گذاری باز، از این مقالات استخراج گردید. روش نمونهفرآیند کد

گیری گیری غیرتصادفی از نوع نمونهاین تحقیق در فاز کیفی، نمونه

های دقیق در بین هدفمند است که محقق تلاش کرده است با کاوش

مقالات موجود در حی ه جامضه آماری، به ترتیب با پالایش مو وعی، 

در نهایت بررسی متن کامل مقالات انتخابی، تأثیرگذارترین چکیده و 

ترین اطلاعات جهت استخراج عوامل را مقالات با بیشترین و مرتبط

 انتخاب کند.

ترین مقالات از لحاظ مو وعی، انتخاب از این رو، در ابتدا، مرتبط

و چکیده آنها مورد بررسی قرار گرفت. با بررسی چکیده، در صورتی 

( Fulltextتوانست مفید باشد، متن کامل )ر محقق، مقاله میکه به نظ

آن دریافت و بصورت متن کامل بررسی شدند. در این گام، محقق به 

تواند تشخیص دهد مقاله مورد بررسی جهت استفاده در خوبی می

تحقیق مفید است یا خیر. پک از آن، تحلیل محتوا بر روی مقالات 

م و کدهای اولیه صورت پذیرفت. لازم انتخابی، برای استخراج مفاهی

به ذکر است، مضیار توصیف پژوهش حا ر، هرگونه نوشته متنی است 

که مرتبط با مو وع تحقیق است. واحد ثبت یا تحلیل در این 

های پژوهش، هرگونه متن، تصویر یا جدول در متن مقالات و پژوهش

ؤثر بر کننده عوامل فناوری اطلاعات ممورد بررسی است که بیان

آور یا زنجیره تأمین ناب است. این عوامل همان زنجیره تأمین تاب

کدهای اولیه یا مفاهیم هستند که در مرحله کدگذاری باز حاصل 

های فناوری اطلاعات مؤثر بر (، هر یک از مؤلفه3گردیدند. جدول )

زنجیره تأمین ناب و زنجیره تأمین تاب آور را به تفکیک و بر اساس 

کد اولیه حاصل  40دهد که جمضاً تضداد ژوهش نشان میپیشینه پ

 شده است.
 های فناوری اطلاعات مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین نابمؤلفه(: 3جدول )

 کدهای اولیه ردیف مقوله های اصلی
 منابع

 تاب آور ناب

های  زیرساخت
 ارتباطی

  [25] هاتبادل الکترونیکی داده 1
 [26]  اطلاعات فناوریرهای استفاده از ابزا 2
 [27]  ردیابی و مستندسازی دیجیتال 3
 [27]  خودکارسازی فرآیندها 4

 اشتراک اطلاعات
 [30[، ]29[، ]28] [25] به اشتراک گذاری اطلاعات 5
 [31]  اشتراک اطلاعات با شرکای زنجیره تأمین 6
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 های فناوری اطلاعات مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین نابمؤلفه(: 3جدول )

 کدهای اولیه ردیف مقوله های اصلی
 منابع

 تاب آور ناب
 [33] [32] اشتراک اطلاعات با تأمین کنندگان 7

 گری فناوریتسهیل

 [34] [32] بکارگیری فناوری اطلاعات 8
  [35] سازیتغییرات فرهنگی و فرهنگ 9
 [18[، ]36]  پشتیبانی و حمایت مدیریت ارشد 10

 [37]  نگرش مدیریت به آینده 11

  پذیرش فناوری در زنجیره 12
[27[ ،]31[ ،]30 ،]

[12] 

  ر فناوریی دگذاررمایهس 13
[36] 
[18] 

 همگرایی ذینفعان

 [31[، ]30] [32[، ]38] ارتباط با مشتری 14

 کنندهتأمینارتباط با  15
[38[ ،]25[  ،]9 ،]

[32[ ،]39] 
[30[ ،]31[ ،]33] 

 
  [32] ارتباط بین کارکنان 16
  [22] ارتباط کافی و مناسب با ذینفضان 17
 [27]  یکسارچگی فناورانه در زنجیره تأمین 18
 [36]  زش دوجانبه با سایر سازمانهای تجاریآمو 19

 [39]  خ رفرهنگ همکاری و توسضه کار مشترک برای کاهش  20
 [29]  همکاری میان بازیگران زنجیره 21

 توسعه فناوری

 [27]  هاسضه مفاهیم هوشمند در تمامی حوزهتو 22

  [22] توسضه مناسب فناوری 23

 [37]  توسضه فناوری آینده 24

 دانش و مهارت فنی

  [22] دانش بنیادی روشهای نوآورانه 25

 [18] [38] آموزش و توانمندسازی کارکنان 26

 [31]  توسضه مهارت و کارآیی از طریق آموزش 27

 [36]  توسضه و آموزش کارآمد برای کارکنان 28

 [36]  استخدام و نگهداشت کارکنان دانشی 29

سیستم کنترل 
 هوشمند

 [33]  ستفاده از سیستم های کنترل اطلاعاتا 30
 [27]  امنیت سایبری 31

 [40]  مدیریت هوشمند منابع دیجیتال 32

33 
های امنیتی مناسب شبکه ارتباطی )امنیت استفاده از پروتکل

 فضای مجازی(
 [26] 

 [20[، ]26]  تسهیم و شفام سازی اطلاعات 34

 [26]  وارداتی با شرایط کشور فناوریان باق  سازی وبومی 35 فناوریسازی بومی

 های فناورانهقابلیت
36 

گیری سازی سناریوها، تصمیمهای سازمانی )شبیهقابلیت
 های بازخورد(مبتنی بر داده، سامانه

 [27] 

 [29[، ]41]  های فناورانهتوانایی 37

 افزونگی

38 
ی داشتن سرورهای پشتیبان در مناطق دیگر برای بازیاب

 اطلاعات در صورت وقوع حادثه
 [26] 

 [20]  قراردادهای هوشمند 39

 [31]  ریزی پشتیبانی فناوری اطلاعات و ارتباطاتبرنامه 40
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تاب آوری و نابی در  رویکردبا توجه به هدم تحقیق که پیوند بین دو 

زنجیره تأمین است، پک از استخراج دو گروه از عوامل مؤثر فناوری 

در زنجیره تأمین تاب آور و زنجیره تأمین ناب به صورت  اطلاعات

ها بندی عوامل و یافتن مقولهجداگانه، کدگذاری محوری جهت دسته

صورت گرفت. این امر با بازنگری عمیق و مرور چندین باره توسط 

محقق و نیز با استناد به نظرات جامضه خبرگان طی جلسات متضدد و 

فاهیم و کدهای اولیه صورت گرفت که بر اساس مشابهت یا نزدیکی م

های در جدول فوق قابل ملاحظه است. چارچوب گرافیکی مقوله

اصلی مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب نیز به عنوان مبنای ادامه 

 روند پژوهش در تصویر زیر به نمایش درآمده است.

  

 
 چارچوب مفهومی تاب آوری زنجیره تأمین ناب(: 1شکل )

 

های اصلی با بکارگیری بندی مقولهرحله بضد، اقدام به اولویتدر م

با استفاده از فازی  Topsis روشگردد. فازی می Topsis روش

     گیری حاصل از ترجیحات و متغیرهای زبانی فازی، تصمیم

کند. های ذهنی در شرایط عدم اطمینان محی ی را آسان میقضاوت

ای لیکرت بر اساس جدول زیر به این منظور، از طیف پنح درجه

 استفاده شد.

 های زبانی فازی مضادلعبارات کلامی و مقیاس(: 4جدول )

 عبارات کلامی
تأثیر خیلی کم 

(VL) 
 (VHتأثیر خیلی زیاد ) (Hتأثیر زیاد ) (Mتأثیر متوسط ) (Lتأثیر کم )

 (1،9/0،8/0) (1،8/0،6/0) (8/0،6/0،4/0) (5/0،4/0،2/0) (4/0،2/0،0) اعداد فازی مثلثی
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نفر از  20های حاصل از نظرات کلامی آوری پرسشنامهپک از جمع

های زیر بکار فازی م ابق با گام TOPSIS روشخبرگان م الضه، 

 ؛[42]گرفته شد 

ها نسبت به ( تشکیل ماتریک تصمیم فازی ارزیابی گزینه1گام

 مضیارها.

 اساس راب ه زیر: ( تشکیل ماتریک تصمیم فازی نرمالایز شده بر2گام

 (:1راب ه )

 
 

به    مقیاس( باشند، ماتریک بیa,b,cاگر اعداد فازی بصورت )

 ( قابل محاسبه است؛2صورت راب ه )

 (:2راب ه )

 
 

  ام یضنی ماکزیمم jدر خبره  cماکزیمم مقدار  در این راب ه 

 های بالاست.کران

 (:3راب ه )

 
مقیاس( وزین فازی یل ماتریک تصمیم فازی نرمالایز )بی. تشک3گام

(.) 

 (:4راب ه )

 
 (:5راب ه )

 

باشد و می 2مقیاس حاصل از گام ماتریک بی در این راب ه 

وزن نظرات خبرگان است که یکسان در نظر گرفته  منظور از 

 شده است.

 آل منفی فازی.حل ایدهآل مثبت فازی و راهایدهحل ( تضیین راه4گام 

 آل مثبت؛گزینه ایده

 (:6راب ه )

 
 

 
 

 
 

 

 آل منفی؛گزینه ایده

 (:7راب ه )

 
 

 
 

 
 

آل ها از ایدهدازه مجموع فواصل هر یک از گزینه( محاسبه ان5گام

 آل منفی فازی.مثبت فازی و ایده

و     فاصله بین دو عدد فازی

 آید؛بر اساس راب ه زیر بدست می 

 (:8راب ه )

 
آل آل مثبت و ایدهها را از ایدهتوان فاصله هر یک از مؤلفهین میبنابرا

 منفی محاسبه کرد؛

 (:9راب ه )

 
 (:10راب ه )

 
 

 آل.حل ایدهام از راهi( محاسبه نزدیکی نسبی گزینه 6گام

 (:11راب ه )

 
 

بین صفر و یک است و هر چه این مقدار به یک نزدیکتر ، CLمقدار 

 باشد.آل نزدیکتر میباشد، راهکار به جواب ایده

 CLiها: در این گام، بر اساس ترتیب نزولی بندی گزینه( رتبه7گام 

بندی های موجود را بر اساس بیشترین اهمیت رتبهتوان گزینهمی

ایده فازی، فاصله تا  Topsis روشهای فوق از پک از طی گام نمود.

آل منفی برای هر مقوله و همچنین، نزدیکی نسبی آل مثبت و ایده

در  آل به صورت جدول زیر حاصل گردید.حل ایده هر مقوله از راه

نهایت نیز با توجه به محاسبات مربوط به هر مقوله، وزن نرمالایز و 

ی فرآیند رتبه هر یک بر اساس این وزن، محاسبه گردید. نتایح نهای

 ( قابل مشاهده است.5پیش گفته در جدول )
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 فازی( Topsis روشتضیین اولویت مقوله ها )خروجی (: 5جدول )

 های اصلیمقوله

d*
 

آل  فاصله تا ایده

 مثبت

d
- 

آل  فاصله تا ایده

 منفی

cj 

نزدیکی نسبی هر 

-حل ایده معیار از راه

 آل

 رتبه وزن نرمالایز

 7 093448906/0 529523818/0 116048752/1 99159724/0 سیستم کنترل هوشمند

 1 135594825/0 768341678/0 29939585/1 391773439/0 گری فناوریتسهیل

 8 079847787/0 452453719/0 962327848/0 164581064/1 همگرایی ذینفعان

 6 095317316/0 540111074/0 139501446/1 970252455/0 های ارتباطی زیرساخت

 3 12485086/0 70746151/0 933731457/0 386102122/0 ای فناورانههقابلیت

 4 102060115/0 578318829/0 223722728/1 892277419/0 اشتراک اطلاعات

 10 071749033/0 406562511/0 851716365/0 243204691/1 توسعه فناوری

 2 125984941/0 713887722/0 21417623/1 486618155/0 دانش و مهارت فنی

 9 07455718/0 422474744/0 881521817/0 205045084/1 افزونگی

 5 096589037/0 547317222/0 15241139/1 95315252/0 فناوریسازی بومی

 

 گری فناوریتسهیلها، عامل گردد از بین مقولهچنانچه ملاحظه می

 بالاترین امتیاز و رتبه را داراست. از  135594825/0با وزن 

های مهم این مقوله، نوع نگاه و  نگرش مدیریت به آینده و زیرمؤلفه

در نتیجه آن، پشتیبانی و حمایت مدیریت از مقوله فناوری، پذیرش و 

گر، گذاری در آن است. در ذیل عوامل تسهیلتصمیم برای سرمایه

پذیرش فناوری از سوی کاربران، یکی از مهمترین عوامل موفقیت 

م پذیرش تکنولوژی توسط کاربران یک فناروی است. در صورت عد

یا  ضف در پذیرش آن، قابلیت سیستم بسیار تنزل یافته و سبب هدر 

پذیرش فناوری در م الضات محققان دیگر [. 2]شود رفتن منابع می

( نیز در تاب آوری زنجیره تأمین مؤثر [12[، ]27[، ]31[، ]30)]

رود سازمان به در واقع، پذیرش فناوری به منزله و شناخته شده است.

سازی و ایجاد تحول دیجیتال در زنجیره تأمین  فرآیند دیجیتالی

گر در راستای پذیرش و های تسهیلاست. هر چه در سازمانی، مؤلفه

های نوین در سازمان بیشتر باشد، آن سازمان  امکان بکارگیری فناوری

     در رویارویی با تغییرات سریع بازار و احتمال هر گونه اختلال، 

تر از خود نشان  تر و مقاومتواند عملکردی به مراتب کاراتر، چابکمی

تاب آور،  من،  -های تأمین نابدهد. فناوری اطلاعات در زنجیره

های  شفافیت جریان مواد و اطلاعات و در نتیجه کاهش اتلام، زمان

بینی و پاسخ سریع به اختلالات  انتظار و ذخیره موجودی، توان پیش

 دهد. ش میرا افزای

رتبه دوم در  125984941/0دانش و مهارت فنی با وزن عامل 

 جای گرفته است. این عامل بیانگر سواد بکارگیری و استفاده از 

 

 

تواند با استخدام نیروهای ابزارهای فناوری است که سازمان می

و همچنین، آموزش و توسضه مهارت کارکنان، از آن برخوردار  دانشی

  سازی اری در آموزش کارکنان برای موفقیت پیادهگذشود. سرمایه

ها باید اطمینان حاصل های صنضت بسیار مهم است. سازمانفناوری

برداری مؤثر از های لازم برای بهرهکنند که نیروی کارشان با مهارت

 تاب -های تأمین نابدر زنجیر[. 18های جدید مجهز است ]سیستم

های نوین مانند هوش ر فناوریآور، کارکنان دانشی با تمرکز ب

های نوین و های بلاکچین و دیگر مصادیق فناوریمصنوعی، فناوری

های حذم اتلام،  قدرت تحلیل فرآیندها، علاوه بر شناسایی فرصت

قابلیت یادگیری سازمانی و سازگاری و مقابله با هر گونه اختلال و 

 دهند.شوک ناگهانی را افزایش می

 12485086/0های فناورانه با وزن قابلیت از بین عوامل، عامل

های فناوری، تنها قابلیتها  و در سومین جایگاه قرار دارد. شایستگی

ها،  ای از مهارت در اختیار داشتن فناوری نیست، شامل مجموعه

ها و دانش فنی جهت دستیابی به اهدام رقابتی  منابع، زیرساخت

د اقدام به توسضه فناوری و توان ها می است که سازمان با تکیه بر آن

گذاری سازمان در های جدید نماید. سرمایه ان باق با فناوری

افزاری قوی، برخورداری از کارکنان  افزاری و نرم های سختزیرساخت

ها و ابزارهای نوین و  دانشی و تخصص فنی کارکنان در کار با فناوری

ری مستمر نیز روزرسانی فناوری و نوآو همچنین، چابکی سازمان در به

  های فناورانه است که سازمان را مجهز به آن نمادی از توانمندی

های دیجیتال را از جمله  نتایح م الضه محققان نیز قابلیتکند. می

های در زنجیره[. 43داند ]آوری زنجیره تأمین می های تاب زمینه پیش

ندهای فناورانه، دیجیتالی شدن فرآی تاب آور، قابلیت -تأمین ناب
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کلیدی را به همراه داشته و منجر به حذم انواع اتلام مانند اتلام 

    منابع انسانی و زمانی و در نتیجه دستیابی به اهدام تولید ناب 

های ناگهانی  گردد. از سوی دیگر، سازمان در مواجهه با شوکمی

 کند.محی ی و اختلالات پیش رو، توانمندتر عمل می

، فناوریسازی اشتراک اطلاعات، بومیپک از آن، نیز عوامل 

، سیستم کنترل هوشمند، همگرایی ذینفضان، های ارتباطی زیرساخت

های چهارم تا دهم قرار افزونگی و توسضه فناوری به ترتیب در رتبه

گذاری اطلاعات، مزایای متضددی از جمله تسهیل  اند. اشتراکگرفته

گاری سریع با گیری چابک با مشتریان، ساز فرآیندهای تصمیم

نوسانات تقا ا و ادغام پیشرفته در سراسر زنجیره تأمین را به دنبال 

دارد. ب ور کلی، فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش مهمی در مدیریت 

سفارشات، ردیابی محصولات و تسهیل پشتیبانی سریع از 

های  [. برای نمونه، پلتفرم13کند ] تولیدکنندگان به مشتریان ایفا می

های بلاکچین  گذاری اطلاعات دیجیتال که توسط فناوری اکاشتر

گذاری، تبادل و پردازش اطلاعات  شوند، امکان اشتراک پشتیبانی می

را در عملیات، امور مالی، روابط با مشتری و عملکردهای پایداری 

گذاری اطلاعات،  . در واقع، اشتراک[16]کنند  زنجیره تأمین فراهم می

طلاعات را بین بازیگران شبکه زنجیره تأمین و تبادل سریع و شفام ا

اعتماد و همکاری در یک سیستم را به دنبال دارد. در یک زنجیره 

ها، علاوه بر هماهنگی  تاب آور، تبادل آزاد و دقیق داده -تأمین ناب

بین تصمیمات عملیاتی، کاهش هر گونه تأخیر را به همراه داشته و از 

سازد.  من این که در مواقع ک میزنجیره تأمین، یک زنجیره چاب

اختلال و بحران، واکنش هماهنگ بازیگران در زنجیره را به دنبال 

شود که مصداق تاب آوری  دارد و مانع از ایجاد وقفه در زنجیره می

 زنجیره تأمین است.

ها از جمله  ترین ستون زنجیره تأمین ناب، حذم اتلام اصلی

کنندگان موازی است. از دیدگاه  نموجودی مازاد، ظرفیت مازاد و تأمی

کننده برای یک  ناب، افزونگی )مانند دپوی کالا یا وجود چند تأمین

ها  در دیدگاه ناب، سازماناز سوی دیگر،  است. اتلام ق ضه( به مضنای

، بینی دقیق و هماهنگی بالا دهند از طریق ابزارهای پیش ترجیح می

ممکن است منجر که  افزونگیآوری ایجاد کنند تا اینکه با ایجاد  تاب

های سربار را افزایش دهند.  ، هزینهشودعملیاتی ه هزینبه افزایش 

این در انتهای  بنا به اجماع نظر خبرگان تحقیق، بنابراین، افزونگی

های زنجیره  با روحا کاهش هزینه چرا کهقرار گرفته است  بندیرتبه

در ادبیات که  توسضه فناوریهمچنین،  ناب در تناقض مستقیم است.

بلندمدت  های بنیادین، تحقیق و توسضه نوآوریشامل زنجیره تأمین، 

، در آخرین رتبه قرار دارد. این مهم ساختاری است فناورانهو تغییرات 

سازی  بهبود مستمر و بهینه بر فلسفه ناباز این روست که 

توسضه  مقابل، در تمرکز دارد. فرآیندهای موجود با کمترین اتلام

های بازگشت  های سنگین، دوره گذاری وری اغلب نیازمند سرمایهفنا

سرمایه طولانی و تغییرات رادیکال است که در تضاد با ماهیت چابک 

 گیرد. هزینه زنجیره تأمین ناب قرار می و کم

 بحث و نتیجه گیری -5

های هوشمند یا های اخیر فناوری، منجر به توسضه کارخانهپیشرفت

های نوین و مقوله هوشمندسازی وی فناوریجلب توجه صنایع به س

رود کل سیستم با کمک شده است. در چنین صنایضی، انتظار می

ابزارهای پیشرفته مدیریت داده و تجزیه و تحلیل، عملکرد بهینه 

بسیاری از مشاغل به سمت تولید هوشمند روی ، داشته باشد. امروزه

ها یا فرآیندهای هآورده اند. فناوری هوشمند، میزان ارتباط دستگا

گذاری های مختلف دیجیتالی است. سرمایهفیزیکی با سیستم عامل

تواند به طور تصاعدی عملکرد داخلی و های هوشمند میدر فناوری

شدن زنجیره دیجیتالیخارجی شرکت را بهبود بخشد. از دیگر سو، 

های دیجیتال تسریع شده است،  تأمین که با پیشرفت سریع فناوری

ها پذیرفته شده و مسیرهای جدیدی  ای توسط شرکت ر فزایندهبه طو

های فناوری و بهبود  آوری از طریق پیشرفت را برای تقویت تاب

شدن زنجیره تأمین شامل کند. در واقع، دیجیتالی فرآیندها فراهم می

ادغام منابع دیجیتال در فرآیندهای مدیریت زنجیره تأمین برای 

های مختلف، از جمله مدیریت  در حوزهوری عملیاتی  افزایش بهره

یابی و  های منبع موجودی، تحقیق و توسضه، تولید، استراتژی

. از این روست که نقش [14]مدیریت عر ه و تقا ا است  ،همچنین

فناوری در ایجاد زنجیره تأمین ناب و در عین حال تاب آور، حیاتی و 

ی نوین منجر به هاکننده است و استفاده از ابزارهای فناوریتضیین

 شود.ها در شبکه زنجیره تأمین میچابکی و کاهش هزینه

با توجه به این مهم، پژوهش پیش رو به شناسایی و تحلیل 

های فناوری اطلاعات مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین ناب مؤلفه

های فناوری اطلاعات مؤثر بر پرداخته است. به این منظور، مؤلفه

های فناوری اطلاعات مؤثر بر زنجیره تأمین مؤلفهزنجیره تأمین ناب و 

تاب آور طی فرآیند کدگذاری باز از متون گذشته استخراج گردید. 

سسک، با توجه به هدم تحقیق و پیوند دو رویکرد ناب و تاب آور، 

ها طی فرآیند کدگذاری محوری، با اجماع نظر جامضه این مؤلفه

ادغام شدند. در نهایت نیز،  خبرگان تحقیق، در قالب ده مقوله اصلی

بندی و فازی، رتبه Topsis روشهای دهگانه با بکارگیری مؤلفه

گری تسهیلبندی، به ترتیب شامل تحلیل شدند. نتیجه این اولویت

های فناورانه، اشتراک اطلاعات، فناوری، دانش و مهارت فنی، قابلیت

ل هوشمند، ، سیستم کنترهای ارتباطی زیرساخت، فناوریسازی بومی

گری افزونگی و توسضه فناوری است. مقوله تسهیلهمگرایی ذینفضان، 

فناوری در صدر قرار دارد که در وهله اول، نیازمند پذیرش فناوری در 

سازمان و بین افراد اعم از مدیریت و کارکنان است. تا زمانی که 

تمایل و حمایت مدیریت و همراهی کارکنان در سازمان نباشد، 

سازی در سازمان، سخت ین گام های بضدی در حوزه دیجیتالبرداشت

سازی،  رسد. به تضبیر محققان، صلاحیت فنی دیجیتالبه نظر می

های مدیریت عالی و  سازی، ویژگیدانش و تخصص دیجیتالی
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مشارکت در فرآیند اجرا، دارای بیشترین شاخص مرکزی در پذیرش 

 [.44]فناوری است 

پذیرش فناوری مانند نیز  [12]بلاغ حق و باقری قرهکشمیری

هوش مصنوعی را بر تاب آوری زنجیره تأمین مؤثر دانسته و مضتقدند 

تواند نقش مهمی در بهبود عملکردهای که پذیرش فناوری می

رو، مدیران و مختلف مدیریت زنجیرۀ تأمین داشته باشد. از این

ونگی تأثیر نوظهور و چگ هایسیاستگذاران باید درک خوبی از فناوری

ناگفته نماند که قرار  آوری زنجیره تأمین داشته باشند.ها بر تابآن

بندی انجام انتهای ردهدر افزونگی و توسضه فناوری دو مؤلفه  گرفتن

اولویت رویکرد بیانگر ، بلکه آنهااهمیت بودن  نه به مضنای بی شده،

جیره در دیدگاه خبرگان است. در واقع، زن ناب بر سایر راهبردها

است،  سازی آوری از طریق بهینه تابدستیابی به تأمین ناب به دنبال 

 یا تغییرات ساختاری پرهزینه افزونگیو نه از طریق انباشت منابع 

آوری  های تاب کند که مدل تأیید می هااین یافته. توسضه فناوریمانند 

افزاری و  ناب، بیش از آنکه به دنبال راهکارهای سخت های در محیط

پذیریا فرآیندی و اطلاعاتی  مازاد باشند، به دنبال افزایش انض ام

      انیم وندیپ نییمو وع و لزوم تب تیبا توجه به اهم .هستند

 نیتأم رهزنجی و آورتاب نیتأم رهیاطلاعات با زنج یفناور هایمؤلفه

 تیاولو بی(، به ترت6مهم در جدول ) نیا ق،یتحق حیناب، بر اساس نتا

 قابل مشاهده است. یاصل یهامقوله

 تاب آور -های فناوری اطلاعات با زنجیره تأمین ناب تبیین پیوند میان مؤلفه(: 6) جدول

 آورتاب -ی فناوری اطلاعات با زنجیره تأمین نابها پیوند میان مؤلفهتبیین  مقوله های اصلی اولویت

 گری فناوریتسهیل 1

نه برای  فناوری اطلاعات،تأمین ناب، ابزارهای  گری بیانگر آن است که در زنجیره تسهیل

سازی و تسهیل در فرآیندها، حیاتی هستند. علاوه بر این،  پیچیدگی، بلکه برای ساده

پشتیبانی، حمایت و نگرش  ،سازی و پذیرش فناوری، و همچنینمفاهیمی مانند فرهنگ

به عنوان کاتالیزور  مثبت مدیریت در بکارگیری ابزارهای فناوری و هوشمندسازی زنجیره،

کنند که این خود هسته اصلی فلسفه ناب است. در زنجیره ناب،  جریان ناب عمل می

گری با  دهد. در عین حال، همین تسهیل گری فناوری، زمان چرخه را کاهش می تسهیل

دهد در هنگام بروز اختلال، به جای  های ارتباطی شفام، به زنجیره اجازه می ایجاد کانال

 بندی کند.هه سرعت فرآیندها را مجدداً پیکرتوقف، ب

 دانش و مهارت فنی 2

استخدام و نگهداشت کارکنان دانشی و توسضه بکارگیری سرمایه انسانی متخصص با 

آوری در  شرط تاب پیشهای فنی و فناوری، مهارت و کارآیی کارکنان از طریق آموزش

شود کارکنان با استفاده از  میزنجیره تأمین ناب است. وجود مهارت فنی بالا باعث 

، اختلالات کوچک را پیش از تبدیل شدن به بحران، حل کنند. این دانش فناوریابزارهای 

برد تا در شرایط عدم ق ضیت، تصمیمات  آوری شناختی زنجیره را بالا می فنی در واقع تاب

 چابک در کوتاه ترین زمان ممکن اخذ گردد.

 های فناورانهقابلیت 3

های موجود، گیری بر اساس دادهسازی سناریوها و تصمیمهایی مانند شبیهقابلیتود با وج

هزینه در زنجیره تأمین  های کمپذیری های فناورانه، در واقع زیرساخت انض ام قابلیت

دهد بدون نیاز به انباشت موجودی )اتلام(،  هستند. این مؤلفه به زنجیره ناب اجازه می

از طریق تغییرات های بازخورد، قابلیتی چون سامانهرا با وجود  های تولیدی خود ظرفیت

کننده وفق  افزاری و تنظیمات فناورانه، به سرعت با تغییرات تقا ا یا اختلالات عر ه نرم

دهد که این، خود بیانگر توانایی جایگزینی موجودی با اطلاعات و مصداقی بر پیوند دو 

 است. فناوری اطلاعاتین با تأکید بر مفهوم رویکرد ناب و تاب آور در زنجیره تأم

 اشتراک اطلاعات 4

اشتراک اطلاعات، ستون فقرات هماهنگی است. در زنجیره ناب، اشتراک اطلاعات مانع از 

شود )جنبه ناب(. از منظر  بینی نشده میاثر شلاقی و گسترش تغییرات نوسانی و پیش

ای زنجیره تأمین، باعث ایجاد وسضت دید ها با شرک ای داده آوری نیز، اشتراک لحظه تاب

دهد که بلافاصله پک از بروز حادثه،  برای مدیران شده و به آنها این امکان را می

 جبرانی را به منظور جلوگیری از گسترش اختلال و توقف تولید پیاده کنند. راهبردهای
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 تاب آور -های فناوری اطلاعات با زنجیره تأمین ناب تبیین پیوند میان مؤلفه(: 6) جدول

 آورتاب -ی فناوری اطلاعات با زنجیره تأمین نابها پیوند میان مؤلفهتبیین  مقوله های اصلی اولویت

 فناوریسازی  بومی 5

های فناوریان باق سازی و  یدر صورت شناسایی و درک نیازهای محیط داخلی، بوم

های  سازی و کاهش هزینه ، باعث افزایش سرعت پیادهوارداتی با شرایط داخلی کشور

های فنی خارجی و  شود. این کار منجر به حذم وابستگی به پشتیبانی پشتیبانی می

آوری نیز،  شود که با فلسفه ناب )کاهش هزینه( سازگار است. از منظر تابپرهزینه می

ای و من قه نبحراهر گونه تنش و شود در زمان تحریم یا بروز  سازی باعث می بومی

جهانی، زنجیره تأمین به جای وابستگی خارجی، بر توانمندی، دانش و ابزار بومی خود 

 تکیه کند.

 های ارتباطی زیرساخت 6

د بندی دقیق تأکی گونه اتلام و زمان در یک زنجیره تأمین ناب که به شدت بر حذم هر

 فناوریها، استفاده از ابزارهای نوین خودکارسازی فرآیندها، تبادل الکترونیکی دادهدارد، 

جود ها و فرآیندها و ب ور کلی، واطلاعات و ردیابی و مستندسازی دیجیتال داده

زیرساخت ارتباطی پایدار، تضمینی برای تداوم جریان فضالیت و جلوگیری از هدر رفتن و 

های  کند که داده نین زیرساختی در زمان ایجاد بحران، تضمین میاتلام زمان است. چ

، در دسترس بوده و بازیابی زنجیره با سرعت انجام شود سریع حیاتی جهت اخذ تصمیم

 )تاب آوری(.

 سیستم کنترل هوشمند 7

های کنترل دیجیتال و پروتکل های امنیتی مناسب سیستمها با استفاده از  این سیستم

مدیریت هوشمند منابع دیجیتال، بینانه، با  پیش  تحلیلی و در نتیجه پایش و شبکه ارتباط

در زنجیره ناب، ردیابی دقیق انحرافات از استاندارد صورت گرفته و باعث می شود 

ها ها با تحلیل آوری، این سیستم های فرآیندی در لحظه شناسایی شوند. از منظر تاب اتلام

قبل از وقوع اختلال کامل، اقدامات  که دهند ره اجازه میو هشدارهای زودهنگام، به زنجی

 .شوداصلاحی آغاز 

 همگرایی ذینفعان 8

زبان مشترک دیجیتال میان بازیگران زنجیره، ارتباط مناسب و این مؤلفه با ایجاد 

دهد. در زمان  زنی را که نوعی اتلام است، به شدت کاهش می های مضاملات و چانه هزینه

فرهنگ همکاری و توسضه کار مشترک برای  ،ت بزرگ، این همگرایی دیجیتالبروز اختلالا

شود ذینفضان به جای نگاه رقابتی، به صورت یک شبکه یکسارچه  باعث میکاهش ریسک، 

 عمل کرده و منابع خود را برای عبور از بحران با یکدیگر به اشتراک بگذارند.

 افزونگی 9

داند، در این پژوهش،  ب، افزونگی را نوعی اتلام میدر حالی که نگاه سنتی به رویکرد نا

پشتیبان یا  سرورهایها و  ، سیستمهای پشتیبانیریزیبرنامهافزونگی فناورانه مانند 

رود. نوعی بیمه برای سازمان به شمار میبه عنوان های انباشته شده امن، در واقع  داده

بار  های ناشی از اثرات فاجضه ینهمؤلفه افزونگی با کاهش ریسکِ توقف کامل فضالیت، هز

 شود.آوری می اختلال را خنثی کرده و باعث ایجاد تضادل میان کارایی ناب و تاب

 توسعه فناوری 10

در زنجیره، محرکی  فناوریداشتن مستمر فناوری،  من به روز نگهمناسب و توسضه 

آوری نیز،  های جدید به منظور حذم اتلام است. از منظر تاب جهت شناسایی روش

شود زنجیره تأمین به طور  توسضه فناوری باعث میتوسضه مفاهیم هوشمند و در نتیجه، 

های پاسخگویی خود، سازی کرده و  من ارتقاء روش مداوم، سناریوهای اختلال را شبیه

 به این پاسخگویی سرعت بخشد.
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و  ناب رویکردتوان اذعان کرد که فناوری، پلی میان دو می ،ب ور کلی

ایجااد آشاتی باین ایان دو     . است تاب آور در زنجیره تأمین دیجیتال

 را سازمانادامه حیات تواند میبا استمداد از ابزارهای فناوری  رویکرد

از ایان رو، پیشانهاد    تضمین کند.امروز  پرچالش و در محیط رقابتی

ها اعام از تولیادی و خادماتی،  امن همسوساازی      شود سازمانمی

د با فناوری، پذیرای فناوری و ابزارهای نوین آن باشند. های خو راهبرد

با استقبال و  و آموزش نیروهای خود سازیفرهنگ بامدیریت سازمان 

گذاری سرمایههمچنین،  سازی و بکارگیری ابزارهای آن، واز دیجیتال

در زمینه هوشمندسازی فرآیندهای تولید یا خدمات سازمان، اقدام به 

سازمانی و تولیدی خاود کنناد تاا همگاام باا       روزآمد کردن سیستم

 را از خ ار رکاود نجاات دهناد.    سازمان تحولات دنیای کسب و کار، 

 و در صدر قرار آمده  دست بر اساس نتایح بهعلاوه بر این، 

گاری فنااوری و کادهای اولیاه ذیال آن مانناد       گرفتن مقوله تسهیل

ی آتی با ها پژوهش شود پیشنهاد میارشد، مدیریت و حمایت نگرش 

 باار میاازان، تغییاارات چنااین مفاااهیمی را سیسااتمی پویااای رویکاارد

، مدلساازی و  عملیاتی زنجیره تاأمین نااب در طاول زماان     آوری تاب

داناش و  برخاورداری از  اهمیات  همچنین، با توجه باه  کنند.  بررسی

یاا  کیفای و میادانی   م الضااتی باا رویکارد     در حوزه فناوری،مهارت 

 آموزشی و مهارتی و تدوین نیازهایاسایی شن، جهت موردی اتم الض

صاورت گیارد. از   آوری دیجیتال  همزمان نابی و تاب مدیریت با هدم

تحلیال   و اینترنات اشایاء   مانناد  ناوین های  تأثیر فناوریسوی دیگر، 

های با اصاول نااب   در سازمانآوری  بر ابضاد مختلف تاب ،ها داده کلان

توانناد   مای  ی فنااوری اتا مشخص شود چگوناه ابزارها  گردد بررسی 

هاای  با بازیگران زنجیره تأمین یا هزیناه اشتراک اطلاعات های هزینه

 کاهش دهند.در بلند مدت را کنترل و مدیریت هوشمند سازمان 

باا   ،ی خاود غم دساتاوردها رعلیا حا ار  پاژوهش  لازم به ذکر است، 

پذیری  که چارچوب تضمیم رو بود ناپذیری روبه های اجتناب محدودیت

اساتفاده از   وجودبا . از جمله اینکه، دهد الشضاع قرار می یح را تحتنتا

شادت متاأثر از    پاژوهش باه  ، نتاایح  دارای تخصاص  خبرگانانظرات 

ممکان اسات    آناان نگااه  ، چرا که منتخب است گانخبر های قضاوت

تحت تأثیر نوع صنضت یا ساختار ساازمانی خاصای باشاد کاه در آن     

 در یک مق ع زمانی خاصد، این م الضه . ناگفته نمانکنند فضالیت می

باه   و ابزارهاای آن  اطلاعاات  فناوریز آنجا که صورت گرفته است و ا

هاا   به مؤلفاه  ماهیت پرداختنهستند،  و تحول سرعت در حال تغییر

بنابراین، لازم است  های زمانی مختلف تغییر کند. ممکن است در بازه

هاا   دیجیتال در شارکت مدیران آگاه باشند که موفقیت فرآیند تحول 

به عوامل متضددی بستگی دارد که توجه باه هماه آنهاا مهام اسات،      

در  .متفاوت از دیگری اسات ، لیکن اهمیت و اولویت توجه به هر یک

هاای مارتبط باا     توانناد ریساک   مادیران مای  اسات کاه    این صورت

سازی را بهتر مدیریت کنند تاا عملکارد عملیااتی را بهیناه      دیجیتال
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