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 چکیده
های زنجیره تأمین، یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد رقابتی شرکت را راهبرداین مقاله با هدف ایجاد یک مدل جامع که درک روابط 

زنجیره تأمین،  راهبردهایهای لفهؤسنجش م منظوربههای این تحقیق با استفاده از پرسشنامه کند، انجام شده است. دادهتسهیل می

یند زنجیره تأمین صنعت لاستیک بارز آاند. کلیه مدیران و کارکنانی که در فرآوری شدهیره تأمین و عملکرد رقابتی جمعیکپارچگی زنج

تک متغیرهای تحقیق با استفاده از آلفای کرونباخ سنجیده اند. پایایی تک، جامعه آماری این پژوهش را تشکیل دادهدارند مشارکتکرمان 

ها از سازی معادلات ساختاری آزمایش شده و برای بررسی رابطه بین متغیرها و آزمون فرضیهبا استفاده از مدلشده است. مدل پیشنهادی 

 زنجیره تأمین، یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد رقابتی، نتایج نشان  راهبردهایاستفاده گردیده است. با بررسی رابطه  PLSافزار نرم

هایی که در اب با سه بعد یکپارچگی زنجیره تأمین رابطه مثبت دارد؛ و یک زنجیره تأمین ناب برای شرکتزنجیره تأمین ن راهبرددهد که می

هایی که یک زنجیره تأمین چابک برای شرکتحالیدرهای بالاتری برای هزینه، کیفیت و راهبردهای تحویل قرار دارند، مناسب است. اولویت

با بعد یکپارچگی داخلی  فقطزنجیره تأمین چابک  راهبردینند مناسب است و در این جامعه آماری کپذیری رقابت میانعطاف راهبردکه در 

ناب و چابک از لحاظ یکپارچگی داخلی و خارجی به سطوح بالاتری از یکپارچگی زنجیره  راهبردبر این، هر دو رابطه مثبت داشته است. علاوه

چابک دارند. همچنین یکپارچگی داخلی و  راهبردهایابل توجهی بر یکپارچگی خارجی نسبت به ناب تأثیر ق راهبردهایتأمین نیاز دارند، اما 

 اند.یکپارچگی با مشتری با عملکرد رقابتی سازمان رابطه مثبت داشته

 زنجیره تأمین، یکپارچگی زنجیره تأمین، عملکرد رقابتی راهبردهای: های کلیدیواژه
 

 3  2  1  مقدمه -1
 از گروهی یا کالا عرضه در که هاییتشرک ،گذشته در

 یکدیگر از تا داشتند سعی ،در ارتباط بودند هم با کالاها

[. 1]کنند تمرکز خود عملکرد بهبود یا بر حفظ و باشند جدا

تر و با اما امروزه تغییرات در عرصه صنعت در سطحی وسیع

ضمن اینکه  از گذشته در حال وقوع است و یسرعت بیشتر

 افزایش شدن، جهانی مانند مسائلی کنار در جلو به رو روند این
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زیستی و سطح انتظار مشتریان و قوانین سختگیرانه محیط

 باعثهای صنعتی و اقتصادی اجتماعی حاکم بر فعالیت

افزایش هرچه بیشتر سطح رقابت در بازار ارائه خدمات و 

عنوان ها دیگر بهسازمانهمین دلیل  به است. شده محصولات

توانند موفق به کسب تولیدی یا خدماتی مجزا نمی حدوا یک

های رقابتی و افزایش سهم بازار خود شوند و نیازمند مزیت

کنندگان و ریزی شده و اصولی با تأمینیک مشارکت برنامه

ها باید با یکدیگر در مشتریان خود هستند. در نتیجه سازمان

های هصورت جزیرهای تأمین و نه بهها یا شبکهزنجیره

[. بنابراین یکی از عوامل کلیدی 2از هم کار کنند] دورافتاده

های تأمین فراهم آوردن امکان همیاری و موفقیت زنجیره

این سطح همکاری را محسوب شده و همکاری اعضای آنها 

نامند. یکپارچگی زنجیره تأمین زنجیره تأمین می یکپارچگی

نده به همکاری شود که تولیدکنای تعریف میدرجه عنوانبه
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